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ЗЗААЯЯВВЛЛЕЕННИИЕЕ  ККООННССУУЛЛЬЬТТААННТТАА  

Настоящий проект Концепции (далее «Концепция») Программы «Сочи – 
гостеприимный город» подготовлен Институтом региональной политики (далее 
ИРП или «Консультант») в рамках деятельности Комиссии по разработке 
Программы «Сочи – гостеприимный город» и Программы «Наследие Игр», 
созданной согласно Протоколу совещания у Заместителя Председателя 
Правительства РФ Д.Н.Козака от 13 мая 2009 г. № ДК-П12-68пр (далее 
«Комиссия»).  

Консультант действует строго согласно утвержденному Председателем Комиссии  
Заместителем министра регионального развития РФ Ю.У.Рейльяном 
Техническому заданию на разработку Концепции Программы «Сочи – 
гостеприимный город», а также согласно утвержденному Плану-графику работ. В 
соответствии с ними Консультант обязан представить: а) 6 июля 2009 г. – 
Концепцию Программы «Сочи – гостеприимный город», б) 1 сентября 2009 г. – 
Программу «Сочи – гостеприимный город» и Концепцию Программы «Наследие 
Игр», в) 25 декабря 2009 г. – Программу «Наследие Игр». 

Настоящим дополнительно заявляем о своей квалификации и способности 
выполнить данные виды работ в упомянутые сроки. 

Консультант руководствуется согласованным членами Комиссии представлением 
о том, что Программа «Сочи – гостеприимный город» и Программа «Наследие 
Игр» являются взаимосвязанными документами, разработка и реализация 
которых планируются комплексно и синхронно. При этом Программа «Сочи – 
гостеприимный город» нацелена на создание в городе Сочи необходимых условий 
для комфортного пребывания участников и гостей XXII Олимпийских зимних игр и 
XI Паралимпийских зимних игр 2014 года, на подготовку города Сочи к Играм 2014 
г. согласно обязательствам Заявочной книги и сопутствующих документов, 
Контракту города, Техническим руководствам Международного Олимпийского 
комитета, публичным заявлениям и обещаниям руководства Российской 
Федерации и др.  

Программа «Наследие Игр» в основном нацелена на достижение максимальных 
долгосрочных эффектов для социально-экономического развития города Сочи и 
Краснодарского края в результате подготовки и проведения Игр. 

Настоящая Концепция Программы «Сочи – Гостеприимный город» является 
необходимой основой для формирования Программы. На уровне Концепции 
определены основные направления необходимых действий государственного и 
корпоративного секторов, нацеленные  на повышение уровня гостеприимства 
города Сочи в период подготовки и проведения Игр. Задача Программы – 
сформировать на этой основе исчерпывающий перечень мероприятий с 
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обосновывающим каждое из них технико-экономическим расчетом, с 
определенными источниками финансирования и планом-графиком их реализации. 

Настоящее Заключение не может считаться инвестиционной или кредитной 
рекомендацией Консультанта ни в части возможного государственного, ни в части 
возможного корпоративного финансирования. В отношении реализации 
Концепции, в связи с ее высокой стратегической значимостью для развития 
города Сочи, Краснодарского края и Российской Федерации, Комиссия должна 
принять самостоятельное решение.  

Результаты и данные настоящей Концепции основаны на обширной информации, 
предоставленной Консультанту Администрацией города Сочи, Администрацией 
Краснодарского края, Оргкомитетом «Сочи 2014», Минрегионразвития РФ, 
корпоративным сектором. Настоящая Концепция отражает полученные нами 
результаты и наши взгляды на дату подписания настоящей Концепции. При 
подготовке Концепции учтены предложения членов Комиссии, а также результаты 
всех интервью, рабочих сессий и мозговых штурмов, организованных в период с 
11 июня по 4 июля 2009 г. в Москве и Сочи (см. Приложение 1,2,3). 

Консультант предпринял все разумные усилия для выполнения всех требований к 
подготовке Концепции согласно Техническому заданию. Консультант приступил к 
работе 11 июня 2009 г. после утверждения Комиссией Технического задания и 
Плана-графика работ по Проекту. Часть необходимых нам сведений относительно  
некоторых параметров гостеприимства оказалась недоступна или 
конфиденциальна (в частности, по разделу «Безопасность» часть информации не 
может быть опубликована в открытом документе), о чем упомянуто в тексте 
соответствующих разделов Концепции. Комиссия должна самостоятельно 
определить целесообразность и возможность предоставления Консультанту для 
работы по данному Проекту необходимых упомянутых выше сведений, которые 
могут быть учтены при подготовке Программы. 

Настоящим заявляем, что у нас отсутствует конфликт интересов.  

Комиссия должна обеспечить защиту и сохранение конфиденциальности 
настоящей Концепции и содержащейся в ней информации в рамках, 
установленных законодательством РФ. 
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Большинство российских городов, включая крупные агломерации, испытывают 
ограничения в своем социально-экономическом развитии, связанные с тем, что 
имеющаяся городская инфраструктура (транспортная, энергетическая, жилищно-
коммунальная, социальная, информационная и т. д.) не отвечает вызовам нового 
времени и не позволяет обеспечивать достойное качество жизни населения, а 
также высокий уровень приема гостей города. В последний рейтинг компании 
Mercer (Приложение 4), оценивающий качество жизни в 215 городах, вошли лишь 
Москва и Санкт-Петербург, занимая соответственно 168-е и 164-е места. 

Ни одна столица Игр за все время их проведения не имела столь слабых 
стартовых позиций с точки зрения инфраструктуры, человеческого капитала, 
инвестиционного менеджмента, какие существовали в момент запуска проекта у 
города Сочи.  

Очевидно, что рамки требований и ожиданий Международного олимпийского 
комитета, предъявляемые к городам, принимающим Игры, задают для России 
новые стандарты урбанизма, где городская инфраструктура комплексно 
оценивается с точки зрения комфортности проживания и пребывания в ней гостей 
города. В числе прочего предъявляются повышенные требования к уровню 
сервиса, к степени толерантности и информированности населения, 
безбарьерности среды для людей с инвалидностью, безопасности, 
инновационности, возможностям быстрого перемещения, оптимизации временных 
и энергетических издержек, экологичности окружающей среды и т. д. В таком 
формате подобные требования к качеству городской среды до настоящего 
времени в России ни разу не задавались. «Олимпийский Сочи», по сути, является 
«пилотным проектом», который в случае успеха задаст стандарт для дальнейшего 
развития российских городов и импульс для повышения качества жизни и 
развития туристического сектора России в целом. 

Олимпийские и Паралимпийские игры – это яркое событие, концентрирующее 
усилия всей страны и лучшие ее ресурсы: организационные, профессиональные, 
финансовые, интеллектуальные. Это, безусловно, даст городу серьезный импульс 
для дальнейшего ускоренного развития.  При этом важно минимизировать риски 
негативного влияния «олимпийской» стройки на  повседневную жизнь горожан и 
поступательное развитие данной территории. 

По предварительным индикативным оценкам Организационного комитета «Сочи 
2014», общее число посетителей Игр составит около 400 тысяч человек. Несмотря 
на то, что Сочи ежегодно посещает около 4,5 млн. туристов, достойный прием 
посетителей Игр является серьезным вызовом для летнего курорта: в настоящее 
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время в Сочи не существует гостиничной, ресторанной, развлекательной 
инфраструктуры, рассчитанной на прием в зимнее время ожидаемого количества 
гостей. 

При подготовке Программы «Сочи – гостеприимный город» должны быть учтены 
обязательства, взятые на себя Российской Федерацией, проанализирован 
мировой опыт и сформулированы основные актуальные «постулаты 
гостеприимства» для города, принимающего Игры. Важнейшая задача –
недопущение фиаско, связанного с невыполнением гарантий, данных первыми 
лицами государства, неудовлетворением ожиданий гостей и участников Игр.  

Основная цель Программы «Сочи – гостеприимный город» - создание в городе 
Сочи необходимых условий для комфортного пребывания участников и гостей 
XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года; 
поддержания имиджа Российской Федерации как страны высоких технологий. 
 
Концепция программы «Сочи – гостеприимный город» имеет целью определить 
основные «проблемные узлы» и направления повышения уровня гостеприимства 
г. Сочи.  

Важнейшими задачами, решаемыми в ходе подготовки данной Концепции стали: 

• Систематизация заявочных обязательств «Сочи-2014» в отношении облика, 
услуг и инфраструктуры города, принимающего Игры. 

• Формирование наиболее важных направлений работы в области 
повышения качества предоставляемых услуг в г. Сочи с учетом мирового 
опыта. 

• Вовлечение в процесс определения приоритетов программы «Сочи – 
гостеприимный город» ключевых участников процесса подготовки города к 
Играм. 

Результатом реализации программы «Сочи – гостеприимный город», а также 
разрабатываемой программы «Наследие Игр», в совокупности с планомерной 
работой по социально-экономическому развитию территории, а также активному 
брендингу Сочи станет возможность включения города в один из международных 
рейтингов качества жизни (см. Приложение 4). 

В разработке Концепции «Сочи – гостеприимный город» приняли участие: 
Администрация города Сочи, Городское собрание города Сочи, Администрация 
Краснодарского края, Оргкомитет «Сочи-2014», Сочинский государственный  
университет туризма и курортного дела, представители бизнес-сообщества и 
общественных организаций, руководители сочинских муниципальных 
предприятий, российские и международные эксперты. В рамках подготовки 
разработчиками Концепции было проведено порядка 70 интервью на уровне 
муниципалитета и Организационного комитета «Сочи-2014», организована 
двухдневная рабочая сессия в г. Сочи, во время которой участники определили 
возможные проблемные ситуации и наметили основные варианты решений, 
которые нашли отражение в тексте программы. Анализ нормативно-правовой 
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базы и предложения по гармонизации законодательства были разработаны 
Адвокатским бюро «Вегас-Лекс».  

Мы выражаем благодарность всем экспертам оказавшим содействие в подготовке 
Концепции.1 

                                                            
1 В Приложение 1 приводится список экспертов данного проекта. 
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11..  ООССННООВВННЫЫЕЕ  ППРРИИННЦЦИИППЫЫ  ИИ  ММЕЕТТООДДИИККАА  РРААЗЗРРААББООТТККИИ  
ККООННЦЦЕЕППЦЦИИИИ  ««ССООЧЧИИ  ––  ГГООССТТЕЕППРРИИИИММННЫЫЙЙ  ГГООРРООДД»»  

Концепция «Сочи – гостеприимный город» - концептуальный документ, 
призванный задать основные ориентиры развития городской среды по 
достижению показателей гостеприимства, отвечающих ожиданиям МОК 
(Международного Олимпийского комитета), МПК (Международного 
паралимпийского комитета) и ожиданиям Олимпийской семьи, а также 
обеспечивающих выполнение обязательств Заявочной книги и гарантий 
Правительства РФ, связанных с подготовкой города к приему Олимпийских и 
Паралимпийских игр. На этапе разработки программы ожидания основных 
клиентских групп Зимних Игр будут подробно проанализированы и 
систематизированы.  

При подготовке данного документа был учтен проект генерального плана 
городского округа «Город Сочи», разработанные и разрабатываемые 
программные документы, целевые программы развития Сочи, краевая целевая 
программа «Обеспечение строительства олимпийских объектов и развития города 
Сочи как горноклиматического и  бальнеологического курорта (2008–2013 годы)», 
Программа строительства олимпийских объектов и развития города Сочи как 
горноклиматического курорта (утв. постановлением Правительства Российской 
Федерации от 29 декабря 2007 г. № 991 в редакции постановления Правительства 
Российской Федерации от 31 декабря 2008 г. № 1086), проект комплексной 
программы «Сочи – гостеприимный город» на 2010–2013 гг, подготовленный 
Администрацией г. Сочи в январе-мае 2009 года. 

При разработке Программы «Сочи – гостеприимный город» будет учтено 
стратегическое видение XXII Зимних Олимпийских и XI Паралимпийских игр - 
«Русский бриллиант», которое опирается на три базовых принципа: 

1. Инновационные Игры; 
2. Игры, отражающие характер России; 
3. Устойчивые положительные изменения, которые вдохновят весь мир.  

Все мероприятия программы «Сочи гостеприимный город»», прорабатываемые на 
этапе программирования (10 июля-1 сентября), будут оценены с точки зрения 
соответствия этим принципам.  

В обобщенном виде подход к разработке Концепции складывается из 
сопоставления целевого и текущего состояния г. Сочи (см. рис. 1).  

Шаг 1. Для начала была задана система показателей «Как должно быть» (To Be) 
– это те целевые ориентиры, которых должен достичь Сочи к 2014 году для того, 
чтобы иметь право принимать Олимпийские и Паралимпийские игры. Эта система 
показателей гостеприимства была сформирована из нескольких источников (см. 
рис. 2):  
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• обязательства Заявочной книги; 

• технические руководства МОК и МПК; 

 

 

Рис.1.  Подход к разработке Концепции: сопоставление целевого и текущего состояния г. Сочи 

• контракт города, принимающего Игры (Host City Contract); 

• гарантии Правительства РФ и первых лиц страны; 

• международные рейтинги гостеприимства городов (см. Приложение 4),  

• значимые факторы для основных целевых аудиторий Игр (спортсменов, 
членов «олимпийской семьи», спонсоров, СМИ, зрителей и т. д.), а также 
для гостей туристического курорта. 

 

Рис. 2.Источники формирования требований к гостеприимному городу 

Результатом сводного анализа и систематизации требований из различных 
источников стала интегрированная система показателей гостеприимного 
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олимпийского города (см. Приложение 5 «Сводный перечень показателей 
гостеприимного города»). 

Все показатели гостеприимства города, принимающего Олимпийские и 
Паралимпийские игры,  можно условно разделить на четыре составляющие: 

• Комфортность и эстетичность городской среды, качество и доступность 
инфраструктуры. 

• Разнообразие и качество сервиса, разумные цены. 
• Информационная открытость и маркетинговая привлекательность 

территории. 
• Доброжелательность и готовность жителей города к встрече гостей. 

 

Рис. 3. Формула гостеприимства города, принимающего Олимпийские и Паралимпийские игры2. 

 

На этом же этапе по всем показателям гостеприимства были заданы 
количественные и качественные целевые значения (см. Приложение 5), которые 
определялись на основе четко прописанных обязательств Заявочной книги, 
технических требований МОК, а также на основе лучшей мировой практики (за 
основу были взяты такие олимпийские города, как Сидней, Солт-Лейк-Сити, 
Ванкувер, Лондон, которые в течение многих лет лидируют в различных мировых 
рейтингах качества жизни (см. Приложение 4)). 

                                                            
2 На рисунке приведены только некоторые значимые показатели гостеприимства, подробно они 
прописаны далее, в отраслевых разделах (2.1–2.11) и содержатся в Приложении 5. 
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Для более детального определения целевого состояния г. Сочи была проведена  
серия интервью с сотрудниками АНО «Оргкомитет Сочи-2014» (см. Приложение 
1). 

Шаг 2. На втором этапе была проведена диагностика текущего состояния города 
по каждому показателю гостеприимства – «Что есть» (As is). В этих целях в 
период с 15 по 20 июня 2009 года при поддержке Администрации г. Сочи был 
собран обширный массив статистической, аналитической, нормативно-правовой, 
социологической информации, а также проведена серия интервью с сотрудниками  
Администрации г. Сочи. Анализ собранной информации позволил с высокой 
степенью определенности охарактеризовать текущее значение показателей 
гостеприимства г. Сочи.  

Шаг 3. Следующим этапом стало сопоставление текущего и целевого состояния 
Сочи по всем показателям гостеприимства. Величина разницы между этими 
состояниями (между As Is и To Be) позволила выявить и охарактеризовать 
глубину проблемной ситуации по каждому показателю гостпериимства. 

Шаг 4. Были описаны уже реализуемые в Сочи или планируемые к реализации 
действия по выходу из каждой проблемной ситуации (программы, проекты и т. д.), 
выявлены структуры, ответственные за реализацию каждого мероприятия. В 
случае, если уже реализуемые действия позволяют довести показатель 
гостеприимства до целевых значений и ответственные за этот вопрос лица 
определены, ситуация исключалась из категории проблемных. Для таких ситуаций 
в рамках программы запланирован мониторинг своевременного и качественного 
выполнения обязательств со стороны ответственных структур. Данные ситуации в 
таблице выделялись рамкой черного цвета.  

Пример ____________________________________ 
 

Требование Целевые показатели и 
текущая ситуация 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Насыщенная культурная и спортивная программы для гостей города Сочи в период 
подготовки и во время проведения Олимпийских и Паралимпийских игр 

Проведение 
различного рода 
спортивных 
мероприятий, 
направленных на 
продвижение идеи 
олимпизма и спорта 
в обществе 
 
(Заявочная книга, 
Тема 17, Экспертное 
мнение) 

Проведение до и во 
время Олимпийских и 
Паралимпийских игр 
спортивных мероприятий 
с целью продвижения 
идей олимпизма и спорта 
в обществе. Например: на 
этапах дальнейшей 
разработки Программы 
«Сочи» будет 
рассмотрена возможность 
проведения «Малых 
детских олимпийских игр» 

На данный момент 
силами Оргкомитета и 
Администрации Сочи 
проводятся спортивные 
мероприятия. Однако 
формат проведения 
данных мероприятий 
носит локальный 
характер в связи с 
ограниченностью 
финансирования. 

Оргкомитет -
утверждение 
плана 
мероприятий, 
контроль, 
Администрация 
Сочи - инициация, 
проведение, 
финансирование 

__________________________________________ 
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В случае, если реализуемых и запланированных мероприятий недостаточно для 
доведения показателей гостеприимства до целевых значений, либо 
ответственные структуры по ним не определены, ситуация диагностировалась как 
проблемная. Поиск решения таких ситуаций должен быть реализован в рамках 
программы «Сочи – гостеприимный город». Данные ситуации в таблице 
выделались цветной рамкой.  

Пример ______________________________________ 
 

Требование Целевые показатели и 
текущая ситуация 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

1. Поддержка населением Сочи Олимпийских и Паралимпийских игр.  
1.1. Обеспечение 
высокой поддержки 
и интереса со 
стороны населения 
Сочи к 
Олимпийским и 
Паралимпийским 
играм  

(Заявочная книга, 
Том 1, стр. 25) 

 

Предстоит комплексная 
работа по обеспечению 
поддержки Игр жителями 
Сочи. 

В настоящий момент 
фиксируется рост 
негативного отношения 
населения Сочи к 
проведению Игр 

В настоящий момент 
информационная 
политика на уровне 
города недостаточна. 
Ряд мероприятий 
предусмотрен в рамках 
разработанной 
Оргкомитетом 
комплексной программы 
по работе с населением 
г. Сочи, необходимо 
подключение 
Администрации города к 
их реализации.  
 

Администрация 
Сочи при 
поддержке 
Администрации 
Краснодарского 
края и 
контролирующей 
функции 
Оргкомитета с 
привлечением 
лидеров 
общественного 
мнения и СМИ 

__________________________________________ 

Шаг 5. На данном этапе для каждой проблемной ситуации были определены 
возможные варианты решений (система мероприятий) и предварительно 
прописана система распределения ответственности по исполнителям. Итогом 
работы стала систематизация решений, предлагаемых в рамках отраслевых 
разделов, и выделение «узловых решений» – тех стратегических проектов, на 
которые будет опираться программа «Сочи – гостеприимный город».  

На стадии разработки программы «Сочи – гостеприимный город» каждое 
мероприятие пройдет процедуру программирования, в ходе которой планируется: 

• определить последовательность действий по реализации мероприятия; 
• определить основные статьи расходов и просчитать общие объемы 

необходимого финансирования; 
• разработать план-график реализации мероприятия; 
• определить источники финансирования и разграничить ответственность за 

реализацию мероприятия между исполнителями; 
• разработать целевые показатели и процедуру мониторинга реализации 

мероприятия. 

Особое внимание на этапе программирования будет уделено возможностям 
привлечения внебюджетного финансирования и работе с маркетинговыми 
партнерами Игр. 
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22..11..11..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа,,  ооппррееддеелляяееммыыее  ооббллииккоомм  
ггооррооддаа  ии  ббллааггооууссттррооййссттввоомм   

Политика МОК в отношении города, принимающего Олимпийские и 
Паралимпийские игры, основывается на совпадении стратегических интересов 
города и Олимпийского движения, гарантией которого является соблюдение двух 
базовых принципов: 

1. Организация Игр должна способствовать устойчивому, экологически 
сбалансированному развитию территории, на которой они проводятся; 

2. Успешная организация Игр должна способствовать позитивному 
позиционированию принимающего города в национальном и глобальном 
информационном пространстве, повышению его статуса на 
международной арене и росту престижа принимающей страны.3 

Яркие и светлые впечатления спортсменов, гостей Игр и представителей СМИ от 
посещения Сочи в 2014 году следует рассматривать как главный итоговый 
показатель гостеприимства принимающего города. При этом, по результатам 
проведенных МОК пост-игровых социологических исследований, «атмосфера 
города» стоит на втором месте после основной спортивной программы по своей 
значимости для успеха Игр4.  

В соответствии с обозначенными выше базовыми принципами, требования и 
ожидания МОК, связанные с обликом города, благоустройством и ролью 
городского пространства в проведении Игр, делятся на две большие группы: 

1. Общие требования к культуре землепользования и экологической политике 
на территории проведения Игр5; 

2. Ожидания обеспечения комфортной, безопасной, доступной, хорошо 
оснащенной и привлекательно оформленной среды для пребывания 

                                                            
3 МОК. Техническое руководство по мероприятиям города (далее – ТРМГ), сс. 19-20. Данные 
принципы наиболее важны для содержания настоящего раздела, хотя ими не исчерпывается 
набор стратегических основоположений, которыми руководствуется МОК в своих отношениях с 
принимающей стороной. Согласно условиям «Контракта города», «Техническое руководство по 
мероприятиям города» является неотъемлемой частью «Контракта города». 
4 Там же, с. 20. 
5 Эта группа требований представлена экологическими индикаторами МОК по «Исследованию 
влияния Игр» En1-En34, а также некоторыми социальными и экономическими индикаторами. 
Необходимо особо отметить, что «экологическими» индикаторами МОК задаются требования ко 
всей системе использования территории, а не только требования по природоохранным 
мероприятиям. 

22..  ССТТРРААТТЕЕГГИИЧЧЕЕССККИИЙЙ  ААННААЛЛИИЗЗ  ППООДДГГООТТООВВККИИ  ССООЧЧИИ  КК  ИИГГРРААММ  
 

 

 

22..11..    ООббллиикк  ггооррооддаа..  ББллааггооууссттррооййссттввоо  
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гостей, а также глубокой вовлеченности Города в проведение Игр через 
организацию активной культурной программы в специально отведенных 
«Местах Празднования», обустроенных и оснащенных на максимально 
высоком уровне6. 

В документах МОК, касающихся специального оформления города к проведению 
Игр, подчеркивается, кроме того, что все элементы этого оформления «…должны 
отражать то, что Игры являются частью Города, а не обособленными 
мероприятиями, проводимыми в спортивных сооружениях»7. 

Обе представленные выше группы требований и ожиданий учитывались на этапе 
подачи заявки Сочи на проведение Игр и нашли отражение в Заявочной Книге8.  

Выполнение этих требований и обязательств, однако, сталкивается с рядом 
проблем, главная из которых – отсутствие у города ясного стратегического 
видения собственного будущего и комплексного понимания того, как наиболее 
эффективным образом использовать полученное им право на проведение Игр в 
интересах собственного успешного развития9. С точки зрения наличия единой 
концепции и целенаправленности городского менеджмента, предолимпийская 
подготовка Сочи (на данном этапе) невыгодно отличается от подготовки к Играм 
других городов-олимпийцев последних двух десятилейтий.  

Наиболее показателен пример Барселоны, где муниципалитету и городским планировщикам 
удалось сделать олимпийский проект 1992 года мощным рычагом для комплексной 
реконструкции всего города с переориентацией его именно на работу в туристическом секторе. 
В результате город был удостоен Золотой медали RIBA как наиболее успешный пример 
градостроительной реконструкции в Европе за последние 20 лет, а найденные в Барселоне 
подходы и решения сегодня взяты на вооружение такими респектабельными европейскими 
городами как Амстердам, Коппенгаген, Таллин и Вильнюс. Стоит отметить и недавнюю 

                                                            
6 Различные технические руководства МОК, включая ТРМГ, разделы 1.1-1.3, 2. 
7 Там же, с. 25. 
8 Обязательства Заявочной Книги по экологической политике, включающие соблюдение принципов 
«ноль отходов» и «нулевой углеродный баланс», более подробно представлены в разделе 
«Городские службы. Экология». Для данного раздела наиболее важны обязательства: 
«Реконструкция старых районов и осуществление новой застройки с соблюдением принципов 
устойчивого развития и баланса между природными  и городскими ландшафтами; озеленение 
наружных стен, крыш, мансард, балконов для улучшения качества воздуха и воды и снижения 
энергопотребления;» (ЗК, Т. 3, с. 13); «Обеспечение устойчивого территориального развития с 
сохранением баланса экологических, экономических и социальных интересов…» (ЗК, Т. 3, с. 15-
16); обязательство по применению технологий «зеленых зданий» (ЗК, Т. 1, с. 19); обязательства 
«Осуществление экологической реабилитации городских районов с нарушенной экологией» и 
применения «архитектурных решений, гармонично вписывающихся в окружающую среду» (ЗК, Т. 
5, с. 75) 

Требованию по вовлечению городских пространств и культурных площадок в проведение Игр 
соответствует обязательство Заявочной книги: «Абсолютно надежная доставка к… центру 
города…», где «…работают театры, музеи и протекает динамичная ночная жизнь» (ЗК, Т. 1, с. 6).  

9 На этой проблеме, в частности, должна быть сфокусирована принятая к разработке программа 
«Сочи – наследие Игр», в рамках которой планируется расширить и систематизировать 
долговременный сценарий городского развития, намеченный в концепции «Сочи – гостеприимный 
город».    
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олимпийскую реконструкцию Пекина, которая оценивается экспертами как архитектурное и 
градостроительное событие общемирового масштаба. Помимо того, что комплекс олимпийских 
объектов и Олимпийский парк Пекина сыграли важную роль в функциональной интеграции 
северо-восточного и северо-западного направлений развития города, использованные в 
китайской столице авангардные архитектурные решения (внутри и вне зоны олимпийских 
объектов) стали важным политическим манифестом, наглядно продемонстрировавшим 
международному сообществу переход Китая в группу мировых лидеров не только в экономике, 
но и в культуре. В программе подготовки Лондона к Олимпиаде 2012 года ставится не менее 
амбициозная цель по превращению Олимпийского ансамбля в катализатор развития всей 
территории Восточного Лондона. 

 

Разумеется, эти крупные стратегические задачи решались и решаются в 
перечисленных случая при тщательном учете требований средового масштаба, 
таких как наличие двуязычных указателей и информационных пунктов, визуальная 
и гигиеническая чистота городской среды, оснащенность пунктами питания и 
туалетами, эффективная система удаления бытовых отходов, озеленение, 
безопасность и доступность для людей с инвалидностью.         

  
  

22..11..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ооббеессппееччееннииюю  ггооссттееппррииииммннооггоо  ггооррооддссккооггоо  ооббллииккаа  ии  
ббллааггооууссттррооййссттвваа    
  

Преимущества природного ландшафта (горы, море, живописные лесные массивы 
и тропическая растительность), а также наличие целого созвездия архитектурных 
памятников советского классицизма и модернизма предоставляют Сочи 
необходимый потенциал для выполнения самых высоких требований к городскому 
облику и для создания действительно незабываемой праздничной атмосферы в 
период проведения Игр. В то же время сложившаяся планировочная структура и 
средовая ситуация обладают рядом системных недостатков, наиболее 
существенными из которых являются следующие: 

• концентрация транспортной инфраструктуры в прибрежной полосе и 
сильный перепад рельефа во многих случаях отрезают общественные зоны 
городских поселений от моря; 

• город в границах муниципального округа растянут по побережью и 
распадается на разрозненные рекреационные районы; 

• отсутствует ансамблевость застройки – для Сочи характерна 
несовместимость стоящих рядом зданий по уровню качества и по типологии 
(эффект «точечной застойки»); 

• в большинстве случаев состояние пляжей и набережных не соответствует 
уровню современных международных стандартов; 
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• наиболее посещаемые места стихийно осваиваются недолговечной 
коммерческой инфраструктурой, ориентированной на обслуживание в 
летний курортный сезон; 

• общественные зоны перегружены агрессивной рекламой, заслоняющей 
достоинства архитектурных памятников и ландшафтного дизайна. 

К этому списку следует добавить наличие масштабных неблагоприятных 
тенденций к изменению структуры землепользования, таких как стихийное 
«растекание» неофициальной пригородной застройки, а также тенденцию к 
«точечной» высотной застройке в городской черте, которая создает рваный 
силуэт и во многих случаях остается незавершенной из-за экономического 
кризиса. Кроме того, для Сочи характерно критическое состояние многих 
коммунальных сетей – периодические обрывы ЛЭП, недостаточное развитие 
ливневой канализации, очистных сооружений и системы контроля твердых 
бытовых отходов10. 

Ниже представлены ключевые проблемы облика и благоустройства Сочи в 
сопоставлении с требованиями по созданию в городе гостеприимной олимпийской 
среды и  вовлечению городского пространства в проведение Игр11. 

 Таблица 2.1.1. 

Требование Целевые индикаторы и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

Экологически сбалансированное развитие Большого Сочи 
Экологически 
корректное 
использование 
территории, высокая 
культура 
землепользования 
в муниципальном 
округе 
(En 6) 
(ЗК Т.3 сс. 13, 15-16) 
 
Предотвращение 
«растекания» 
неофициальной 
застройки 
(En 9) 
 
Реабилитация 
районов с 
нарушенной 

Превышение нормы по 
индивидуальной застройке 
составляет в отдельных 
районах до 300% по 
сравнению с требованиями 
Генплана 1990 г. (ред. 1995 
г.) 
 
Олимпийское 
строительство и рост цен 
на недвижимость создают 
дополнительную угрозу 
изъятия  земель с/х 
назначения, ущерба 
лесному фонду, ООПТ и 
рекреационным 
территориям. 
 
Неофициальное 
строительство приводит к 

Принятый Генплан 
только узаконивает 
уже застроенные 
новые усадебные 
районы, что создает 
предпосылку для их 
дальнейшего 
неконтролируемого 
расширения. 
 
Разработка Правил 
Землепользования и 
Застройки (ПЗЗ) была 
включена в программу 
разработки 
градостроительной 
документации на 2009 
г; заключен 
муниципальный 
контракт на 

Администрация 
Сочи – контроль в 
границах городского 
округа 
 
МПР, Ростехнадзор, 
Росприроднадзор – 
объекты, 
подлежащие 
федеральному 
контролю 
 
Застройщики 

                                                            
10  По данным пунктам запланированы мероприятия в рамках Краевой и Городской целевых 
программ развития Сочи. Более подробно они рассматриваются в разделе «Городские службы. 
Экология». 
11 В данное рассмотрение не включены территории в границах участков вновь строящихся 
олимпийских объектов в Имеретинской низменности и Красной Поляне. Проектировщики и 
застройщики этих объектов несут ответственность за то, что при всех корректировках проектов эти 
территории будут отвечать требованиям и руководствам МОК по обеспечению гостеприимной 
пространственной среды. 
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Требование Целевые индикаторы и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

экологией  (ЗК Т.5 с. 
75) 

увеличению доли 
заброшенных участков и 
загрязненных территорий в 
городской местности. 
 
Необходимо 
отрегулировать практику 
зелепользования в 
масштабе муниципального 
округа и осуществить 
инвентаризацию и 
реабилитацию районов с 
нарушенной экологией, в 
том числе пляжей. 
 

проведение 
проектных работ.   
 
Компенсационные 
меры по экологии 
применяются только 
на строительстве 
основных 
олимпийских объектов  

Контроль визуальных и экологических параметров капитальных строений в городе 
Устранение эффекта 
хаотичной застройки, 
контрастных 
перепадов в уровне 
качества 
капитальных 
строений 
 
Предотвращение (в 
дальнейшем) 
«точечной 
застройки» в 
исторической среде 
 
Обязательство по 
применению 
«архитектурных 
решений, 
гармонично 
вписывающихся в 
окружающую среду» 
(ЗК, Т. 5, с. 75) и 
строительства 
«зеленых зданий» 
(ЗК, Т. 1, с. 19) 
 
Соответствие 
объектов стандартам 
ISO 14001 и EMAS 
(ЗК, Т. 1, с. 16) 
 

Доля незавершенных, 
ветхих и нуждающихся в 
капитальном ремонте 
строений в зонах 
концентрации туристов 
достигает 25% 
 
При проектировании новых 
объектов практически не 
проводится 
профессиональный 
ландшафтно-визуальный 
анализ и 
градостроительное 
обоснование их 
размещения 
 
Требуются регулирование и 
прямые меры по 
устранению недостатков и 
улучшению экологических 
характеристик, а также 
расширение функций 
градостроительного совета 
г. Сочи 

Необходимые для 
регулирования 
застройки 
градостроительные 
регламенты и проекты 
планировки 
территорий частично 
заложены в 
Городскую целевую 
программу, но они не 
могут быть 
разработаны до 
разработки ПЗЗ. В 
результате задержки 
ППТ будут 
неэффективными с 
точки зрения 
выполнения 
требований по 
подготовке города к 
Играм. 
 

Администрация 
Сочи 
Управление 
архитектуры и 
градостроительства 
– контроль 
 
Застройщики 

Объединение Центрального Сочи и строящихся Олимпийских площадок в цельный 
туристический комплекс общегородского масштаба12 
Обязательство 
«Абсолютно 
надежная доставка 
к… центру города 

Средняя 
продолжительность 
поездки на автотранспорте 
между Центральным Сочи и 

Основные объекты 
транспортной 
инфраструктуры, 
необходимые для 

ГК Олимпстрой, 
Росавтодор, 
РЖД, 
Администрация 

                                                            
12 Проблема объединения Большого Сочи в данном разделе рассматривается с точки зрения всего 
комплекса условий, необходимых для интенсификации туристических потоков и активного 
вовлечения города в проведение Игр. Аспекты, связанные с организацией транспортного 
обслуживания, более детально освещаются в разделе 2.9 «Транспортные услуги и 
инфраструктура».   
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Требование Целевые индикаторы и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

Сочи», где 
«работают театры, 
музеи и протекает 
динамичная ночная 
жизнь» (ЗК, Т. 1, с. 6) 
 
Требования по 
активному 
вовлечению 
пространства города 
в проведение Игр 
(ТРМГ рр. 1.1-1.3, 2) 
 
Уменьшение доли 
автомобильного 
транспорта (ЗК) 

Имеретинской площадкой 
увеличена в 2-2.5 раза из-
за постоянных пробок.  
 
Велосипедное и мопедное 
сообщение развито крайне 
слабо в стравнении с 
европейскими курортами. 
 
Морское пассажирское 
сообщение практически не 
осуществляется  
 
Нет единой концепции 
совместного 
функционирования 
Ценрального Сочи и 
Олимпийских площадок во 
время игр, позволяющей 
точно рассчитать 
необходимый транспорт 
 
Следует увеличить число 
альтернативных (в том 
числе экологически чистых) 
видов транспорта, 
осуществляющих перевозки 
внутри Большого Сочи – 
между Центральным Сочи и 
Олимпийскими 
площадками. 
 
Необходимо стимулировать 
развитие велосипедного 
движения – на терренкурах, 
а также с помощью 
строительства выделенных 
велосипедных дорожек и 
стоянок в городе. 
 
 

обслуживания гостей 
Игр, проектируются и 
строятся 
федеральными 
предприятиями 
 
В КЦП и ГЦП по 
развитию Сочи 
предложены 
соответствующие 
мероприятия по 
развитию  
транспортной 
инфраструктуры 
 
Разработка 
культурной 
программы и системы 
«Мест Празднования» 
для Игр находится в 
начальной стадии 
 
Восстановление 
морского 
пассажирского 
транспорта включено 
в новый Генплан 
(Предложения 
Генплана 
соответствуют 
проекту «Создание 
международного 
центра пассажирских 
и круизных перевозок 
в г. Сочи», 
разработанному ФГУП 
«Росморпорт»).  
 
Горнолыжные трассы 
Красной Поляны в 
летнее время 
осваиваются 
любителями горного 
велосипеда. 
 

Краснодарского 
края, 
Администрация 
Сочи – развитие 
сетей транспортного 
обслуживания 
 
Администрация 
Сочи (приглашенный 
проектировщик) – 
единая 
логистическая 
концепция 
совместного 
функционирования 
Центрального Сочи 
и Олимпийских 
площадок 
 
Оргкомитет – 
согласование 
 
Инвесторы – 
дополнительное 
финансирование 

Организация системы модернизированных мест притяжения для туристов 
Требование 
подготовить в городе 
систему 
модернизированных 
общественных мест 
для массовых 
мероприятий – 
«Мест 
Празднования» 
(ТРМГ рр. 1.1-1.3, 2) 

Подготовка 
(реконструкция) 
набережной, 

Существующие культурные 
площадки не предлагают 
программ, адресованных 
туристам-иностранцам 
 
Существующее состояние 
пляжей и набережных не 
соответствует уровню 
современных 
международных стандартов 
 
Места концентрации гостей 
Игр, включая «Места 
Празднования», должны 

Разработка 
культурной 
программы и системы 
«Мест Празднования» 
для Игр – в начальной 
стадии 
 
Пешеходные улицы 
отсутствуют 
 
Подготовлен проект 
работ по отсыпке 
пляжной полосы  
 

Администрация 
Сочи – ТЗ, 
финансирование 
 
Возможно 
привлечение 
внешних инвесторов 
 
Приглашенный 
проектировщик – 
разработка проекта 
 
Оргкомитет – 
согласование 
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Требование Целевые индикаторы и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

участков пляжей и 
верхнего 
прибрежного 
променада 
Центрального Сочи, 
а также системы 
выделенных 
участков прибрежной 
зоны в других местах 
концентрации 
туристов – открыть 
город в сторону моря 
(ИРП, 
Администрация)  

отвечать повышенным 
требованиям по 
оснащению, безопасности, 
доступности и визуальному 
оформлению 
 
Необходимо связать 
привлекательные для 
туристов (интуристов) 
места, новые культурные 
программы и 
модернизированные сети 
транспортного 
обслуживания в единую 
систему циркуляции 
туристов на основе 
продуманного 
архитектурно-
функционального сценария, 
скоординированного с 
расписанием Игр 
 
Реконструировать и 
модернизировать 
набережные; расширить 
прогулочную и пляжную 
зоны 
 
Данная система должна 
стимулировать людей к 
перемещению по городу 
пешком 
 

  

Визуально-информационная инфраструктура для комфортной навигации иностранцев 
Требование 
обеспечить Игры 
международными 
указателями и  
обеспечить 
«интеграцию 
указателей на 
Олимпийских 
объектах, дорогах и 
в городе во время 
Игр» (ТРМГ, с. 8; 
Техническое 
руководство по 
указателям) 
 
Обеспечить для 
иностранцев 
беспрепятственную 
навигацию и 
возможность 
пользоваться 
городскими 
сервисами (ИРП, 
Оргкомитет) 
 

В городе отсутствуют 
указатели на английском и 
других иностранных языках, 
нет пояснительных 
табличек на магазинах, 
пунктах питания и услуг, в 
гостиницах, на транспорте и 
т.д. 
 
Необходимо разработать 
систему указателей 
(навигационных схем),  
табличек для 
сертифицированных 
сервисных предприятий и 
остановочных пунктов, а 
также систему 
интерактивных 
информационных стендов 
или справочных киосков 
для размещения 
волонтеров.  
 

- Администрация 
Сочи – ТЗ, 
финансирование и 
сертификация 
предприятий 
 
Приглашенный 
проектировщик – 
разработка проекта 
 
Оргкомитет – 
согласование 
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Требование Целевые индикаторы и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

Создание в Сочи безбарьерной среды13 
 
So47 

Обязательство 
«доступная 
инфраструктура на 
всех Олимпийских 
объектах»  (ЗК, Т. 1, 
с. 23) 

В городе практически 
отсутствуют пандусы для 
инвалидных колясок, 
подъемники, лифты и 
другие средства 
обеспечения доступности 
городской среды для 
инвалидов 
 
Необходимо определить 
сравнительную 
приоритетность 
обеспечения доступности в 
различных зонах 
  

Оргкомитет приступил 
к разработке 
«Универсальных 
стандартов 
доступности» в 
соответствии с 
обязательствами 
Заявочной Книги 
 
Администрацией Сочи 
разработаны 
мероприятия по 
обеспечению 
доступности 
городской среды для 
маломобильных 
граждан 
  

Администрация 
Сочи – ТЗ, 
финансирование  
 
Приглашенный 
проектировщик – 
разработка проекта 
для основных 
пешеходных 
маршрутов 
 
Оргкомитет – общие 
технические 
требования, 
согласование 
  

Обеспеченность торгово-рекреационными центрами международного уровня 
 
Программа 
городских 
мероприятий «… 
мотивирует 
посетителей делать 
покупки в торговых 
центрах (retail 
centers), продлевать 
свое пребывание, 
открывать для себя 
все новые виды 
развлечений, и… 
приезжать в город 
снова и снова». 
(ТРМГ, с. 19) 
 
Подготовка 
(строительство/рекон
струкция) минимум 
трех торгово-
развлекательных 
центров с 
международными 
стандартами 
обслуживания 

В Сочи нет крупных 
торгово-рекреационных 
центров современного 
международного уровня; 
Обеспеченность торговыми 
площадями в 2-3 раза 
уступает европейским 
стандартам 
 
Магазины, подготовленные 
для обслуживания 
иностранцев, логично 
сгруппировать в кластеры 
(моллы) – по одному на 
каждую основную площадку 
(Красная Поляна, 
Имеретинка, Центр Сочи) 
  

В Центральном Сочи 
активно работает ТЦ 
«Галерея» с 
подходящими 
параметрами по 
типологии и 
размещению, но этот 
центр нуждается в 
реконструкции и 
повышении 
стандартов качества 
обслуживания 
 
В Адлере недавно 
открылся ТЦ «Новый 
век», 22 000 м2 
 
В существующем 
проекте застройки 
восточной части 
Имеретинской 
низменности не 
предусмотрено 
строительство 
торговых объектов до 
проведения Игр, хотя 
предусмотрено 
строительство 
гостиниц на 12400 
номеров 
 

Администрация 
Сочи – 
инвестиционный 
проект, программа 
подготовки 
персонала 
 
Девелоперы, 
ритейлеры, 
действующие 
арендаторы – 
подпроекты 
реконструкции, 
финансирование 
 
 

                                                            
13 В данном разделе под созданием безбарьерной среды подразумеваются меры по обеспечению 
свободного перемещения людей с инвалидностью в городских общественных зонах и по 
пешеходным маршрутам вне зданий. Вопросы доступности транспорта, мест размещения и зданий 
городских служб рассматриваются в соответствующих разделах, а также в специальном разделе 
2.5 «Доступность».    
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Требование Целевые индикаторы и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

В проекте планировки 
Олимпийского парка 
предусмотрено 
строительство 
торгового центра на 7 
500 м2, а также 
временных 
павильонов для 
торговли сувенирами 
и торговых мест во 
всех ледовых дворцах 

Визуальная чистота и функциональность городской среды 
«Любая 
неконтролируемая 
маркетинговая 
деятельность 
(например, реклама 
на билбордах, 
мелкая уличная 
торговля), 
осуществляемая в 
Городе-организаторе 
и на Олимпийских 
объектах, ведет к 
формированию 
сумбурной и 
опороченной 
картинки Города-
организатора и 
уменьшению 
ценности 
Олимпийского 
бренда». (ТРМГ, с. 
25) 

Городская визуальная 
среда (инфоповерхности и 
некапитальные 
сооружения) производит 
агрессивное впечатление 
из-за избыточности 
рекламы, хаотичности и 
низких стандартов качества 
объектов. 
 
Необходимо выработать и 
предъявить более высокие 
требования в зоне 
концентрации туристов к: 
• уличной рекламе 
• временным 

коммерческим 
сооружениям 

• вывескам, фасадам и 
витринам торгово-
сервисных заведений 

(Включая требования МОК 
по защите Олимпийского 
бренда и защите от 
паразитического 
маркетинга) 
 
Необходимо обеспечить 
реализацию установленных 
“Контрактом города” прав 
МОК на преимущественное 
использование рекламных 
носителей в городской 
среде, а также других 
информационных 
поверхностей, включая 
защитные сетки на 
строящихся объектах  
 
 

Комплексное 
регулирование 
средовых объектов 
(временных 
сооружений, рекламы, 
вывесок, ограждений 
и т.д.) находится в 
начальной стадии 
развития. Недавно 
проведена первая 
инвентаризация и 
выявлено ок. 5% 
несанкционированных 
рекламных 
поверхностей. 

Администрация 
Сочи, Рекламная 
служба, Управление 
архитектуры и 
градостроительств, 
Служба главного 
художника – 
инвентаризация и 
контроль 
 
Оргкомитет – 
согласование 

Озеленение, благоустройство и праздничное оформление 
Позиционирование 
Сочи как экополиса 
(ЗК, экологические 
индикаторы МОК) 
 
Оснащение и 

Необходимо провести 
комплексное 
дополнительное 
благоустройство и 
озеленение (ландшафтную 
реконструкцию) с учетом 

По состоянию на 2009 
г. обеспеченность 
города зелеными 
насаждениями 
составляет 14 
м2/чел., что примерно 

Администрация 
Сочи – ТЗ, 
финансирование 
 
Приглашенный 
проектировщик – 
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Требование Целевые индикаторы и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

организация 
облуживания 
«Площадок 
празднования» 
(ТРМГ, 1.1 -1.3, 2) и 
других часто 
посещаемых 
общественных мест 
 
Требования 
программы МОК 
Look of the Games 
(«Контракт города», 
п. 22) 
 
Особые требования 
МОК к поддержанию 
чистоты в местах 
скопления зрителей 
(ТРМГ, с. 25) 
 
«должен быть 
разработан единый 
подход по 
управлению 
отходами, который 
будет применяться 
ко всем 
мероприятиям 
Города» (ТРМГ, с. 
40). 
 

 

проведения Игр в зимне-
весенний период, по 
следующим пунктам14: 
• дополнительное 

озеленение, в том 
числе вечнозелеными 
породами и цветущими 
зимой растениями; 

• озеленение плоских 
крыш и вертикальное 
озеленение на стенах; 

• рекультивация 
эродированных газонов 
и коррекция деревьев; 

• реконструкция покрытий 
тротуаров, парапетов, 
подпорных стенок; 

• реконструкция и новое 
строительство 
стационарных 
общественных 
туалетов; 

• подготовка 
необходимого числа 
временных туалетов 
для массовых 
мероприятий в «Местах 
Празднования»; 

• установка скамеек, урн, 
контейнеров для 
раздельного сбора 
ТБО; 

• подготовка навесов от 
дождя (шатров, тентов) 
с переносными 
уличными 
обогревателями для 
проведения массовых 
мероприятий на 

на 40% ниже нормы, 
установленной новым 
Генпланом. 
 
В принятых на данный 
момент программах 
не предусмотрены 
дополнительное 
озеленение, 
ландшафтное 
благоустройство а 
также подготовка 
площадок для 
массовых 
мероприятий (за 
исключением 
благоустройства 
Олимпийского парка и 
подготовки Площади 
Наград в 
Имеретинской 
низменности). 
 
Разрозненные 
мероприятия по 
благоустройству были 
включены в 
программу «Сочи – 
гостеприимный 
город», которая не 
была принята 
 
В КЦП заложен 
бюджет на 
строительство 9-ти 
стационарных 
общественных 
туалетов (необходимо 
около 34)  
 

разработка проекта 
 
Администрация 
Краснодарского края 
– финансирование 
по отдельным 
пунктам 
 
Возможно 
привлечение 
частных и 
корпоративных 
инвесторов по 
отдельным пунктам 

                                                            
14 Примерные требуемые значения отдельных показателей по разделу “Озеленение и 
благоустройство” для мест концентрации туристов (ЗМГ): 
Параметр ед.изм  
Дополнительное озеленение % 40 
Доля изношенных и дефектных покрытий % <2 
Доля современных тротуарных покрытий из штучных 
материалов,  

% >75 

Обеспеченнось стационарными общ. туалетами ед./га 0.04 
Обеспеченнось временными общ. туалетами массовых 
мероприятий 

ед./чел 1/500 

Обеспеченность скамейками и урнами ед./га 12.5 
Обеспеченнность временными навесами  м2/га 400 
Обеспеченность переносными обогревателями ед./га 6 
Временное торговое оборудование м2/га 300 
Временные сцены для выступлений / презентаций ед. 4-5 
Крупноформатные LED-экраны для трансляции Игр ед. in situ 
Баннеры, вымпелы с олимпийской символикой ед. in situ 
 



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    24 
  

Требование Целевые индикаторы и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

открытом воздухе; 
• подготовка 

необходимого 
временного 
оборудования для 
выступлений, 
презентаций и 
торговли; 

• установка 
крупноформатных LED-
экранов для трансляции 
Игр; 

• подготовка баннеров, 
вымпелов и штандартов 
с символикой и 
терминологией Игр 

• другие элементы 
тематического 
оформления города к 
Играм 

• разработка и внедрение 
усилинного режима 
удаления ТБО и уборки 
общественных мест, 
включая систему 
раздельного сбора ТБО 
и удаление граффити 

• развитие и 
модернизация системы 
наружного освещения, 
включая специальную 
олимпийскую 
программу по 
освещению «Мест 
Празднования», 
исторических зданий и 
мест рекреации 

 
Как и в случае с 
доступностью, необходимо 
определить сравнительную 
приоритетность 
обеспечения 
дополнительного 
благоустройства и 
оснащения в различных 
зонах города 
 

Проводится 
выборочный ремонт  
систем наружного 
освещения 
 
Реализована 
программа 
архитектурного 
освещения 
памяников, а также 
ландшафтных 
объектов и малых 
форм 
 
Частично внедрена 
система сбора ТБО с 
использованием 
евроконтейнеров 
(30%) 
 
 
  
 

 

  
22..11..33..    ТТррааееккттоорриияя  рреешшеенниийй  ((ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм))    

  
Одновременный учет требований по созданию гостеприимной среды для Игр и 
имеющихся пространственно-средовых проблем Сочи приводит к выводу о 
необходимости функционального зонирования города с разделением территорий 
городских поселений на: 
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1. «Зону Международного Гостеприимства», подготовка которой будет 
осуществляться по единому комплексному проекту с централизованным 
(консолидированным) финансированием; 

2. «Зону Сопряженного Развития», где подготовка будет обеспечиваться 
специально разработанным пакетом регулирующих и стимулирующих мер, 
а также программой капремонта, реконструкции и строительства ряда 
объектов особой важности; 

В стратегической перспективе создание «Зоны Международного Гостеприимства» 
(ЗМГ) будет служить катализатором для развития, повышения качества жизни и 
стандартов благоустройства в «Зоне Сопряженного Развития»: ЗМГ выступит как 
образец для подражания с точки зрения стандартов качества и как источник 
дополнительных доходов от увеличившихся потоков туристов. Такой алгоритм 
развития успешно зарекомендовал себя, в частности, в Барселоне (во время и 
после подготовки города к Олимпиаде), позволив увеличить поток туристов в 2 
раза. В целом выделение «Зоны Международного Гостеприимства» позволит 
решить следующий ряд взаимосвязанных задач: 

1. Обеспечить образцовую по уровню комфорта среду для пребывания гостей 
Игр, включая иностранцев, одновременно создав гостеприимное и 
запоминающееся «лицо города» (бренд); 

2. Объединить строящиеся Олимпийские площадки и историческую часть 
(части) города в интегрированный туристический комплекс с постоянно 
действующими маршрутами перемещения туристов; 

3. Обеспечить скоординированность работы транспорта, культурной 
программы и оформления общественных пространств города («Мест 
празднования») в период проведения Игр; 

4. Перевести пребывание гостей из маятникового режима (отель-
мероприятие-отель) в режим более разнообразного сетевого перемещения 
между несколькими центрами притяжения с использованием разных видов 
транспорта; 

5.  Определить сравнительную приоритетность и выработать четкий механизм 
подготовки города к Играм по таким пунктам как комфортная навигация для 
иностранцев, безбарьерная среда для людей с инвалидностью, визуальная 
чистота и функциональность, дополнительное благоустройство и 
праздничное оформление; 

6. Провести выборочную модернизацию участков прибрежной полосы, 
обеспечив большую открытость города в сторону моря и существенно 
повысив архитектурно-средовые качества набережных; 

7. Создать работающий «плацдарм» для значительного увеличения притока в 
Сочи туристов (интуристов) с повышенными требованиями к комфорту и 
визуальным качествам среды. 
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Определение оптимальных границ Зоны Международного Гостеприимства 
требует взвешенной и реалистичной оценки затратности по большому ряду 
параметров, что осложняется значительным разбросом стоимости проектов 
ландшафтно-средовой реконструкции в расчете на единицу площади. Учитывая, 
что постепенное расширение границ ЗМГ соответствует стратегическим 
интересам города (задаче превращения Сочи в круглогодичный международный 
курорт), можно предложить три варианта зонирования, которые будут также тремя 
стадиями последовательного расширения «плацдарма» международного туризма 
в Сочи:  

 

1 Вариант «Экономичный» (Первая очередь): 

1.1 Красная Поляна: общественные и зеленые зоны поселков Красная Поляна и 
Эстосадок  

1.2  Имеретинка: Набережная перед Олимпийской площадкой + общественные 
зоны новой застройки к югу от Олимпийского площадки, включая 
примыкающие отели; 

1.3  Адлер: территория Аэропорта + небольшая общественная зона на правом 
берегу Мзымты, напротив Центра размещения МФ; 

1.4 Сочи-Центр: прибрежные общественные и зеленые зоны к юго-западу от 
Курортного проспекта, между гос. Жемчужина и Морвокзалом, включая 
примыкающие отели; + Торговая галерея (желательно с организацией нового 
пешеходного перехода-эспланады в районе гос. Москва)15; 

2 Вариант «Базовый» (Вторая очередь): 

2.1 Красная Поляна: общественные и зеленые зоны поселков Красная Поляна и 
Эстосадок 

2.2 Имеретинка: Набережная перед Олимпийской площадкой + общественные 
зоны новой застройки к югу от Олимпийского площадки, включая 
примыкающие отели; 

2.3 Адлер: территория Аэропорта + общественная зона на правом берегу Мзымты, 
напротив Центра размещения МФ; + участок набережной; 

2.4 Мыс Видный: спуск к морю, ресторан, регулярные экскурсионные рейсы на 
Ахун; 

2.5 Сочи-Центр: прибрежные общественные и зеленые зоны к юго-западу от 
Курортного проспекта, между станцией канатной дороги и парком Ривьера 
(включая парк); + зона Морвокзал-Торговая галерея-Ж/д вокзал с организацией 

                                                            
15 В случае выбора участка для комплексной ландшафтно-средовой реконструкции по варианту 
«Экономичный» пункт 1.4 может быть расширен до 2.5 или 3.4. 
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нового пешеходного перехода-эспланады в районе гос. Москва; 

3 Вариант «Оптимистический» (Третья очередь): 

3.1 Красная Поляна: общественные и зеленые зоны поселков Красная Поляна и 
Эстосадок; 

3.2 Имеретинка: Набережная перед Олимпийской площадкой (Деревня и 
Стадионы) + общественные зоны новой застройки к югу от Олимпийского 
площадки, включая примыкающие отели; 

3.3 Адлер: территория Аэропорта + общественная зона на правом берегу Мзымты, 
напротив Центра размещения МФ; + участок набережной и административно-
торговый центр; 

3.4 Сочи-Центр: прибрежные общественные и зеленые зоны к юго-западу от 
Курортного проспекта, между Денрарием и парком Ривьера (включая оба 
парка); + зона Морвокзал-Торговая галерея-Ж/д вокзал с  организацией нового 
пешеходного перехода-эспланады в районе гос. Москва; 

3.5 Небольшие интернациональные зоны в 7-10 населенных пунктах вдоль 
побережья: Лазаревское, Вардене, Лоо, Дагомыс, Мамайка, Курпарк, Мацеста, 
м. Видный, Кудепста, Кургородок. 

 

Схема 1. ЗМГ. Вариант «Экономичный» 
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Схема 2. ЗМГ. Вариант «Базовый» 

 

Схема 3.  ЗМГ.  Вариант «Оптимистический» 
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Схема 4. Планировка ЗМГ в Центральном Сочи, вариант «Экономичный» 
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Ниже представлен свод проблемных ситуаций и путей их решения по данному 
разделу, с учетом предложенного зонирования и соответствующего разделения 
мероприятий на «проектные» и «регулирующие-стимулирующие»: 

Таблица  2.1.2. 

Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия

Ответственные 

Растекание 
неофициальной застройки 
в масштабе округа; 
 
Увеличение доли 
заброшенных участков и 
загрязненных территорий  

Подготовить специальный пакет 
регулирующих муниципальных 
нормативных актов по контролю 
землепользования и экологического 
состояния территорий, который может 
вступить в силу до разработки ПЗЗ 
(необходимо юридическое обоснование в 
виде нормативно-правового акта 
федерального уровня, например «Закона о 
г. Сочи как столице Олимпийских и 
Праролимпийских игр 2014 г. ») 
 
Данным пакетом МПА должны вводиться 
более жесткие меры к неконтролируемой 
застройке и самозахвату участков, 
усиленные требования по контролю 
отходов и недопущению загрязнения 
территорий.   
 
Необходимо начать комплексный 
мониторинг всех строительных, 
производственных и бытовых процессов на 
территории округа с целью приведения 
землепользования к высоким культурным 
стандартам. 
 
Целесообразна организация специального 
подразделения по строительному контролю 
и контролю землепользования в составе 
Администрации Сочи 
    

Администрация Сочи 

Необходимость 
реабилитации районов с 
нарушенной экологией 
 

Провести инвентаризацию и обследование 
участков, пострадавших от 
неконтролируемой хозяйственной 
деятельности, заброшенных и 
подвергшихся загрязнениям/эрозии 
(включая участки неофициальной застройки 
и пляжи) 

Разработать и реализовать программу 
реабилитации. 

Правительство РФ, 
Администрация 
Краснодарского края, 
Администрация Сочи 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Контрастные перепады в 
уровне качества 
капитальных строений 
 
«Точечная застройка»  
 
Обеспечение 
соответствия новых 
построек экологическим 
стандартам ISO 14001 и 
EMAS 
 
Строительство «зеленых 
зданий» 
 

Подготовить специальный пакет 
регулирующих муниципальных 
нормативных актов по контролю новой и 
корректировке имеющейся застройки в 
черте городских поселений, который может 
вступить в силу до разработки 
Градостроительных регламентов и ППТ. 
Сюда могут входить «паспорта отделки при 
реконструкции и ремонте», требования по 
соблюдению экостандартов и «зеленых» 
технологических решений при новом 
строительстве, требования по озеленению 
крыш и стен, требования по соблюдению 
пределов высотности для конкретных 
территорий, а также условия 
принудительного сноса ветхих, 
заброшенных, низкокачественных и 
экологически агрессивных строений. 

(необходимо юридическое обоснование в 
виде специального нормативно-правового 
акта федерального уровня, как и в п.1) 

Провести комплексную инспекцию 
городских поселений; начать непрерывный 
мониторинг и контроль строительной 
деятельности, включая меры по 
принудительной реконструкции / сносу 
строений, не отвечающих стандартам.  

Администрация Сочи 
 
Поскольку 
разрабатываемые МПА 
должны быть 
использованы при 
разработке 
Градостроительных 
регламентов и ППТ, на 
эту статью может быть 
перенаправлена часть 
бюджета ГЦП, 
отведенная на 
разработку ППТ для 
муниципальных 
районов.   

Создание безбарьерной 
среды в масштабе 
городского округа 
 

Доступность в пределах в Зоне 
Сопряженного Развития обеспечивается 
отраслевыми и 
регулирующими/стимулирующими мерами, 
а в зданиях бюджетных организаций - 
находится на контроле локальной 
администрации, которая должна сама 
подготовить проект и заявку, исходя из 
реальных потребностей (числа местных 
посетителей-инвалидов). 
 
Необходимо разработать единую сетку 
стандартов в дополнение к Закону 
Краснодарского края «Об обеспечении 
беспрепятственного доступа 
маломобильных граждан к объектам 
социальной, транспортной и инженерной 
инфраструктур, информации и связи в 
Краснодарском крае» - с учетом реальных 
потребностей. 
 
Составить реестр объектов, нуждающихся в 
специальных мерах по обеспечению 
доступности. 
 
Разработать НПА по стимуляции 
обеспечения доступности на объектах 
частной и корпоративной собственности 
(налоговые льготы, дополнительные права). 
 

 
Администрация 
Краснодарского края - 
бюджетное 
финансирование 
 
Администрация Сочи - 
бюджетное 
финансирование 
 
Средства 
собственников 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Разработать и реализовать программу 
обеспечения доступности на объектах 
транспорта и муниципальной 
собственности. 
 

Программа капремонта, 
реконструции и 
строительства выбранного 
ряда муниципальных 
объектов особой важности 
 

В группу входят объекты, имеющие важное 
значение для проведения Игр, но не 
учтенные при разработке действующих 
целевых программ; прежде всего станции 
скорой помощи и другие объекты 
здравоохранения; 
(полный перечень объектов особой 
важности формируется по результатам 
всех разделов на этапе разработки 
Программы «Сочи – гостеприимный 
город») 
  

Администрация 
Краснодарского края - 
бюджетное 
финансирование 
 
Администрация Сочи - 
бюджетное 
финансирование 
 
Отраслевые 
Министерства РФ 

Благоустройство и 
озеленение в Зоне 
Сопряженного Развития 
 

Благоустройство и озеленение в Зоне 
Сопряженного Развития осуществляется в 
обычном режиме городского развития с 
повышенными требованиями к состоянию 
озеленения, чистоте и системе удаления 
отходов, включая: 
• обязательную рекультивацию 

эродированных газонов; 
• усиленный уход за зелеными 

насаждениями; 
• обеспеченность мусоросборочными 

контейнерами (внедрение системы 
раздельного сбора оходов) 

 
  

Администрация Сочи - 
бюджетное 
финансирование 

Связь Олимпийских 
площадок с центром 
города, альтернативные 
виды транспорта 
 

Создать «Зону Международного 
Гостеприимства», которая функционирует 
одновременно как «витрина» города, 
общегородская площадка для поддержки 
Игр и инструмент для привлечения 
максимально возможного числа туристов. 
 
Все мероприятия по подготовке ЗМГ 
осуществляются в рамках единого 
комплексного проекта ландшафтной 
реконструкции, оснащения и организации 
обслуживания, в техническом задании к 
которому определяются единые 
повышенные требования к доступности, 
навигации для иностранцев, транспортной 
логистике, регулированию рекламы и 
уличной торговли, благоустройству, 
оснащению, праздничному оформлению, 
организации уборки и удаления отходов (с 
учетом прогнозируемых потоков 
посетителей во время Игр); сюда же 
должны входить меры по стимуляции 
перемещения пешком и велосипедного 
движения; 
 
Для разработки проекта выбирается 
проектировщик международного уровня – с 
опытом в области градостроительных 

Администрация Сочи - 
финансирование 
 
Администрация 
Краснодарского края - 
финансирование  
 (КЦП, фонд 
муниципального 
развития Сочи в 
краевом бюджете)  
 
Правительство РФ 
(ФГУП «Росморпорт» – 
реконструкция морских 
терминалов; РЖД, 
Росавтодор, 
Олимпстрой – виды 
вдоль маршрутов 
транспортировки 
туристов). 
 
Возможно привлечение 
маркетинговых 
партнеров Игр  
 
Возможно привлечение 
инвестиций 
девелоперов, 

Система 
модернизированных 
общественных мест для 
притяжения туристов и 
массовых мероприятий, а 
также променады и 
выбранные участки 
набережных (обеспечение 
большей открытости 
города к морю)  
 
Комплексная 
ландшафтная 
реконструкция ЗМГ, 
включающая 
дополнительное 
озеленение, 
благоустройство, 
оснащение, праздничное 
оформление, организацию 
уборки и удаления 
отходов  
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Обеспеченность торгово-
рекреационными 
центрами 
 

реконструкций под проведение крупных 
международных мероприятий – через 
процедуру закрытого конкурса (тендера)   
 
Проект разрабатывается на основе выбора 
системы «Мест Празднования», плана 
мероприятий культурной программы Игр, а 
также выбора оптимальных границ ЗМГ, 
которая должна формироваться вокруг 
«Мест Празднования», основных 
общественных зон, реконструируемых 
участков берега и выделенной группы 
отелей. 
 
Все события, перемещения, элементы 
оснащения и оформления в ЗМГ 
координируются с помощью подробной 
сценарно-логистической программы, 
которая является неотъемлемой частью 
проекта; 
 
В состав проекта входит моделирование 
транспортных потоков между основными 
площадками Игр и Центром Сочи с учетом 
всех доступных (альтернативных) видов 
транспорта; 
 
Виды вдоль основных маршрутов 
следования внутри ЗМГ (между 
Олимпийскими площадками) могут 
улучшаться за счет использования 
возможностей федеральных предприятий, 
ответственных за реконструкцию 
транспортной инфраструктуры  
 
    

заинтересованных в 
развитии 
туристического сектора 
Сочи 
 Комфортная навигация 

для иностранцев 
 
Создание безбарьерной 
среды внутри ЗМГ 
 
Визуальная чистота и 
функциональность, 
защита от 
паразитического 
маркетинга 
 

 

 

22..11..44..  ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  ааннааллиизз  
рреешшеенниийй))      

 

Главным проблемным фактором, препятствующим успешному решению задачи по 
формированию гостеприимного облика Сочи, является то обстоятельство, что на 
протяжении последних 14 лет город развивался фактически стихийно, без 
целенаправленного планирования. Последняя редакция генерального плана 
(1995 г.) не могла быть реализована из-за радикального изменения 
политэкономической ситуации в стране и ломки прежней системы правовых 
отношений. Новая версия генплана, соответствующая принятому пять лет назад 
Градостроительному Кодексу, только что прошла процедуру утверждения. При 
разработке этой версии впервые после длительного перерыва была произведена 
документальная фиксация существующего состояния территории со всеми 
накопившимися стихийными изменениями в структуре землепользования, однако 
эта фиксация носит обобщенный и предварительный характер. Более четкую 
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картину должны дать градостроительные документы следующего уровня 
детализации (Правила землепользования и застройки, Проекты планировки 
территорий и Градостроительные регламенты), но их разработка и утверждение 
требует больше времени, чем осталось до проведения Игр. Единственно 
возможный сценарий достойной подготовки города к Играм в подобной 
«внеплановой» ситуации предполагает необходимость выделения компактной 
зоны приоритетного развития и разработку единого проекта по ее модернизации. 
Однако такой алгоритм действий уязвим по меньшей мере с двух точек зрения: 

1. Он не соответствует порядку градостроительной деятельности, 
определенному Градостроительным Кодексом РФ, что чревато 
конфликтами в правовой сфере при его реализации; 

2. Проект ландшафтной реконструкции градостроительного масштаба может 
столкнуться с дефицитом имеющейся на данный момент информации о 
фактическом состоянии территории. 

Первое ограничение действует в отношении всех проектов, реализуемых в 
настоящий момент на территории Сочи. Оно требует разработки и принятия 
специального нормативно-правового акта федерального уровня, определяющего 
особый юридический статус проекта. Второе ограничение требует выделения 
дополнительного времени и средств для проведения углубленного полевого 
обследования проектируемой зоны, включая ландшафтно-визуальный анализ, 
анализ технического состояния построек, уточнение имеющихся планов, 
составление дефектных ведомостей и выборочную топографическую досъемку. 
Часть этих работ необходимо будет провести на этапе подготовки технического 
задания на проектирование. Однако для повышения качества итогового проекта и 
упрощения предпроектных процедур финализацию работы по сбору информации 
целесообразно возложить на проектировщика, что подразумевает увеличение 
стоимости и продолжительности проектных работ. 

В случае выбора в результате конкурса иностранного проектировщика неизбежно 
возникнет проблема адаптации итогового проекта к действующим в РФ 
строительным нормативам, а также «стыковки» его с местным строительным 
комплексом, рынком строительных материалов и изделий, доступным 
технологическим обеспечением. В такой ситуации будет необходимым 
формирование проектного консорциума с участием российских архитекторов, 
имеющих опыт совместной работы с иностранными проектировщиками на 
территории РФ, в том числе опыт сопровождения строительства. С 
организационной точки зрения оптимальным решением будет такая 
формулировка условий конкурса, при которой к участию в нем иностранные 
проектировщики приглашаются только в составе заранее сформированных 
проектных консорциумов, то есть при наличии заранее выбранных российских 
партнеров, которые в дальнейшем будут осуществлять адаптацию проекта к 
российским условиям и архитектурный надзор.  
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Важное стратегическое значение проекта «Зоны Международного 
Гостеприимства» для увеличения туристического потока и превращения Сочи в 
круглогодичный курорт создает предпосылки для привлечения инвестиций со 
стороны (или при посредничестве) крупных гостиничных девелоперов, отельеров 
и туроператоров, заинтересованных в развитии местного туристического сектора и 
в привлечении иностранных клиентов. Однако вероятность таких инвестиций в 
данный момент снижена из-за неблагоприятной макроэкономической ситуации.  

 

22..11..55..  ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы  

 Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере 
благоустройства и облика города предлагается произвести функциональное 
зонирование Большого Сочи с разделением территорий городских поселений на: 

• «Зону Международного Гостеприимства», подготовка которой будет 
осуществляться по единому комплексному проекту с централизованным 
(консолидированным) финансированием. 

• «Зону Сопряженного Развития», где подготовка будет обеспечиваться 
специально разработанным пакетом регулирующих и стимулирующих мер, 
а также программой капремонта, реконструкции и строительства ряда 
объектов особой важности. 

Выделение «Зоны Международного Гостеприимства» позволит решить 
следующий ряд взаимосвязанных задач: 

1. Создать гостеприимное и запоминающееся «лицо города» (бренд), 
одновременно обеспечив образцовую по уровню комфорта среду для 
пребывания гостей Игр, включая иностранцев. 

2. Объединить строящиеся Олимпийские площадки и историческую часть 
(части) города в интегрированный туристический комплекс с постоянно 
действующими маршрутами перемещения туристов. 

3. Обеспечить скоординированность работы транспорта, культурной 
программы и оформления общественных пространств города («Мест 
празднования») в период проведения Игр. 

4. Перевести пребывание гостей из «маятникового» режима (отель-
мероприятие-отель) в режим более разнообразного сетевого 
перемещения между несколькими центрами притяжения с 
использованием разных видов транспорта. 

5. Определить сравнительную приоритетность и выработать четкий 
механизм подготовки города к Играм по таким пунктам как комфортная 
навигация для иностранцев, безбарьерная среда для людей с 
инвалидностью, визуальная чистота и функциональность, 
дополнительное благоустройство и праздничное оформление. 
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6. Провести выборочную модернизацию участков прибрежной полосы, 
обеспечив большую открытость города в сторону моря и существенно 
повысив архитектурно-средовые качества набережных. 

7. Создать работающий «плацдарм» для значительного увеличения 
притока в Сочи туристов (интуристов) с повышенными требованиями к 
комфорту и визуальным качествам среды. 

В полной версии данного раздела Концепции предлагается три варианта границ 
Зоны Международного Гостеприимства («Экономичный», «Базовый» и 
«Оптимистический»), отличающихся по объему необходимых затрат на 
ландшафтно-средовую реконструкцию. В «Экономичный» вариант вошли 
следующие территории: 

a. Красная Поляна: общественные и зеленые зоны поселков Красная Поляна 
и Эстосадок  

b. Имеретинка: Набережная перед Олимпийской площадкой + общественные 
зоны новой застройки к югу от Олимпийского парка, включая примыкающие 
отели; 

c. Адлер: территория Аэропорта + небольшая общественная зона на правом 
берегу Мзымты, напротив Центра размещения МФ; 

d. Сочи-Центр: прибрежные общественные и зеленые зоны к юго-западу от 
Курортного проспекта, между гос. Жемчужина и Морвокзалом, включая 
примыкающие отели; + Торговая галерея (желательно с организацией 
нового пешеходного перехода-эспланады в районе гос. Москва). 

Кроме того, предлагается:  
1. Провести закрытый конкурс-тендер с привлечением проектировщиков 

международного уровня, обладающих опытом по подготовке городов к 
крупным международным мероприятиям для осуществления ландшафтно-
средовой реконструкции Зоны Международного Гостеприимства. В 
техническом задании на разработку проекта должны быть определены 
единые повышенные требования к доступности, навигации для 
иностранцев, транспортной логистике, регулированию рекламы и уличной 
торговли, благоустройству, оснащению, праздничному оформлению, 
организации уборки и удаления отходов – с учетом прогнозируемых 
потоков посетителей во время Игр. Проект должен быть разработан на 
основе выбора системы «Мест Празднования», плана мероприятий 
культурной программы Игр, а также выбора оптимальных границ Зоны 
Международного Гостеприимства, которая должна формироваться вокруг 
«Мест Празднования», основных общественных зон, реконструируемых 
участков берега и выделенной группы отелей. Все события, перемещения, 
элементы оснащения и оформления в Зоны Международного 
Гостеприимства координируются с помощью подробной сценарно-
логистической программы, которая является неотъемлемой частью 
проекта. 

2. Разработать набор отраслевых  и муниципальных мер регулирующего и 
стимулирующего характера для подготовки Зоны Сопряженного Развития, 
включая инвентаризацию и выявление наиболее проблемных участков (с 
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точки зрения «растекания» неофициальной застройки, увеличения доли 
заброшенных участков и загрязненных территорий, экологических 
нарушений, требований к качеству капитальных строений, создания 
безбарьерной среды в масштабе округа, благоустройства и озеленения), а 
также принятие ряда нормативно-правовых актов муниципального уровня 
и контроль их реализации. 

3. Подготовить дополнительное юридическое обоснование в виде 
специального нормативно-правового акта федерального уровня, поскольку 
все мероприятия необходимо будет осуществлять до разработки и 
принятия детализированной градостроительной документации 
муниципального уровня (правил землепользования и застройки, проектов 
планировки территорий и градостроительных регламентов).  
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22..22..11..  ППооккааззааттееллии  ииннффооррммииррооввааннннооссттии  ооббщщеессттввееннннооссттии  ии  
ээффффееккттииввнныыхх  ккооммммууннииккаацциийй  

Уникальная атмосфера города, принимающего Олимпийские и паралимпийские 
игры, во многом определяется искренним радушием и гостеприимством людей, 
приветствующих гостей Игр. Подготовка и проведение Игр – большая 
ответственность не только для руководства города-организатора, региона и 
страны, но и для жителей города-организатора, которые должны быть готовы к 
издержкам непростого периода организации и проведения Игр, полностью 
осознавая позитивную роль Олимпийских и Паралимпийских игр как уникального 
шанса для развития города и приобретения им всемирной известности.  

Заявочная книга «Сочи-2014», требования, ожидания и рекомендации 
Олимпийской семьи определяют следующие основные показатели достаточной 
информированности и вовлеченности населения Сочи в процесс подготовки и 
проведения  Игр, успешной реализации коммуникационной стратегии города:  

1. Широкая известность и позитивная репутация Сочи как  всесезонного 
международного курорта в России и за рубежом; 

2. Толерантность, мультикультурализм, гостеприимство жителей Сочи; 
3. Поддержка населением Сочи Олимпийских и Паралимпийских игр, 

разделение Олимпийских и Паралимпийских ценностей; 
4. Информированность жителей города:  

• о ходе подготовки Олимпийских и Паралимпийских игр и 
мероприятиях, меняющих время или порядок жизнедеятельности 
города (движение транспорта, работа магазинов, доступность 
отдельных частей города и т. д.); 

• об экологических программах и планах регионального развития; 
• о возможностях трудоустройства на проектах в рамках подготовки 

Олимпийских и Паралимпийских игр; 
• о недопустимости нелегитимного использования олимпийской 

символики и олимпийского бренда на территории города; 
• о недопустимости торговли контрафактной продукцией на территории 

города; 
• о возможностях получения лицензии на  символику Игр; 
• о необходимости содействовать репутации Сочи как гостеприимного 

города; 
• об уникальности и чувствительности экологической системы 

территории горноклиматического курорта, культуре поведения в 
городе и Сочинском национальном парке; 

 

 

22..22..  ИИннффооррммииррооввааннииее  ооббщщеессттввееннннооссттии  ии  
ккооммммууннииккааццииии
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• о необходимости участвовать в благоустройстве городской среды. 
5. Информированность гостей города:  

• о заведениях сферы услуг и порядке жизнедеятельности города 
(движение транспорта, работа магазинов, проведение культурно-
массовых мероприятий и т. д.), в том числе их изменениях в рамках 
подготовки и проведения  Олимпийских и Паралимпийских игр; 

• о достопримечательностях и туристических маршрутах города; 
• об уникальности и чувствительности экологической системы 

территории горноклиматического курорта, культуре поведения в 
городе и Сочинском национальном парке.  

6. Благоприятные условия для привлечения в экономику города российских и 
иностранных инвестиций, в том числе со стороны маркетинговых партнеров 
Олимпийских и Паралимпийских игр.  

 
Города-организаторы Игр по-разному подходили к задаче информирования и 
вовлечения населения, обеспечения поддержки подготовке и проведению Игр, 
созданию благоприятной гостеприимной атмосферы в городе. Так, значимым для 
подготовки Сочи к Играм может быть опыт Лиллехаммера и Лондона (см. 
Приложение 7). Информирование общественности и коммуникации. Case-study: 
Лиллехаммер – 1994, Лондон – 2012).  

В настоящее время, согласно рекомендациям МОК, единый центр принятия 
решений в отношении информирования общественности и коммуникаций 
находится в Организационном комитете «Сочи-2014». В рамках управления 
проектом «Сочи 2014» создана Межведомственная комиссия по информационной 
работе при Совете при Президенте Российской Федерации по развитию 
физической культуры и спорта, спорта высших достижений, подготовке и 
проведению XXII Зимних Олимпийских игр и XI Паралимпийских игр 2014 года в г. 
Сочи (далее – Межведомственная комиссия по информационной работе). 
Основная задача комиссии – реализация согласованной информационной 
политики. Координацию коммуникационной кампании с целями и задачами МОК 
осуществляет Оргкомитет «Сочи 2014». При этом успешная реализация 
запланированных мер и широкое распространение ключевых посланий требует на 
уровне города—организатора подготовки эффективной информационной 
инфраструктуры и предоставления всех имеющихся коммуникационных ресурсов 
и площадок для максимального охвата населения города. В следующем разделе 
будет подробно рассмотрена готовность города к выполнению требований и 
рекомендаций МОК, реализации комплексной коммуникационной стратегии, 
подготовленной Межведомственной комиссией и направленной на 
информирование жителей Сочи, гостей города о процессах, связанных с 
подготовкой Игр и с текущей жизнедеятельностью города. Информирование 
гостей города о туристических и культурных достопримечательностях Сочи будет 
подробно рассмотрено в разделе 2.3. «Культурные мероприятия и туристические 
сервисы».   
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22..22..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ддооссттиижжееннииюю  ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  
ии  ооббеессппееччееннииюю  ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй  ии  оожжииддаанниийй  
ММООКК    

В представленной таблице рассмотрено текущее состояние коммуникаций и 
информационной инфраструктуры города Сочи, обозначены проблемные 
направления и представлен перечень ответственных сторон, задействованных в 
подготовке и реализации коммуникационной стратегии. В силу того, что многие 
коммуникационные процессы не могут быть осуществлены без активного и 
осознанного вовлечения СМИ, бизнеса, населения, в данной таблице они 
обозначены как ответственные стороны. При этом движущая роль в подготовке 
содержания и планировании информационных процессов остается за упомянутой 
выше Межведомственной комиссией по информационной работе, а в постоянном 
инфраструктурном обеспечении коммуникаций на территории города – за 
Администрацией Сочи.  

Таблица  2.2.1 

Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

2. Широкая известность и позитивная репутация города Сочи как международного курорта 
1.1. Позиционирова-
ние города Сочи как 
развитого 
всесезонного 
туристического 
центра 

(Заявочная книга, 
Тема 17, стр. 3) 

 

Предстоит:  
− разработать 
маркетинговую стратегию 
города Сочи, 
− сформировать бренд 
города, приняв во 
внимание исторические 
бренды 
горноклиматического и 
бальнеологического 
курорта, а также соотнеся 
его с разрабатываемым в 
настоящий момент 
брендом Олимпийских и 
Паралимпийских игр;  
− создать стратегию 
продвижения бренда в 
России и за рубежом;  
− привлечь к 
мероприятиям по 
продвижению бренда и 
реализации маркетинговой 
стратегии представителей 
бизнеса и населения 
города Сочи16.  
 

Несмотря на 
общероссийскую 
известность Сочи нельзя 
говорить о наличии 
маркетинговой стратегии 
города и сложившегося 
бренда.  
В период подготовки 
заявки на право 
проведения Игр 2014 
года был разработан 
региональный бренд 
города специально для 
целей заявки.  
Ряд подходов к бренду 
города рассматривался 
в рамках программы 
«Сочи – гостеприимный 
город», разработанной 
Администрацией Сочи.  
В настоящее время 
Администрация 
проводит 
целенаправленную 
политику по 
продвижению Сочи как 
курорта всесезонной 
направленности  на 
российском  рынке 

Администрация 
Сочи при 
поддержке 
Правительства 
РФ и 
Администрации 
Краснодарского 
края с 
вовлечением 
частного сектора 
и населения.  

                                                            
16 Мероприятия предполагается предусмотреть в рамках комплексной программы «Наследие Игр».  



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    41 
  

Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

курортно-туристских 
услуг17. Тем не менее, 
проведение 
целенаправленной 
политики требует более 
широкого привлечения 
федеральных СМИ. 
 

3. Толерантность, мультикультурализм, гостеприимство жителей Сочи 
3.1. Гостеприимст
во, толерантность и 
мультикультурализм 
жителей Сочи во 
время проведения 
Олимпийских и 
Паралимпийских игр 

(Заявочная книга, 
Тема 17, стр. 4)  

 

Предстоит обеспечить 
доброжелательную 
атмосферу во время 
проведения Олимпийских и 
Паралимпийских игр, 
исключить случаи 
дискриминации по 
этническому или расовому 
признаку.  

 

В настоящий момент 
случаев дискриминации 
по этническому или 
расовому признаку не 
зафиксировано.  
Тем не менее, культура 
и быт народов, чьих 
диаспор нет на 
территории города Сочи, 
малоизвестны для 
широких слоев 
населения.  
 

Администрация 
Сочи с 
привлечением 
лидеров 
этнических 
диаспор,  СМИ, 
экспертов в 
области 
территориальног
о маркетинга.  
 
 

3.2. Включение 
паралимпийской 
тематики в 
коммуникационную 
программу 
подготовки и 
проведения Игр 

(Гарантии EC Q&A) 

 

С помощью программ 
Системы олимпийского 
образования Сочи 2014 
(подробнее см. раздел 
2.11.2, пункт «Жители 
города, включая, например, 
школьников, студентов, 
персонал сферы 
гостеприимства, другие 
категории, − осведомлены 
об Играх 2014, разделяют 
олимпийские и 
паралимпийские ценности) 
необходимо донести 
ценности Паралимпийского 
движения, идеологию до 
целевых групп, 
обозначенных в Системе 
олимпийского образования 
Сочи 2014.  

 

Программы по 
информированию 
общественности по 
паралимпийской 
тематике включены в 
план работ Оргкомитета. 
 
Администрация  Сочи 
должна предоставить 
информационную 
инфраструктуру для 
размещения материалов 
в рамках единой 
информационной 
кампании.  
Однако финансирование 
СМИ по данной теме не 
предусмотрено.  Кроме 
того, ФЗ №131 
накладывает 
определенные 
ограничения в 
реализации данного 
направления.  
 
У жителей Сочи как 
города-курорта 
традиционно достаточно 
высокая толерантность к 
людям с 
инвалидностью18. На 

Администрация 
Сочи с 
привлечением 
СМИ и 
руководителей 
организаций лиц 
с 
инвалидностью.  
 
Оргкомитет  − 
техническое 
задание и 
осуществление 
контроля.  
 
 

                                                            
17 За первое полугодие текущего года проведено 8 рекламных акций на территории РФ, 5 пресс-
конференций  Главы города для федеральных и региональных СМИ, опубликованы рекламные 
материалы в 120 российских газетах, изготовлено 150 000 флаеров ит. д. 
18 По данным опроса общественного мнения, проведенного 8 августа – 08 сентября 2008 г. 
компанией Крос (по всероссийской репрезентативной выборке был опрошен 4051 респондент 
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

территории города 
действуют 
общественные 
объединения инвалидов, 
проводятся спортивные 
мероприятия с их 
участием. Однако в СМИ 
освещается в основном 
Олимпийская тематика, 
о Паралимпийском 
движении говорится 
заметно меньше, 
поэтому у сочинцев, как 
и у россиян, не 
сложилось 
представление о 
ценностях и формате 
Паралимпийских игр19. 
 

4. Поддержка населением Сочи Олимпийских и Паралимпийских игр.  
4.1. Обеспечение 
высокой поддержки 
и интереса со 
стороны населения 
Сочи к Олимпийским 
и Паралимпийским 
играм  

(Заявочная книга, Том 
1, стр. 25) 

 

Предстоит разработка 
комплексной программы  
по обеспечению поддержки 
Игр жителями Сочи, 
подготовленная и 
согласованная в рамках 
работы Межведомственной 
комиссии по 
информационной работе . 

 

В настоящее время 
Администрация Сочи 
реализует ряд 
мероприятий по 
информированию 
общественности20, но на 
уровне города этого 
недостаточно.  
 
Ряд мероприятий 
предусматривается в 
рамках 
разрабатываемой 
Межведомственной 
комплексной программы 
по информационной 
работе с населением, и 
требует подключения 
Администрации города к 
их реализации.  
 
В настоящий момент 
фиксируется рост 
негативного отношения 
населения Сочи к 

Администрация 
Сочи при 
поддержке 
Администрации 
Краснодарского 
края с 
привлечением 
лидеров 
общественного 
мнения и СМИ.  
 
Межведомствен
ная комиссия по 
информационно
й работе – 
техническое 
задание и 
осуществление 
контроля.  

                                                                                                                                                                                                
старше 14 лет в 52 населенных пунктах, 25 субъектов федерации, из них жителей Сочи 205 
человек), 52% жителей Сочи считает, что инвалиды нуждаются в помощи больше других (по 
России – 39%).  
19 По данным опроса общественного мнения, проведенного 8 августа – 08 сентября 2008 г. 
компанией Крос (по всероссийской репрезентативной выборке был опрошен 4051 респондент 
старше 14 лет в 52 населенных пунктах, 25 субъектов федерации, из них жителей Сочи 205 
человек), 43% жителей Сочи ничего не знают о Паралимпийских играх, никогда раньше о них не 
слышали (по России – 35%), а 38% сочинцев слышали о них, но знают лишь в общих чертах, очень 
мало (по России – 47%). 
20  Администрация Сочи проводит прием граждан по вопросам, связанным с олимпийским 
строительством, с апреля 2009 года работает «олимпийская» горячая линия, три местных 
телекомпании в рамках новостных блоков с 14 мая выпустили в эфир порядка 27 сюжетов по 
данной тематике. На информационном портале Юга.ру создана онлайн-приемная для ответов на 
вопросы по олимпийской тематике. 
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

проведению Игр, с 
тенденцией к 
ухудшению21. Главная 
причина роста 
негативных настроений 
в отношении проведения 
Игр среди жителей 
города – недостаток 
информации о 
перспективах развития 
города и плане 
мероприятий в связи с 
подготовкой Игр, 
прогнозируемым 
издержкам в связи с 
олимпийским 
строительством. По 
экспертным оценкам, 
начало активного 
строительства 
транспортной развязки в 
г. Адлере, а также 
переселения жителей 
Имеретинской долине в 
конце 2009 года 
приведет к резкому 
росту негативных 
настроений.   

5. Информированность жителей города Сочи 
5.1. Информирова
ние групп населения, 
чувствительных к 
последствиям 
организации Игр  

(Техническое 
руководство по 
взаимодействию, стр. 
41) 

 

Предстоит обеспечить 
своевременное и 
качественное 
информирование жителей 
Сочи, «обратную связь» 
руководителей 
олимпийского проекта 
через электронные и 
печатные СМИ, наружную 
рекламу и неформальные 
информационные каналы 
при плотном 
взаимодействии 
Администрации Сочи, 
Администрации 
Краснодарского края и 
Оргкомитета.  

В настоящий момент 
работает единая 
«горячая линия» 
Единого 
информационного 
центра (далее – ЕИЦ) 
под руководством 
Оргкомитета, 
объединившей краевую 
и городскую «горячие 
линии». На базе 
«горячей линии» и ЕИЦ 
запланирована 
организация «обратной 
связи» населению от 
руководства города, 
проведение встреч с 
общественностью, 
однако пока 
мероприятия не 

Администрация 
Сочи, 
Администрация 
Краснодарского 
края при 
контроле 
Межведомствен
ной комиссии по 
информационно
й работе с 
привлечением 
СМИ.  
 
 
 
 
 
 
Администрация 
Сочи, 

                                                            
21 По данным опроса общественного мнения, проведенного 8 августа – 08 сентября 2008 г. 
компанией Крос (по всероссийской репрезентативной выборке был опрошен 4051 респондент 
старше 14 лет в 52 населенных пунктах, 25 субъектов федерации, из них жителей Сочи 205 
человек), 34% населения Сочи сначала радовались проведению Олимпиады, теперь не одобряют 
(по России - 12%). 15% сочинцев не хотят, чтобы какие-либо объекты строились на территории 
города. 80% населения Сочи "полностью согласны" или "скорее согласны" с тем, что "Подготовка и 
проведение Олимпиады в Сочи приведет к росту коррупции" (по России - 54%). Негативное 
отношение к проведению Олимпийских и Паралимпийских игр в городе провоцирует появление 
скептицизма и в отношении олимпийских ценностей. 27% населения Сочи считают, что 
"Олимпиада - это всего лишь большой бизнес, где люди зарабатывают деньги" (по России - 13%). 
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

В настоящее время у 
жителей Сочи 
недостаточно информации 
о ходе подготовки Игр и 
будущих планах развития 
города (см. пункт 3.1). Эта 
ситуация обусловлена 
закрытостью 
информационной политики 
и отсутствием постоянных 
лиц, информирующих 
жителей города о 
подготовке к Играм, в 
связи с неоднократной 
сменой политической 
власти в Сочи за 
последние полтора года.  

  

реализуются в 
достаточном объеме.  
 
В рамках согласованной 
информационной 
политики запланировано 
проведение следующих 
мероприятий (в том 
числе на базе ЕИЦ):  
− формирование 
Общественного совета 
«Сочи-2014» по 
социальным вопросам 
с участием 
представителей 
неправительственных 
организаций, делового 
сообщества города 
Сочи, лидеров 
общественного 
мнения.  

− регулярные сессии 
ответов на звонки 
«горячей линии» ЕИЦ 
представителей 
Администрации 
города.  

− проведение встреч с 
населением 
представителей 
Администрации и 
ответственных лиц 
других ведомств и 
организаций не реже 
раза в неделю.  

 
С 20 июня 2009 года  
управлением 
информации и 
аналитической работы 
реализован проект 
«Олимпийский Сочи» на 
информационном 
портале «Юга.ру». В 
данном разделе портала 
собрана и 
систематизирована 
информация о 
подготовке и  
организации Зимних 
Олимпийских игр 2014 г., 
включающая  в себя: 
новости, нормативно-
правовые акты, статьи, 
карты, программу 
строительства 
олимпийских объектов, 
инфраструктурную 
модернизацию города, 
on-line  приемные. 
Управлением 

Администрация 
Краснодарского 
края при 
контроле 
Межведомствен
ной комиссии по 
информационно
й работе с 
привлечением 
СМИ. 
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

информации  и 
аналитической работы с 
17 июня запущен проект 
«Олимпиада для 
сочинцев» в 
периодическом 
печатном издании 
«Новости Сочи». 
Еженедельно одна 
полоса посвящена 
тематической рубрике 
«Что дает Олимпиада 
городу». С 1 августа на 
телерадиокомпании 
«Макс-ТВ» 
предусмотрена 
ежемесячная  
телепередача 
«Олимпийский Сочи». 
 

5.2. Осуществление 
разносторонних 
программ по связям 
с общественностью 
и информированию 
населения города  

(Техническое 
руководство по 
взаимодействию, стр. 
38) 

Предстоит обеспечить 
подготовку и 
распространение 
своевременной и 
качественной информации 
для жителей Сочи, 
предпринять усилия для 
появления в городе 
качественных печатных и 
электронных СМИ: газет, 
журналов, интернет-сайта, 
телевидения (в т. ч. 
развитие инфраструктуры 
распространения 
телевизионного сигнала – 
см. раздел 3.5). 

Необходимо создать 
единый план мероприятий 
по информированию 
общественности в рамках 
подготовки Игр, 
включающий в себя 
мероприятия Оргкомитета, 
ГК Олимпстрой, 
Олимпийского 
департамента 
Администрации Сочи и 
Администрации 
Краснодарского края 

  

Значительная часть 
мероприятий и 
коммуникационных 
задач в рамках 
согласованной 
информационной 
политики реализуется на 
площадке ЕИЦ и на 
площадях, отведенных 
под социальную 
рекламу. 
 
В рамках 
разрабатываемой 
Межведомственной 
комиссией комплексной 
программы 
информационного 
сопровождения 
подготовки к 
Олимпийским и 
Паралимпийским играм 
предусмотрено 
проведение на 
территории Сочи 
следующих 
мероприятий:  
− запуск телевизионного 
проекта 
«Гостеприимный 
город» (возможно 
федеральный эфир); 

− модернизация сайта 
города Сочи; 

− выпуск 
ежеквартального 
бюллетеня для 
жителей города; 

− размещение 
информационных 

Администрация 
Сочи, 
Администрация 
Краснодарского 
края, ГК 
Олимпстрой, 
СМИ всех 
уровней при 
контроле 
Межведомствен
ной комиссии.  
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

стендов в городе с 
подробной 
информацией по 
ключевым вопросам; 

− размещение 
социальной наружной 
рекламы.  

 
К настоящему моменту 
план мероприятий не 
утвержден и не донесен 
до исполнителей.  
 
Реализация большей 
части этих мер 
невозможна без 
поддержки 
Администрации города 
Сочи в отношении 
развития 
информационной 
инфраструктуры.  
 
В настоящий момент  в 
Сочи недостаточно 
развита информационная 
инфраструктура для 
работы с городским 
населением, не 
проводится полноценная 
информационная 
политика, 
координируемая из 
единого центра.  

В городе очевиден 
кризис СМИ: недостаток 
финансовых средств, 
недостаток 
профессиональных 
кадров, недоступность 
ТВ-сигнала для горных 
районов города. 
 

5.3. Общественны
е слушания для 
обеспечения 
прозрачности 
региональных 
планов развития 
города Сочи  

(Заявочная книга, 
Тема 5, стр. 13)  

 

Формально все требования 
ЗК выполняются: 
общественные слушания 
по вопросам экологии, 
устойчивого развития, 
разработке генерального 
плана города Сочи 
регулярно проходят и 
освещаются местными 
СМИ. Однако они остаются 
без достаточного внимания 
горожан, не имеют 
необходимой 
общественной значимости, 
а жители высказывают 

В настоящее время 
Общественные 
слушания проводятся в 
прежнем режиме.  

Администрация 
Сочи при 
контроле 
Межведомствен
ной комиссии по 
информационно
й работе и при 
содействии ГК 
Олимпстрой.  



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    47 
  

Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

озабоченность состоянием 
экологии города в связи с 
трансформациями22. 
 

5.4. Программы 
экологического 
просвещения 
населения  

(Заявочная книга, стр. 
65, 69) 

 

В настоящее время в 
городе проводится 
рекламная кампания по 
соблюдению чистоты.  
Необходимо расширение 
перечня медиа-носителей, 
модернизация ключевых 
сообщений, интеграция 
кампании в план 
мероприятий по внедрению 
раздельного сбора и 
переработки ТБО, 
пропаганде среди 
городского населения 
принципа «ноль отходов» 
(см. раздел 3.6).  
 

В настоящее время 
мероприятия по 
информированию 
общественности 
проводятся в прежнем 
режиме.  

Администрация 
Сочи, 
Министерство 
природных 
ресурсов, 
общественные 
экологические 
организации, с 
привлечением 
СМИ 

5.5. Информацион
ная кампания по 
противодействию 
паразитическому 
маркетингу и 
распространению 
контрафактной 
продукции  

(Техническое 
руководство по 
Защите бренда, стр. 
19) 

 

В 2010 году после 
презентации бренда Игр-
2014 предстоит 
организация широкой 
информационной 
кампании в городе Сочи, 
проведения 
разъяснительных 
семинаров для 
представителей 
правоохранительных 
органов и бизнеса о 
правилах лицензирования 
и последствиях 
паразитического 
маркетинга и 
распространения 
контрафактной продукции, 
согласно законам РФ. 

 

В настоящее время 
Оргкомитет проводит 
информационную 
кампанию по защите 
бренда Игр и 
осуществляет работу по 
предотвращению 
случаев паразитического 
маркетинга и 
распространения 
контрафактной 
продукции в Сочи. 
Осуществляется 
постоянная работа по 
информированию 
населения через 
«горячую линию» ЕИЦ.  

Оргкомитет.  
Администрация 
Сочи.  
Администрация 
Краснодарского 
края.  
Федеральные 
ведомства в 
пределах своих 
компетенций. 

6. Благоприятные условия для привлечения в экономику города инвестиций, в том числе 
со стороны маркетинговых партнеров Олимпийских и Паралимпийских игр 

6.1. Совместная 
Олимпийская и 

Предстоит обеспечить 
координацию 

На данный момент все 
партнеры в рамках 

Администрация 
Сочи  

                                                            
22 По данным опроса общественного мнения, проведенного 8 августа – 08 сентября 2008 г. 
компанией Крос (по всероссийской репрезентативной выборке был опрошен 4051 респондент 
старше 14 лет в 52 населенных пунктах, 25 субъектов федерации, из них жителей Сочи 205 
человек), 80% сочинцев (38% по России) полностью согласны или скорее согласны с тем, что 
проведение Олимпиады в Сочи «нарушит экологию края» При этом при проведении качественного 
этапа исследования, после демонстрации плана будущей Имеретинская долина в 2014 году 
большинство отметили, что это сделает город более экологичным. 
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Паралимпийская 
маркетинговая 
программа 

(Заявочная книга, тема 
7, стр. 3) 

 

взаимоотношений на 
уровне города с 
Оргкомитетом «Сочи 
2014» с целью оказания 
поддержки маркетинговым 
партнерам Олимпийских и 
Паралимпийских игр, 
совместно с 
Администрацией 
Краснодарского края 
определить возможные 
преференции.  

 

собственного понимания 
программы «Сочи – 
гостеприимный город» 
проводят  мероприятия 
различным аспектам 
программы. После 
утверждения и 
презентации программы 
«Сочи – гостеприимный 
город» Оргкомитет готов 
направить все усилия на 
ее реализацию 
посредством партнеров, 
используя все 
возможности партнеров 
в Сочи. 

Администрация 
Краснодарского 
края 
Оргкомитет  

 

Приведенные данные свидетельствуют о наличии разрыва в информационной 
политике Сочи: город не выполняет текущих задач по информированию жителей о 
ходе подготовки Игр, отражении этих процессов на жизни города и не готов к 
реализации комплексной коммуникационной стратегии, формируемой в 
Межведомственной комиссии по информационной работе. Зафиксированный в 
ходе исследований23 и рабочих групп24 критический рост негативных настроений 
по отношению к проведению Игр в 2014 году требует оперативной организации 
работ в следующих направлениях:  

• реализация комплексной информационной стратегии на уровне города: 
определение лиц, ответственных за информирование и коммуникации с 
горожанами, формулирование ключевых сообщений по основным 
вопросам, волнующим общественность (транспорт, строительство, 
трудоустройство, экология и т. д.);  

• построение коммуникаций на уровне города с наиболее чувствительными к 
подготовке Игр группами населения, лидерами общественного мнения; 

• инвентаризация существующей информационной инфраструктуры и 
проведение мероприятий по ее качественному улучшению в целях 
максимального охвата жителей города;  

• работа по всестороннему информированию жителей города о 
возможностях, которые дает городу организация Игр, и наследии Игр.  
 
 
22..22..33  ТТррааееккттоорриияя  рреешшеенниийй  ((ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм))    

По итогам анализа разрывов между требованиями, предъявляемыми к городу-
организатору Олимпийских и Паралимпийских игр, и реальной ситуации в 
информационном пространстве города Сочи, согласованных с сотрудниками 

                                                            
23 См. упоминавшиеся выше данные всероссийского опроса, проведенного компанией Крос. 
24 30 июня – 1 июля 2009 г., город Сочи.  



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    49 
  

области PR и масс-медиа в рамках интервью в Москве и рабочей группы в Сочи 
30 июня – 1 июля 2009 года, сформирован перечень мер, рекомендуемых к 
реализации и принимаемыми представителями всех сторон – Оргкомитета, 
Администрации города и информационной отрасли. В таблице ниже представлен 
перечень выявленных проблемных ситуаций, возможных действий для их 
разрешения, распределены полномочия и зоны ответственности:  

Таблица  2.2.2. 

Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Отсутствие 
маркетинговой 
стратегии г. Сочи, 
узнаваемого в России 
и за рубежом бренда 
города  

Разработка маркетинговой стратегии и 
бренда Сочи на базе основных подходов к 
стратегическому маркетингу города, 
сформулированного в рамках программы 
«Наследие Игр». 
Формирование программы продвижения 
бренда с вовлечением бизнеса и населения 
Сочи.    
 

Финансирование и 
реализация – 
Администрация Сочи.  
 
Софинансирование и 
контроль – Администрация 
Краснодарского края.  

Недостаточная 
осведомленность 
жителей Сочи о 
процессах в связи с 
подготовкой Игр, 
планах по городскому 
развитию, 
возможностях 
трудоустройства.   

Проведение совместно с Оргкомитетом 
информационно-разъяснительной 
кампании для жителей Сочи с подробным 
рассказом об основных этапах реализации 
олимпийского проекта, изменениях в 
городской жизни, акцентированием 
внимания на олимпийском наследии 
города, включая:  
 

Контроль и согласование 
содержания – 
Межведомственная 
комиссия по 
информационной работе.  
 
Разработка содержания  – 
Оргкомитет, ГК 
Олимпстрой.  
 
 Администрация 
Краснодарского края, 
Администрация Сочи  – 
распространение 
информации, 
финансирование.  
 

 - выпуск ежемесячного информационного 
бюллетеня об изменениях в Сочи в связи с 
реализацией программы «Сочи – 
гостеприимный город», подготовкой города 
к Играм (тираж от 100 тыс. до 250 тыс. экз.); 
 

Разработка содержания – 
Оргкомитет, ГК 
Олимпстрой.  
 
Печать и распространение 
– Администрация Сочи.  
 

 - выпуск еженедельной телепрограммы на 
одном из местных телеканалов о 
реализации программы «Сочи – 
гостеприимный город», о подготовке города 
к Играм;  
 

Администрация Сочи, 
Администрация 
Краснодарского края с 
привлечением 
телепартнера (возможно, 
ВГТРК).  
 
 

 - организация встреч с гражданами на базе 
Единого информационного центра;  
 

Администрация Сочи 
совместно с АНО ЕИЦ  

 - выпуск еженедельной радио-программы о 
реализации программы «Сочи – 
гостеприимный город», подготовке города к 
Играм;  

Администрация Сочи  
 

 - организация постоянной выставочной Финансирование и 
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Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

площадки/павильона, представляющей всю 
информацию об олимпийском проекте и 
развитии Сочи до 2014 года (в здании 
Морского вокзала, Зимнего театра или на 
базе Краеведческого музея).  
 

реализация – 
Администрация Сочи, ГК 
Олимпстрой.  

 - поддержание работы информационного 
ресурса (сайта и специального блока 
«горячей линии» ЕИЦ) по трудоустройству 
в рамках подготовки Игр на базе Центра 
занятости населения г. Сочи. 

Разработка содержания – 
ГК Олимстрой.  
 
Финансирование – ГК 
Олимпстрой, 
Администрация Сочи.  

Недостаточная 
развитость 
информационной 
инфраструктуры для 
жителей города  

Создание еженедельной городской газеты 
тиражом от 100 000 до 250 000 экз. после 
проведения конкурса концепций с 
привлечением ведущих федеральных 
издательских домов. В период проведения 
Игр газета может быть переформатирована 
в ежедневную, выходящую на нескольких 
языках.  
 

Администрация Сочи в 
возможном партнерстве с 
издательскими домами.  
 
Софинансирование – ГК 
Олимпстрой, 
Администрация 
Краснодарского края.  
 

Культурная и 
информационная 
неподготовленность 
жителей города Сочи к 
приему 
многочисленных 
делегаций, 
представителей 
различных этносов, 
рас и культур 

Проведение совместно с Оргкомитетом 
информационно-просветительской 
кампании о толерантности и 
мультикультурализме как 
основополагающих принципах 
Олимпийских и Паралимпийских игр на 
базе местных электронных и печатных 
СМИ, наружной рекламы. 
  

Формирование 
технического задания, 
контроль над реализацией 
– Оргкомитет.  
 
Финансирование и 
реализация – 
Администрация Сочи, 
Администрация 
Краснодарского края. 
 
Разработка содержания – 
подрядная организация.  
 

Неосведомленность 
жителей и гостей 
города о 
чувствительности 
экологической 
системы Сочи, 
культуре 
экологического 
поведения на 
территории города.  
 

Проведение Управлением по курортному 
делу и туризму Администрации Сочи 
совместно с Министерством природных 
ресурсов информационно-
просветительской кампании о правилах 
экологического поведения в городе Сочи на 
базе местных электронных и печатных 
СМИ, наружной рекламы. 
 

Формирование 
технического задания, 
контроль над реализацией 
– Оргкомитет.  
 
Финансирование и 
реализация – 
Администрация Сочи, 
Администрация 
Краснодарского края.  
 
Софинансирование – 
Министерство природных 
ресурсов Российской 
Федерации.  
 

Неосведомленность 
жителей города об 
Олимпийских и 
Паралимпийских 
ценностях.  
 

Реализация совместно с Оргкомитетом 
программ  Системы олимпийского 
образования Сочи 2014 (Подробнее см. 
раздел 2.11.2, пункт «Жители города, 
включая, например, школьников, студентов, 
персонал сферы гостеприимства, другие 
категории, -  осведомлены об Играх 2014, 
разделяют олимпийские и паралимпийские 

Формирование 
технического задания, 
разработка содержания, 
контроль над реализацией 
– Оргкомитет.  
 
Финансирование и 
реализация – 
Администрация Сочи.  
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Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

ценности…»).  

 

 

Отсутствие 
информации у 
населения о 
реализуемых 
образовательных 
программах  
 

Проведение совместно с Оргкомитетом  
информационной кампании о необходимых 
знаниях и навыках жителей города и 
персонала сферы услуг для подготовки к 
приему Игр, о программах Центра 
подготовки кадров сферы гостеприимства и 
Education First, а также о программах 
Системы олимпийского образования Сочи 
2014 (подробнее см. раздел 2.11.2, пункт 
«Жители города, включая, например, 
школьников, студентов, персонал сферы 
гостеприимства, другие категории, − 
осведомлены об Играх 2014, разделяют 
олимпийские и паралимпийские 
ценности…»). 
  

Формирование 
технического задания, 
контроль над реализацией 
– Оргкомитет.  
 
Финансирование и 
реализация – 
Администрация Сочи  
 
Возможное 
софинансирование – 
маркетинговые партнеры 
Игр.  

Отсутствие городской 
программы по 
привлечению 
инвесторов, в том 
числе по работе с 
маркетинговыми 
партнерами  Игр.  

Создание Департамента инвестиционной 
политики Администрации Сочи и Совета по 
работе с инвесторами Сочи с участием 
представителей Администрации 
Краснодарского края, Оргкомитета, ГК 
Олимпстрой25.  
 

Администрация Сочи 

 

На представленном ниже рисунке представлена схема распространения 
информации, донесения ее до жителей и гостей города.  

                                                            
25 Мероприятия будут учтены в программе «Наследие Игр». 
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Рис. 4. Инфраструктура единой информационной политики 

 

Единая информационная политика формируется Межведомственной комиссией 
по информационной работе. Оргкомитет «Сочи-2014» отвечает за координацию 
информационной политики, формулирование ключевых сообщений по вопросам 
подготовки и проведения Игр и согласует информационную политику города. За 
Администрацией Сочи закреплена функция формулирования ключевых 
сообщений относительно жизнедеятельности и развития города, ответственность 
за успешное распространение информации на уровне города.  

Информационная политика Администрации города имеет две функции – 
информирование и гармонизация общественного мнения жителей Сочи и 
информационная поддержка гостей курорта. Первую функцию городские власти 
реализуют самостоятельно, через уполномоченное управление, к ведению 
которого также относится обновление сайта администрации. Мировой опыт 
информирования общественности в рамках подготовки Игр свидетельствует о 
том, что на сайте властей города крайне важно, помимо плана официальных 
мероприятий с участием руководителей, размещать наиболее подробную 
информацию о плане и этапах подготовки Игр на территории города, 3D-макеты 
строящихся объектов и анимационные ролики об их использовании после Игр, 
ясно артикулировать программу «Наследие Игр» для жителей города. На данный 
момент официальный сайт www.sochiadm.ru такие информационные услуги не 
оказывает. Возможности эффективного выполнения второй функции подробно 
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рассматривается в разделе 2.3 «Культурные мероприятия и туристические 
сервисы».  

Основным проводником информационной политики в рамках подготовки к Играм 
является АНО «Единый информационный центр», в функции которого входит как 
непосредственная работа с гражданами через встречи и «горячую линию», так и 
распространение информационных сообщений относительно хода подготовки к 
Играм, подготовка информационного бюллетеня. 

В ситуации ограниченности информационной инфраструктуры и управленческих 
мощностей в городе возможно подключение ЕИЦ в роли координатора подготовки 
и проведения публичных мероприятий, организации live-сайтов, создания 
Интернет-сайта города, выпуска городской газеты, активной роли в подготовке 
специальных теле- и радио- программ, освещающих изменения в городе в рамках 
подготовки Игр, на базе действующих СМИ. Решение об расширении роли ЕИЦ до 
управления информационными процессами в масштабе города или, напротив, ее 
локализации должно быть принято Межведомственной комиссией. Однако при 
любом решении реализация всех обозначенных выше мероприятий, по мнению 
всех принимавших участие в подготовке Концепции экспертов, является 
необходимой.  

Большинство предлагаемых мер потребует тесного взаимодействия 
Администрации Сочи, Администрации Краснодарского края, Оргкомитета, 
ГК Олимпстрой, а также информационных и маркетинговых партнеров 
Олимпийских и Паралимпийских игр. Поэтому необходимо предусмотреть 
механизмы организации эффективного взаимодействия основных структур, 
задействованных в программе по информационному сопровождению подготовки 
Игр.  

  
22..22..44  ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  ааннааллиизз  

ввааррииааннттоовв  рреешшеенниийй))    
 
В настоящее время реализация комплексной стратегии информирования 

общественности в Сочи и развития информационной инфраструктуры 
наталкиваются на ряд ограничений:  

 
Недостаток квалифицированных кадров 

Более активное вовлечение Администрации Сочи в единую 
коммуникационную стратегию потребует корректной реализации, которая 
возможна только путем привлечения команды высококлассных специалистов как в 
пресс-службу Администрации, так и в местные средства массовой информации.  

Отчасти это ограничение будет преодолено с началом работы на 
территории Сочи подразделений федеральных печатных и электронных СМИ, 
созданием информационного агентства и т. д. Однако это не решит проблему 
формирования качественных ключевых сообщений и контроля над 
информационной политикой в городе со стороны Администрации.  
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Предлагается объявить всероссийский конкурс на замещение должностей 
сотрудников пресс-службы Администрации города с предоставлением помощи 
при переезде. Повышению квалификации сотрудников Администрации, 
ответственных за коммуникации и PR, формированию эффективных рабочих 
отношений с представителями Оргкомитета также будет способствовать 
организация серии стажировок в Оргкомитете как сотрудников Администрации, так 
и журналистов города.  

 
Недостаточная технологическая и инфраструктурная база  

В городе отсутствует технологическая база для качественного производства 
информации, включая полиграфическую инфраструктуру, ограничения каналов 
связи (телевизионное покрытие, Интернет). С приходом на информационный 
рынок Сочи новых СМИ (учитывая текущие нужды олимпийского проекта) 
неизбежно появление в городе современных типографских мощностей, медиа-
центров (на базе ЕИЦ, а потом Главного медиа-центра), инфраструктуры для 
производства информации, развитие цифрового телевидения и пр. 
Администрации Сочи рекомендуется предусмотреть предоставление льгот для 
компаний, предоставляющих информационные услуги и выстраивающих на 
территории города базу по производству информации, изготовлению 
качественной полиграфической и сувенирной продукции.  

 
 
 
Инвестиционный потенциал  

При высокой инвестиционной емкости формирования современной 
качественной информационной инфраструктуры, большая часть описанных 
проектов рассчитана на софинансирование со стороны структур, участвующих в 
подготовке Игр (Администрации Краснодарского края, Оргкомитета «Сочи-2014», 
ГК Олимпстрой), возможно, в формате выкупа базовых рекламных пакетов. Также 
создаваемые СМИ могут получать доходы за счет размещения рекламы 
маркетинговых партнеров Олимпийских и Паралимпийских игр, предприятий 
сферы услуг и туризма. Гарантированный выкуп рекламных пакетов поможет 
привлечь к конкурсу на разработку концепции новых СМИ ведущие федеральные 
издательские дома и информационные агентства, что обеспечит высокое 
качество производимой информации и будет способствовать решению проблемы 
кадров.  

 
Система управления 

Мероприятия и инвестиции в информационную сферу не принесут должного 
эффекта при отсутствии налаженных эффективных рабочих коммуникаций между 
Оргкомитетом и  Администрацией, как основными субъектами информационной 
политики, отвечающими за содержание информационных сообщений и их 
распространение. Необходимо разработать отдельный документ, четко 
разграничивающий зоны влияния и ответственности за формулирование 
ключевых сообщений по каждой из актуальных проблем, формирование и 
поддержание информационной инфраструктуры, обеспечение процессов 
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коммуникаций на уровне города. Следует также закрепить порядок контроля со 
стороны Межведомственной комиссии за реализацией единой информационной 
политики на территории города в период подготовки к Играм, как одного из 
основных требований МОК.  

 
 

22..22..55    ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы    
  

Для достижения показателей гостеприимства в сфере информирования 
общественности и коммуникаций Администрации Сочи предлагается:  

1. Совместно с Оргкомитетом подготовить ряд информационно-
просветительских кампаний для жителей и гостей Сочи на базе электронных и 
печатных СМИ, наружной рекламы по следующим основным направлениям:  

• Основы толерантности и мультикультурализма для жителей города—
организатора Игр 

• Экологическая система Сочи и культура экологического поведения на 
территории города и Сочинского Национального Парка 

• История Олимпийских и Паралимпийских игр, ценности и принципы 
олимпийского и паралимпийского движения (в рамках Системы 
олимпийского образования Сочи 2014). 

• Знания и навыки жителей города и персонала в сфере услуг для 
подготовки к приему Игр, реклама программ Центра подготовки кадров 
сферы гостеприимства и обучения английскому языку. 

2. Определить роль АНО «Единый информационный центр»:  

• Вариант 1. Официальный информационный канал и площадка для 
коммуникаций с гражданами по вопросам подготовки и проведения Игр.  

• Вариант 2. Зонтичная структура, координирующая на уровне города 
проведение публичных мероприятий, организацию live-сайтов, 
информационный портал города, газеты.  

3. Создать инфраструктуру в целях оперативного и всестороннего 
информирования жителей и гостей города обо всех значимых мероприятиях на 
территории Сочи, в том числе для проведения информационно-разъяснительной 
кампании о ходе подготовке к Играм и наследии Игр для города, а именно 
предлагается к реализации:  

• выпуск ежемесячного Информационного бюллетеня об изменениях в 
Сочи в связи с реализацией программы «Сочи – гостеприимный город», 
подготовке города к Играм; 
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• выпуск еженедельной городской газеты для распространения в 
общественных местах города, а также в аэропортах и на 
железнодорожных вокзалах крупнейших городов России, в самолетах и 
поездах;  

• выпуск еженедельной телепрограммы на одном из телеканалов о 
реализации программы «Сочи – гостеприимный город», подготовке 
города к Играм;  

• выпуск еженедельной радиопрограммы о реализации программы «Сочи – 
гостеприимный город», подготовке города к Играм; 

• подготовка постоянной выставочной площадки/павильона, 
представляющей всю информацию об Олимпийском проекте и развитии 
Сочи до 2014 года (например, в здании Морского вокзала, Зимнего 
театра или на базе Краеведческого музея);  

• создание и поддержание работы информационного ресурса (сайта и 
специального блока «горячей линии» ЕИЦ) по трудоустройству в рамках 
подготовки Игр на базе Центра занятости населения Сочи; 

• проведение совместно с Оргкомитетом и ГК «Олимпстрой» встреч с 
гражданами на базе Единого информационного центра.  

4. Сформировать в Администрации Сочи орган, координирующий работу с 
инвесторами, в том числе с маркетинговыми партнерами Игр и информирующий 
их о возможностях включения в Олимпийский проект (подробнее см. раздел 
«Стратегические проекты»).  

5. Предпринять стимулирующие меры по привлечению 
высококвалифицированных кадров для работы в сфере информирования 
общественности, в том числе предусмотреть приглашение федеральных СМИ к 
реализации проектов в Сочи.  
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22..33..11..    ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ккууллььттууррыы    

В соответствии с мировой практикой подготовки и проведения Олимпийских и 
Паралимпийских игр основными показателями гостеприимства в сфере 
культурных мероприятий являются: 

• Насыщенная культурная, развлекательная и спортивная программы для 
гостей города Сочи в период подготовки и проведения Олимпийских и 
Паралимпийских игр;  

• Возможность посещения объектов культуры и отдыха людьми с 
инвалидностью; 

• Культурное обустройство городской среды;  
• Высокий уровень культуры в обществе (как среди местного населения, 

так и среди жителей других регионов РФ, приехавших на Игры).  

Одной из самых насыщенных по количеству событий является Культурная Олимпиада 
Лондона 2012, рассчитанная на 4 года: старт программы был дан в сентябре 2008 года. 
Запущены 10 блоков крупных мероприятий и сотни не столь масштабных проектов, 
основными из которых являются: 
- "Artists Taking the Lead" 
- "Young Futures Festival" 
- "Sounds!" 
- "Stories of the World" 
- "Film and Video Nation" 
- "Shakespeare Now" 
- "Extraordinary Ability" 
- "World Cultural Festival" 
- "Festival of Carnival" 
- "Access All Areas" 
Основными ценностями Культурной Олимпиады Лондона 2012 являются: 
- разделение в обществе ценностей олимпийских и паралимпийских игр;  
- вовлечение в проект музеев, театров и других учреждений по всей Великобритании. 
- вовлечение населения Великобритании и непосредственно Лондона в проводимые 
мероприятия;  
- культурное обустройство городской среды посредством повсеместного развития 
общественного искусства, организации уличных театров, создания открытых площадок 
для проведения массовых мероприятий и т.д.;  
- продвижение экологических ценностей, вопросов сохранения здоровья через 
проводимые культурные и спортивные мероприятия;  
- уникальное сотрудничество между представителями различных культурных сфер;  
- обучение молодых людей и развитие их личностных качеств путем реализации 
различных программ в области образования. 

 

 

 

22..33..  ККууллььттууррнныыее  ммееррооппрриияяттиияя  ии  ттууррииссттииччеессккииее  
ссееррввииссыы  
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Самыми грандиозными по размаху Играми в плане проведения культурных фестивалей, 
программ и собственно Культурной Олимпиады стала Пекинская Олимпиада 2008. 

В период с 2005 по 2008 годы было проведено 6 Фестивалей практически по всем 
направлениям традиционной и современной культур, искусства и спорта, охвативших 
практически всю территорию страны с участием десятков миллионов жителей Китая. 
Олимпийские праздники культуры и искусства были проведены в таких городах, как Сянган, 
Циндао, Шанхай. В Олимпийской деревне были  организованы культурные представления 
различных народов, отражающие культурный колорит разных стран мира. 

  
  

22..33..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  ддооссттиижжееннииюю  
ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  ии  ооббеессппееччееннииюю  
ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй,,  оожжииддаанниийй  ММООКК  ии  ММППКК  

 
Таблица 2.3.1. 

Требование Целевые показатели, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Насыщенная культурная и спортивная программы для гостей города Сочи в период 
подготовки и во время проведения Олимпийских и Паралимпийских игр 

Проведение 
Культурной 
Олимпиады (2010-
2014 гг.): 
• Год Кино – 2010 г.; 
• Год Театра – 
2011г.; 
• Год Музыки – 
2012г.; 
• Год Музеев – 
2013г.; 
• Финал Культурной 
Олимпиады (январь-
февраль 2014 г.) 
(Заявочная книга, 
Тема 17, стр. 6) 

Необходимо выполнение 
обязательств Заявочной 
книги, а именно: 
реализация планов по 
проведению более 3000 
мероприятий и акций, в 
том числе более 200 – в 
программе основных 
мероприятий на 
качественно высоком 
уровне. 

На данном этапе 
Оргкомитетом совместно 
с Министерством 
культуры РФ, 
Департаментом культуры 
Краснодарского края и 
Управлением культуры 
Администрации Сочи 
разработана программа 
Культурной Олимпиады 
на 2010-2014 гг.  

Оргкомитет - 
разработка и 
контроль 
реализации 
мероприятий, 
заявленных в 
рамках Культурной 
Олимпиады, 
тематическое 
наполнение, 
работа со 
спонсорами. 
 
Администрация 
Сочи 
Администрация 
Краснодарского 
края 
Министерство 
культуры РФ 

Проведение 
различного рода 
спортивных 
мероприятий, 
направленных на 
продвижение идеи 
олимпизма и спорта 
в обществе 
 
(Заявочная книга, 
Тема 17, Экспертное 
мнение) 

Проведение до и во 
время Олимпийских и 
Паралимпийских игр 
спортивных мероприятий 
с целью продвижения 
идей олимпизма и спорта 
в обществе. Например: 
на этапах дальнейшей 
разработки Программы 
«Сочи» будет 
рассмотрена 
возможность проведения 
«Малых детских 

На данный момент 
силами Оргкомитета и 
Администрации Сочи 
проводятся спортивные 
мероприятия. Однако 
формат проведения 
данных мероприятий 
носит локальный 
характер в связи с 
ограниченностью 
финансирования. 

Оргкомитет - 
согласование 
плана 
мероприятий, 
Администрация 
Сочи - реализация, 
финансирование. 
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Требование Целевые показатели, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

олимпийских игр» 

 

Инфраструктурно 
подготовленные в 
соответствии с 
высокими 
стандартами 
качества площадки 
для проведения 
мероприятий 
Культурной 
олимпиады 
(существующие 
объекты, 
строительство 
новых) 
 
(Заявочная книга, 
тема 17 
Требования 
Оргкомитета «Сочи 
-2014») 

К началу проведения 
Культурной Олимпиады 
необходимо подготовить 
(капитальный ремонт и 
техническое оснащение) 
объекты, определенные в 
качестве площадок для 
проведения мероприятий. 
На данный момент по 
предварительным 
расчетам вложения 
финансовых средств на 
капительный ремонт и 
техническое оснащение 
требуют порядка 20 
крупных объектов на 
территории г. Сочи 

Ежегодно со стороны 
Администрации г. Сочи 
выделяются средства на 
ремонт объектов 
культуры. Капитальный 
ремонт части объектов 
заложен в ГЦП «Развитие 
отрасли «Культура» в 
городе Сочи на 2009 – 
2011 годы», а также КЦП 
«Обеспечение 
строительства 
олимпийских объектов и 
развитие города Сочи как 
горноклиматического и 
бальнеологического 
курорта 2008-2013»  

Администрация 
Сочи - 
финансирование 
подготовки 
муниципальных 
объектов 
культуры,  
Администрация 
Краснодарского 
края -
софинансирование 
подготовки 
объектов культуры 

Организация 
городских 
мероприятий на 
открытых площадках 
(city activities / live 
sites / celebration 
sites)  
 
(Заявочная книга 
«Сочи-2014», 
Базовый план 
организации Игр 
МОК/МПК (Games 
Foundation Plan) и 
регламентируются 
Техническим 
руководством по 
городской 
активности МОК 
(IOC Technical 
Manual on City 
Activities 2007.06) и 
Контрактом с 
городом-
организатором Игр 
(Host City Contract 
2014)) 

 
Необходимо создание 10 
live sites на всем 140-
километровом 
протяжении Сочи, от 
Лазаревского до Псоу, 
включая Олимпийский 
парк и Красную Поляну, в 
местах массового 
скопления населения. 
Каждая площадка должна 
быть оснащена 
современными 
техническими и 
коммуникационными 
средствами, включая 
системы доставки и 
отображения 
мультимедийного 
контента, в том числе – 
светодиодные экраны 
большой площади 
(размер от 5х7 м, яркость 
6000-8000 Кд/кв.м, 
размер пикселя 16-21 
мм). 
Технология проведения 
мероприятий на 
потенциальных live sites 

Список предполагаемых 
мест (на данном этапе 
список окончательно не 
утвержден) организации 
Live Sites имеет 
следующий вид: 
• Центр поселка 
Лазаревское 

• Площадка у Зимнего 
театра (центральный 
Сочи) 

• Площадка у 
Администрации города 
(центральный Сочи) 

• Площадка в районе 
морского порта 

• Центральный стадион г. 
Сочи 

• Стадион в Хостинском 
районе 

• Площадь у Дома 
творчества и досуга 
«Луч» 

• Парк культуры и отдыха 
в Хостинском районе 

• Красная поляна – 
«социальный стадион», 
находящийся рядом с 
вертодромом 

• Поселок Эсто-Садок 

Оргкомитет -
формулирование 
ТЗ, согласование 
мест размещения 
и организации 
культурной 
программы, 
Администрация 
Сочи - полная 
ответственность 
за подготовку 
площадок и 
проведение 
мероприятий. 
Маркетинговый 
партнер Игр – 
частичное 
оборудование 
площадок 
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Требование Целевые показатели, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

должна быть тщательно 
отработана на данных 
площадках в период 
проведения Культурной 
Олимпиады в 2010-2014 
гг.  
В связи с этим 
необходимо запустить 
первые 2-3 live sites 
вместе со сдачей первых 
объектов Игр, т.е. не 
позднее 2012 года, с 
постепенным вводом 
всех остальных 
площадок до лета 2013 
года. 

• Площадь у Сочинского 
художественного музея 

• Парк культуры и отдыха 
в Адлерском районе 

• Площадка  у ДК пос. 
Дагомыс 

• Площадка у Дома 
культуры «Юбилейный» 

• Площадка в поселке 
Кудепста 

• Адлер ДК поселка 
Орел-Изумруд 

 
Окончательный список 
площадок будет 
утвержден в рамках 
дальнейшей работы над 
Программой «Сочи – 
гостеприимный город» 

Наличие контрактов с 
артистами и 
исполнителями на 
время проведения 
Олимпийских игр и 
Паралимпийских игр 
2014 года 
 
(Мировой опыт) 

Участие в программе 
мероприятий 
Олимпийских и 
Паралимпийских игр 
артистов и исполнителей 
мирового уровня 

Оргкомитет «Сочи - 
2014» ведет активную 
работу в данном 
направлении. Заключены 
контракты с артистами и 
исполнителями мирового 
уровня: Валерий Гергиев 
(+ Мариинский театр), 
Анна Нетребко, Юрий 
Башмет, Анатолий 
Иксанов 
(Государственный 
академический Большой 
театр России) и т.д. 

Оргкомитет -
заключение 
контрактов с 
артистами и 
исполнителями 

Подготовленные 
кадры 
(управленческий 
персонал и 
вспомогательный 
персонал) для 
обслуживания 
культурных и 
развлекательных 
мероприятий во 
время проведения 
Олимпийских игр 
 
(Матрица 
индикаторов OGI) 

На данный момент в г. 
Сочи существует острая 
нехватка кадров высокого 
уровня для реализации 
проектов в рамках 
Культурной Олимпиады. 
Необходимо 
организовать работу по 
привлечению 
необходимого числа 
специалистов в области 
организации культурных 
мероприятий  

Работа по привлечению 
специалистов в данной 
области ведется 
Оргкомитетом «Сочи-
2014». 

Оргкомитет - 
привлечение 
специалистов на 
контрактной 
основе, контроль, 
Администрация 
Сочи - содействие 
в привлечении 
кадров для 
обслуживания 
мероприятий, 
работа с 
городскими 
волонтерами 

Достаточное 
количество клубов и 
развлекательных 
центров, способных 
удовлетворить 
различные вкусы и 
потребности гостей 
города и Олимпиады 

На данный момент в г. 
Сочи отсутствует 
развитая сеть 
развлекательных 
учреждений (ночные 
клубы, развлекательные 
комплексы), 
предоставляющих услуги 

На данном этапе работы 
в данном направлении со 
стороны Администрации 
г. Сочи не ведутся. 

Частные 
инвесторы, 
Администрация 
Сочи - 
софинансирование 
проектов 
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Требование Целевые показатели, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

 на качественно высоком 
уровне. Учитывая, что во 
время проведения 
Олимпийских и 
Паралимпийских игр в 
2014 году в среднем в 
день в г. Сочи будет 
находиться порядка 250 
тыс. человек, 
представляется 
целесообразным 
организация временных 
развлекательных 
мероприятий (например, 
фестиваль ночных 
клубов, ресторанов и т.д.) 
В 2012-2013 гг. 
предлагается провести 
тестовые мероприятия. 

Возможность посещения объектов культуры и отдыха людьми с ограниченными 
физическими возможностями 

Доступность 
объектов культуры и 
отдыха для людей с 
инвалидностью 
 
(Заявочная книга,  
Раздел 9.9.1) 
 

Необходимо обеспечить 
доступность основных 
объектов культуры и 
отдыха, на территории 
которых предполагается 
проведение мероприятий 
во время Олимпийских и 
Паралимпийских игр. 
На данный момент 
большинство площадок 
для проведения 
культурных мероприятий 
(в особенности открытые 
площадки) не отвечает 
требованиям 
доступности. 

11 зданий учреждений 
культуры уже 
оборудованы пандусами 
для обеспечения въезда 
инвалидов – 
колясочников (в процессе 
разработки программы 
предполагается аудит 
соответствия данной 
инфраструктуры 
требованиям 
Оргкомитета «Сочи - 
2014» по доступности) 
• МУК «Сочинская 
филармония» 
• МУП «Концертный зал 
«Фестивальный» 
• МУК «Сочинский 
художественный музей» 
• МУК «Арт-медиа Центр 
«Родина» 
• МОУДОД «ДШИ № 1»,  
ДХШ № 1 
• МУК «РДК «Адлер» 
• МУК «ЦКС «Орел-
Изумруд» 
• МУК «ЦБС г.Сочи» 
Городская библиотека 
• МУК «ЛЦНК» 
• МУК «Музей истории 
Хостинского района» 

Администрация 
Сочи - 
финансирование 
объектов, 
находящихся в 
муниципальной 
собственности 

Культурное обустройство городской среды 
Реализация 
культурных проектов 
в области 

С целью улучшения 
внешнего облика 
городской среды и 

На данный момент 
целенаправленных 
действий в данном 

Администрация 
Сочи - инициация, 
утверждение и 
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Требование Целевые показатели, 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

обустройства 
городской среды 
 
(Экспертное мнение) 

продвижения культуры в 
обществе со стороны 
Администрации г. Сочи 
необходимо 
инициировать работу по 
разработке проектов в 
области культурного 
обустройства городской 
среды. 

направлении не ведется. финансирование 
проектов в 
области 
культурного 
обустройства 
городской среды 

Реализация проектов 
в области 
культурного 
просвещения 
населения 
 
(Экспертное мнение) 

Реализация проектов по 
модернизации – 
созданию центров 
коммуникационной 
активности на базе 
муниципальных 
библиотек 

Силами Администрации 
Сочи ведется ряд 
проектов по 
модернизации 
муниципальных 
библиотек города 

Администрация 
Сочи - инициация, 
утверждение и 
финансирование 
проектов 

 

На данном этапе наиболее трудновыполнимыми, с точки зрения заявленных 
обязательств, являются требования по:  

• проведению на высоком уровне запланированных мероприятий 
Культурной Олимпиады 2010 – 2014 гг. в связи с отсутствием в 
городе инфраструктурно подготовленных и технически 
оснащенных площадок. Особо тяжелая ситуация может ожидать 
организаторов Культурной Олимпиады в Год Музеев в связи с 
отсутствием необходимого количества выставочных площадей в 
городе; 

• организации городских мероприятий на открытых площадках (city 
activities / live sites / celebration sites) в связи с невозможностью для 
города самостоятельно организовать данные мероприятия в связи 
с бюджетными ограничениями; 

• организации развлекательной составляющей для гостей 
Олимпийских и Паралимпийских игр. Существующее предложение 
досуговых объектов не отвечает мировым стандартам и не сможет 
в полном объеме удовлетворить потребности гостей города и 
Олимпиады численностью порядка 250 тыс. чел. в день. 

 
22..33..33..  ТТррааееккттоорриияя  рреешшеенниийй  ((ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм))  

  
Таблица  2.3.2. 

Проблемная ситуация Возможные решения, необходимые 
действия Ответственные 

Риск нереализации на 
качественном уровне 
запланированных 
мероприятий в рамках 
Культурной Олимпиады 

• Четкое определение объемов и 
источников финансирования для всех 
мероприятий.  
В частности Администрация Сочи 
отвечает за: 

• Олимпийские Партнеры, 
Национальные Партнеры и 
Спонсоры (TOP; Tier I, II, III) 
- финансирование  
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Проблемная ситуация Возможные решения, необходимые 
действия Ответственные 

- предоставление площадок для 
проведения мероприятий, 
- логистику и проживание артистов и 
исполнителей, принимающих участие 
в мероприятиях Культурной 
Олимпиады 

• Активное вовлечение спонсоров  

• Министерство культуры РФ 
– федеральное 
финансирование  

• Краснодарский край – 
бюджетное 
финанмирование  

• Администрация Сочи – 
бюджетное 
финансирование 

• Инвестиционные средства 
компаний-организаторов в 
собственные проекты, 
связанные с программами 
Культурной Олимпиады (не 
спонсорские); 

• Добровольные 
безвозмездные 
пожертвования  

Отсутствие в г. Сочи 
подготовленных кадров 
для обслуживания 
мероприятий в области 
культуры и искусства во 
время проведения 
Олимпийских игр 

• Привлечение международных и 
российских специалистов на 
контрактной основе 

• Привлечение волонтеров для 
обслуживания культурных 
мероприятий 

Действия в области 
проведения культурных 
мероприятий на данный 
момент не достаточно 
согласованы между 
Оргкомитетом «Сочи-
2014» и 
Администрацией г. Сочи 

• Согласование действий всех 
ответственных участников 

• Распределение ролей: Оргкомитет 
«Сочи-2014» - содержательное 
наполнение мероприятий, работа с 
артистами, спонсорами и т.д., 
Администрация г. Сочи – подготовка 
площадок для проведения 
мероприятий 

- 

До сих пор не 
утвержден полный 
перечень площадок, на 
которых будут 
проходить мероприятия 
в рамках Культурной 
олимпиады 

• Определение перечня площадок в 
соответствии с планом мероприятий 
в рамках Культурной Олимпиады 

• Разработка технических требований 
со стороны Оргкомитета «Сочи-2014» 
для площадок с учетом 
предполагаемых к проведению на их 
территории мероприятий 

• Аудит данных площадок на предмет 
потребности в реконструкции и 
техническом оснащении в 
соответствии с заявленными 
требованиями 

• Проведение работ по реконструкции 
и тех. оснащению данных объектов. 
 

На данном этапе выделены основные 
объекты, реконструкция которых 
необходима для успешной реализации 
мероприятий в рамках Культурной 
Олимпиады: 
• МУК «Сочинская филармония» 

(Зимний театр) 
• МУК «Зал органной и камерной 
музыки» 

• МУП «Концертный зал 
«Фестивальный» 

• "Зеленый театр" МУП ПКиО 
"Ривьера" 

• МУП «Концертный зал 
«Фестивальный» (Летний театр в 
парке им.Фрунзе) 

- 

Объекты культуры и 
отдыха на территории г. 
Сочи не соответствуют 
стандартам проведения 
мероприятий высокого 
уровня 

• Администрация Сочи - 
финансирование 

• Добровольные 
безвозмездные 
пожертвования 
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Проблемная ситуация Возможные решения, необходимые 
действия Ответственные 

• МУК «ЦКС Хостинского района г. 
Сочи» (РДК «Аэлита») 

• Дом творчества и досуга «Луч» 
(кинотеатр) 

• МУПК г.Сочи «Комсомолец» 
(кинотеатр) 

• МУКВЗП «Спутник» (кинотеатр 
«Сочи») 

• МУП «Парк культуры и отдыха 
Хостинского района г.Сочи» 

• МУП «Парк культуры и отдыха 
Адлерского района г.Сочи» 

• ГДК п. Красная Поляна   
• СДК п. Эсто-Садок 
• ГДК «Россия» 
• МУК «Музей истории города-курорта 
Сочи» 

• МУК «Сочинский художественный 
музей» 

• МУК «Литературно-мемориальный 
музей Н.Островского» 

• МУК «Музей истории Хостинского 
района г. Сочи» 

• МУК «Музей истории Адлерского 
района г.Сочи»

Окончательно не 
утверждены площадки 
для организации live 
sites (мероприятия на 
открытом воздухе),  
 
Проблемы технического 
оснащения 

• Утверждение перечня площадок для 
организации live sites 

• Разработка технических требований 
к выделенным площадкам для 
организации live sites 

• Аудит выделенных площадок 
(инженерная подготовка, внешний 
облик) 

• Инфраструктурная подготовка 
площадок 

• Работа со спонсорами с целью 
минимизация расходов на 
техническое оснащение площадок  

• Администрация Сочи - 
финансирование 

• Спонсорские средства 
Возможные Партнеры:  
• Coca-Cola - размещение 
торговых точек Партнера в 
популярных общественных 
местах города (пляжи, 
площади, live sites) 

• Panasonic - предоставление 
плазменных дисплеев для 
live sites для трансляции 
Игр 

 
Отсутствие 
достаточного 
количества объектов 
развлечения (клубы, 
развлекательные 
центры) для 
удовлетворения 
потребностей гостей 
Олимпийских и 
Паралимпийских игр в 
проведении досуга 

• Проведение «Фестиваля ночных 
клубов» - временное мероприятие на 
момент проведения игр 

Московские и Санкт-
петербургские клубы – 
частные инвестиции 
Администрация Сочи - 
предоставление 
инфраструктуры: земельные 
участки, временные 
сооружения 

 

 

 

 

• Разработка программы спортивных 
мероприятий с целью развития 
молодежного спорта (наподобие 
Культурной Олимпиады) на 
четырехгодичную перспективу 

• Определение потребности в 
площадках для проведения 
запланированных мероприятий 

 
 
• Администрация  Сочи - 
финансирование 

• Спонсорские средства  
Возможный Партнер:  
• Coca-Cola - размещение 
торговых точек Партнера в 
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Проблемная ситуация Возможные решения, необходимые 
действия Ответственные 

 

 

 

Отсутствие 
инфраструктуры для 
проведения спортивных 
мероприятий  

• Реализация мероприятий по 
реконструкции существующих 
площадок и строительству новых в 
случае необходимости. 

 
 
С целью минимизации расходов на 
подготовку инфраструктуры программу 
спортивных мероприятий 
целесообразно организовывать 
следующим образом: 
2010-2012 гг. – мероприятия, 
относящиеся к летним видам спорта 
(проводятся на имеющихся в городе 
площадках), 
2013-2014гг – мероприятия, увязанные 
с зимними видами спорта (проведение 
на построенных олимпийских объектах) 

популярных общественных 
местах города (пляжи, 
площади, live sites) 
 

Большинство площадок 
для проведения 
культурных 
мероприятий (в 
особенности открытые 
площадки) не отвечает 
требованиям 
доступности 

• Определение перечня объектов 
культуры и отдыха, выбранных  в 
качестве площадок для проведения 
культурных мероприятий 

• Проведение аудита данных площадок 
на предмет соответствия 
требованиям доступности 

• Проведение работ по оснащению 
данных объектов инфраструктурой 
доступности 

• Администрация Сочи – 
бюджетное 
финансирование 

• Краснодарский край – 
бюджетное 
финансирование 

Скоординированная 
система культурного 
обустройства городской 
среды отсутствует 
 
Низкая 
удовлетворенность 
туристов средой, а 
также существующей 
досуговой программой в 
г. Сочи 

• Инициация реализации проектов в 
области культурного обустройства 
городской среды со стороны 
Администрации г. Сочи 

• Разработка и реализация проектов в 
данной сфере. 

В качестве пилотных проектов могут 
быть выбраны: 
- Создание специализированных мест 
для проведения фотовыставок на 
открытых площадках (парки, скверы, 
центральные площади) 
- Уличные театры 
- «Импровизированные картинные 
галереи» на автобусных остановках и 
т.д. 
- Джазовые фестивали в ресторанах 
города  
• Привлечение волонтеров 
• Формирование перечня новых 
объектов туристического показа, 
носящих познавательных характер. 
Определение мест расположения 
данных объектов (ведется 
разработка концепции). 

• Администрация Сочи – 
бюджетное 
финансирование 

• Добровольные 
безвозмездные 
пожертвования 

• Частные инвестиции 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отсутствие в городе 
достаточного 
количества библиотек, 
реализующих 
инновационные проекты 

Необходима модернизация (текущий 
или капитальный ремонт, закупка 
оборудования) муниципальных 
библиотек, а именно: 
• МУК «ЦБС города Сочи» 

• Администрация Сочи 
• Частные инвесторы 
• Добровольные 
безвозмездные 
пожертвования 
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Проблемная ситуация Возможные решения, необходимые 
действия Ответственные 

на своей базе в области 
культурного 
просвещения населения 

Центральная городская библиотека 
(г. Сочи, ул. Чайковского,4) 

• МУК «ЦБС г. Сочи» Библиотека-
филиал №1 имени А, С, Пушкина (г. 
Сочи, ул. Приморская ,1) 

• МУК «ЦБС г. Сочи, библиотека-
филиал №5» ( Хостинский район, ул. 
50 лет СССР, 12) 

• МУК «ЦБС Адлерского района г. 
Сочи, библиотека-филиал №1» 
(Адлерский район, поселок Красная 
Поляна, ул. Волокаламская,44) 

• МУК «ЦБС Адлерского района г. 
Сочи» Центральная районная 
библиотека (Адлер, ул. Ленина 42) 

• МУК «Лазаревская ЦБС» 
Лазаревская районная библиотека 
имени А. И. Одоевского 
(Лазаревское, ул. Победы,62) 

Рассмотрение возможности 
реализации на их базе следующих 
проектов: 
• создание точек бесплатного доступа 
в сеть Интернет; 

• обучение компьютерной грамотности 
на базе городских библиотек; 

• проведение культурно-
просвятительских проектов; 

• организация различных форм 
содержательного проведения досуга, 
поощрение и популяризация 
творческой инициативы; 

• создание на базе библиотек 
информационных пунктов для гостей 
города и Олимпиады и т.д. 

 

 
  

22..33..44..    ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  ааннааллиизз  
ввааррииааннттоовв  рреешшеенниийй))  

Исходя из базовых положений Заявочной книги «Сочи 2014», основными этапами 
проведения Культурной Олимпиады «Сочи 2014» являются следующие:  

• Год Кино (2010 г.);  
• Год Театра (2011 г.);  
• Год Музыки (2012 г.);  
• Год Музеев (2013 г.);  
• Финал Культурной Олимпиады (январь-февраль 2014 г.);  
• Культурная Олимпиада на Олимпийских и Паралимпийских играх. 

Основными источниками финансирования мероприятий и программ Культурной 
Олимпиады «Сочи 2014» являются:  
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• Спонсорские средства Олимпийских Партнеров, Национальных 
Партнеров и Спонсоров (TOP; Tier I, II, III), выделенные 
непосредственно на данные культурные мероприятия и программы;  

• Средства Федерального бюджета, выделенные Министерству 
культуры РФ на реализацию государственной культурной политики 
и проведение программ в области культуры;  

• Средства бюджета Краснодарского края;  
• Средства бюджета г. Сочи;  
• Инвестиционные средства компаний-организаторов в собственные 

проекты, связанные с программами Культурной Олимпиады (не 
спонсорские);  

• Добровольные безвозмездные пожертвования и взносы 
организаций и граждан (не спонсорские).  

С целью улучшения работы по подготовке и проведению запланированных 
мероприятий в рамках Культурной Олимпиады необходимо четкое 
распределение функций и ответственности между всеми участниками 
реализации проекта. На данном этапе усилия Оргкомитета «Сочи-2014» и 
Администрации г. Сочи не достаточно скоординированы.  

Укрупненная схема распределения ролей должна иметь следующий вид: 

 
Рис. 5. Концептуальная схема распределения ролей 

Одним из основных ограничений является отсутствие качественной 
инфраструктуры для проведения запланированных мероприятий в рамках 
Культурной Олимпиады. 

Работу по подготовке и организации live sites (мероприятий на открытом 
воздухе) целесообразно организовать в следующей последовательности: 

• Утвердить совместными усилиями Администрации г. Сочи и 
Оргкомитета «Сочи-2014» перечень площадок для организации live 
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sites (до 2013 года необходимо организовать 2-3 пилотных проекта 
на территории г. Сочи); 

• Разработать технические требования к выделенным площадкам 
для организации live sites (данная работа предполагается к 
проведению в рамках подготовки Программы «Сочи – 
гостеприимный город»); 

• Провести аудит выделенных площадок (инженерная подготовка, 
внешний облик); 

• Подготовить инфраструктуру площадок (подвод инженерных 
коммуникаций, покупка / приобретение в аренду оборудования);  

• Организовать работу со спонсорами с целью минимизации 
расходов на техническое оснащение площадок 

Вопросы кадровой обеспеченности проведения мероприятий как Культурной 
Олимпиады, так и мероприятий на открытых площадках live sites 
предполагается решать за счет привлечения международных и российских 
специалистов на контрактной основе. Количественный расчет и вопрос о 
привлечении необходимого персонала определяются в каждом случае 
отдельно и являются обязанностями организаторов конкретных мероприятий. 
Низкоквалифицированный обслуживающий персонал на данные мероприятия 
предлагается комплектовать из числа волонтеров. 

Требования к организации качественной развлекательной программы 
предполагается реализовывать за счет проведения во время Олимпийских и 
Паралимпийских игр «Фестиваля ночных клубов». Реализация данного проекта 
эффективна на основе принципов государственно-частного партнерства, где 
Администрация г. Сочи предоставляет инфраструктурно подготовленную 
площадку (а именно: земельный участок с подведенными инженерными 
коммуникациями и временными сооружениями для размещения гостей 
фестиваля), а частные инвесторы – техническое оснащение и шоу-программу. 
Предложения по реализации данного проекта требуют дополнительного 
обсуждения с Оргкомитетом «Сочи-2014», потенциальными инвесторами 
(представители ведущих ночных клубов Москвы и Санкт-Петербурга) и 
Администрацией г. Сочи по вопросам возможности предоставления земельных 
участков.  

 

22..33..55..    ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ттууррииссттииччеессккиихх  ууссллуугг  

Исходя из анализа мировой практики, основными показателями гостеприимства 
в сфере туристических услуг являются: 

1. Развитая система предоставления туристических услуг в городе: 
• Наличие городских туристических информационных центров 

(специализированных пунктов на территории города); 
• Наличие системы интернет-бронирования гостиничных услуг; 
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• Наличие услуг в гостиницах по заказу мест в ресторанах и 
приобретению билетов на культурные мероприятия и т.д.; 

• Достаточное количество гидов, говорящих на разных языках 
(обязательное владение английским языком), для проведения 
групповых и индивидуальных экскурсий. 

 
2. Система модернизированных мест притяжения туристов – 
достопримечательностей (смотровые площадки, территории возле памятников 
культуры и искусства, ухоженные туристические тропы, оборудованные 
минеральные источники). 
3. Разнообразие туристических маршрутов, способных удовлетворить вкусы 
и потребности различных категорий туристов и гостей города. 
4. Возможность людей с различным вероисповеданием заниматься 
религиозными практиками. 

Туристическая сфера Пекина широко представлена разнообразными 
сопутствующими услугами. В их число входят: 
• наличие системы онлайн-бронирования номеров в гостиницах города;  
• возможность пользования услугами личного туристического консультанта с 
составлением индивидуального плана поездки;  
• предоставление частного гида со знанием английского языка и пр. 
Туристический информационный центр Пекина, созданный администрацией города,-  
 специализирующаяся на туризме организация, предоставляющая консультационные 
услуги в сфере туризма. В настоящее время во всех 18 районах Пекина 
располагаются официальные пункты по предоставлению туристических услуг. Также 
пункты присутствуют в столичном аэропорту и на железнодорожном вокзале. В 
общем, в городе располагается порядка 20 пунктов сервиса, что обеспечивает 
полный охват города и возможность для туристов легко воспользоваться их 
услугами, в том числе получить консультацию либо оставить жалобу или 
предложение. Перечень данных пунктов доступен в электронном виде на сайте 
Туристической администрации Пекина (Bejing Tourism Administration). 
Кроме того, в случае неудовлетворенности предоставляемыми туристическими 
услугами гость может обратиться с жалобой в надзорные туристические органы 
Пекина. 
В целях удовлетворения туристов уровнем предоставляемых туристических услуг 
гостям Пекина предоставляется возможность онлайн-бронирования номеров в 
гостиницах города. 289 отелей Пекина (от 5-звездочных до скромных хостелов) 
входят в сеть компании Agoda, предоставляющей услуги бронирования гостиниц по 
всему миру по сниженным ценам. Кроме того, возможно использование 
круглосуточного сервиса поддержки клиентов для бронирования номеров. 
В Пекине предоставляется действительно уникальный индивидуальный подход к 
каждому посетителю города. Как уже было отмечено, гость может воспользоваться 
службой индивидуального планирования путешествия. Услуги данной службы 
предоставляются бесплатно. Уже прибыв в город, гость может воспользоваться 
услугами личного гида, прошедшего обучение по программам гостеприимства.    

  

Для отправления религиозных обрядов трех основных мировых религий власти 
Пекина построили временные молитвенные места, которые были открыты к началу 
Олимпийских игр.  Многочисленные временные молитвенные места для мусульман, 
католиков, протестантов и буддистов были открыты практически в каждом районе 
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Пекина и давали возможность всем верующим гостям и участникам Олимпийских игр 
спокойно уединиться для молитвы. 
В китайских городах крайне мало христианских церквей и мусульманских мечетей, 
так как правительство страны строго контролирует открытие новых храмов для 
различных религиозных конфессий. В частности, единственная русская 
православная церковь в Пекине находится на территории посольства Российской 
Федерации, но для верующих доступ в нее ограничен по соображениям 
безопасности.  
Ассоциация мусульман Китая специально к Олимпийским играм подготовила 10 
имамов, которые постоянно проводили службы во временных молитвенных местах. 
Все китайские имамы владели английским и арабским языками.  
На Олимпийских играх работали китайские католические монахи и монахини, 
которые говорили на английском и французском языках. 
Кроме того, власти Пекина пошли на беспрецедентные шаги и разрешили всем 
католическим храмам в Пекине круглосуточную службу. 

  
  

22..33..66..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ддооссттиижжееннииюю  жжееллааттееллььнныыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  

  
Таблица  2.3.3. 

Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние  

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Развитая система предоставления туристических услуг в городе 

Наличие городских 
туристических 
информационных 
центров 
(специализированные 
пункты на территории 
города) 

В летний период в городе 
Сочи функционирует 
большое количество 
частных информационных 
пунктов по заказу 
туристических экскурсий 
по г. Сочи. Однако 
данный вид услуг носит 
стихийный характер, 
персонал не знает 
английский язык, 
отсутствуют гарантии 
качества. 
К 2014 году необходимо 
создать как минимум по 
одному туристическому 
информационному центру 
во всех районах Сочи, в 
т.ч. Адлерский, 
Хостинский, Центральный 
и Лазаревский районы, на 
Красной поляне, а также 
на основных 
транспортных узлах 
(аэропорт, ж/д вокзал) 

Работы по созданию 
туристических 
информационных центров 
ведутся при участии 
Оргкомитета и 
Администрации Сочи 
В Красной Поляне 
открылся первый 
туристический 
информационный центр 
для иностранных и 
российских туристов. В 
Центре будут работать 
специалисты, прошедшие 
практику на лучших 
курортах Франции. Центр 
организован совместно с 
популярной горнолыжной 
станцией Лез Уш (долина 
Шамони, Франция). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Администрация 
Сочи – 
учреждение 
«Sochi To You» 
 

• Оргкомитет –
согласование, 
членство в 
Набсовете 

 
Наличие единой 
системы интернет-
бронирования 

Городские власти г. Сочи 
должны внедрить 
программу, направленную 
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние  

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

гостиничных услуг на помощь зрителям в 
подборе жилья. Данная 
программа должна быть 
связана с сайтом ОКОИ, 
заказы должны 
приниматься через 
Интернет.  
 
Существует несколько 
интернет-сайтов о г. 
Сочи: 
1) Официальный 
туристический сайт 
Администрации города 
www.sochiru.ru 
2) Отдых.на Кубани.ру 
3) Сочи.ру (Интернет-
портал города- курорта) 
4) www.service-sochi.ru        
и т.д. 
Однако информация на 
данных сайтах не 
представлена на 
английском языке и 
отражает не полную 
картину возможных 
средств размещения в 
городе, что создает 
дополнительные 
трудности при поиске 
информации для 
иностранных и 
российских туристов  

 
 
 
 
На данный момент 
Администрация  Сочи и 
компания-разработчик 
программ автоматизации 
туристского и отельного 
бизнеса «Система Отель 
Менеджмент» 
разрабатывают проект 
создания системы 
бронирования средств 
размещения на курорте. 
Разработки в данной 
области могут быть 
положены в основу 
создания системы 
интернет-бронирования в 
рамках данной 
программы 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Администрация 
Сочи – 
учреждение 
«Sochi To You» 
 

• Оргкомитет –
согласование, 
членство в 
Набсовете 

 
 

Наличие услуг в 
гостиницах по заказу 
мест в ресторанах и 
приобретению 
билетов на 
культурные 
мероприятия и т.д. 

Необходимо создание 
информационной сети, 
объединяющей все 
гостиницы и рестораны, с 
целью внедрения 
системы бронирования 
мест в рестораны и 
прочие досуговые 
учреждения города.  

В ряде гостиниц и отелей 
г. Сочи имеется данный 
вид услуг 

Достаточное 
количество гидов, 
говорящих на разных 
языках (обязательное 
владение английским 
языком), как для 

Наличие достаточного 
количества (по 
приблизительным 
расчетам потребуется 
порядка 600 
специалистов) гидов, 
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние  

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

проведения 
групповых экскурсий, 
так и 
индивидуальных 
туров 

владеющих 
иностранными языками 

 

 

 

Возможность людей с различным вероисповеданием заниматься религиозными практиками 

Наличие мест для 
религиозных практик 

Наличие временных 
молитвенных мест для 
проведения религиозных 
обрядов трех основных 
мировых религий  
 
 

На территории города 
Сочи расположены храмы  
таких христианских 
церквей, как  Русская 
Православная Церковь 
• Армянская 
Апостольская Церковь 
• Римско-Католическая 
Церковь 
• А также Исламские 
организации 
и т.д. 
Необходимость создания 
дополнительного 
количества мест для 
религиозных практик 
будет определена в 
рамках дальнейшей 
работы над Программой 
«Сочи – гостеприимный 
город» 

Администрация 
Сочи - создание в 
случае 
необходимости 
временным мест 
для религиозных 
практик 

Система модернизированных мест притяжения туристов 

Модернизация 
основных 
туристических 
маршрутов 
(реконструкция 
туристических 
объектов, создание 
сопутствующих 
сервисов и т.д.) 

• Необходима 
предварительная 
разработка требований 
к инфраструктурной 
оснащенности 
туристических объектов 
в г. Сочи и его окраинах 

• Дальнейший аудит 
площадок на предмет 
соответствия данным 
требованиям 

• На данный момент в г. 
Сочи расположено 
более 90 знаковых 
туристических объектов, 
представляющих 
высокий культурный 
интерес для 
иностранных туристов.  

В связи с отсутствием 
достаточного количества 
финансирования работы 
в данном направлении со 
стороны Администрации 
Сочи ведутся в 
ограниченном количестве 

Администрация 
Сочи - инициация, 
разработка и 
утверждение 
программ, 
контроль, 
финансирование, 
Частные 
инвесторы -
разработка 
проектов, 
финансирование 

Доступность 
знаковых 
туристических 
объектов для людей 

• Определение 
туристических объектов 
/ маршрутов для 
оснащения 

В связи с отсутствием 
достаточного количества 
финансирования работы 
в данном направлении со 

Администрация 
Сочи - инициация, 
разработка и 
утверждение 
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Требование Целевые индикаторы, 
текущее состояние  

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

с инвалидностью инфраструктурой 
доступности 

• Оснащение выбранных 
объектов в рамках 
программ их 
модернизации  

стороны Администрации 
Сочи ведутся в 
ограниченном количестве 

программ, 
контроль, 
финансирование, 
в случае если 
данные объекты 
находятся в 
муниципальной 
собственности 
Федеральные 
органы гос. власти 
(если объекты 
имеют 
федеральный 
статус) 

  

Наиболее критичной с точки зрения выполнения является задача по созданию 
единой информационной системы, способной соединить большинство отелей, 
гостиниц, а также досуговых учреждений в единую сеть. 

В городе должно располагаться достаточное количество городских 
туристических информационных центров (специализированные пункты на 
территории города). На данный момент в летний период в городе Сочи 
функционирует большое количество частных информационных пунктов по 
заказу туристических экскурсий по г. Сочи. Однако данный вид услуг носит 
стихийный характер, персонал не знает английский язык, отсутствуют гарантии 
качества. 

Требование по наличию достаточного количества гидов, владеющих 
иностранными языками (по предварительным расчетам на время проведения 
Олимпийских и Паралимпийских игр будет потребность в порядке 600 гидов) 
также на данном этапе представляется в качестве одной из приоритетных 
задач. 

  
22..33..77..  ТТррааееккттооррииии  рреешшеенниийй  

Таблица 2.3.4. 

Проблемная ситуация Возможные решения, необходимые 
действия Ответственные 

Не развита сеть 
специализированных 
информационных центров, 
предоставляющих услуги для 
российских и иностранных 
туристов 

Создание компании «Sochi To You», 
предполагающей решение в рамках 
своей деятельности всех перечисленных 
проблемных ситуаций 
 
 

• Администрация Сочи 
- финансирование 
+Доходы от 
операционной 
деятельности 
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Проблемная ситуация Возможные решения, необходимые 
действия Ответственные 

Отсутствие единой 
информационной системы по 
г. Сочи (колл-цент, интернет-
сайт, объединяющий все 
туристические объекты) с 
возможностью поиска 
информации для иностранных 
туристов, заказа и 
бронирования билетов и т.д. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Упрощение визового режима для 
иностранных граждан 

 
 
 
 
 
 
Создание на базе компании «Sochi To 
You» Ассоциации гидов, занимающейся: 
• привлечением гидов на контрактной 
основе из других регионов 

• помощью в обучении местных гидов 
иностранным языкам на базе местных 
учебных заведений 

компании «Sochi To 
You» 

Не развита система заказа 
экскурсий в другие города 
России из Сочи для 
иностранных туристов 

Низкий уровень 
квалификации существующих 
в г. Сочи гидов  
В т.ч. недостаточное 
количество гидов, говорящих 
на разных языках 
(обязательное владение 
английским языком), как для 
проведения групповых 
экскурсий, так и 
индивидуальных 
Устаревшее 
инфраструктурное оснащение 
туристических объектов 
(смотровые площадки, 
территории возле памятников 
культуры и искусства, 
туристические тропы, 
минеральные источники) 
 
Ряд существующих на данный 
момент видов услуг 
(например: джиппинг) наносит 
вред территории 
Национального парка г. Сочи. 
Ввиду отсутствия 
нормативно-правовой базы и 
контроля над данной 
деятельностью очень часто 
данный вид туристических 
услуг связан с опасностью 
для жизни и здоровья 
туристов. 
 
Отсутствие возможности для 
людей с инвалидностью 

• Подготовка проектов и проведение 
работ по благоустройству территорий и 
обеспечению безопасности 
посетителей туристических объектов 
(невозможно на данном этапе 
определить точно количество 
маршрутов) 

• Подвести инфраструктуру для 
открытия предприятий общественного 
питания и т.д.  

• Разработать экскурсионные 
программы с посещением данных 
объектов 

• Оснащение культурных мест 
электронными гидами с системой 
предоставления информации об 
экскурсионном маршруте на 
нескольких языках. 

• Оснащение знаковых туристических 
объектов инфраструктурой 
доступности) 

• Для решения проблем 
некачественного предоставления 
туристических услуг «джиппинг» 

• Администрация 
Сочи - 
финансирование; 

• Частные инвестиции 
• Добровольные 
безвозмездные 
пожертвования 

• Федеральный 
бюджет (в случае, 
если туристический 
объект имеет статус 
федерального 
значения) 
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Проблемная ситуация Возможные решения, необходимые 
действия Ответственные 

посещать знаковые 
туристические объекты 
 
Большое количество 
туристических объектов имеет 
статус федерального 
значения, что делает 
невозможным 
финансирование 
реконструкции создания 
инфраструктуры на данных 
объектах за счет 
муниципального бюджета 

необходима разработка четких 
маршрутов и требований к 
автотранспорту и профессиональной 
подготовке водителей 

 

22..33..88..    ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  ааннааллиизз  
ввааррииааннттоовв  рреешшеенниийй))  

На сегодняшний момент перед городом Сочи стоит ряд важных задач, 
выполнение которых является необходимым с точки зрения создания в городе 
туристической инфраструктуры мирового уровня: 

• информирование гостей города:  
• о заведениях сферы услуг и порядке жизнедеятельности города 

(движение транспорта, работа магазинов, проведение культурно-
массовых мероприятий и т. д.); 

• о достопримечательностях и туристических маршрутах города; 
• об уникальности и чувствительности экологической системы 

территории горноклиматического курорта, культуре поведения 
в городе и Сочинском национальном парке. 

• создание туристических информационных центров на территории г. 
Сочи и контроль над их функционированием;  

• создание единой информационной сети, связывающей все 
гостиницы, рестораны города; 

• разработка системы сертификации всех отелей, гостиниц, 
ресторанов, входящих в единую сеть; 

• создание и поддержка универсального туристического интернет-
портала с возможностью поиска и бронирования гостиниц, мест в 
ресторанах и т.д.; 

• создание единого колл-центра (горячей линии для туристов и 
гостей Игр); 

• создание «Ассоциации гидов г. Сочи»; 
• разработка и издание мультиязычных (русский, английский, 

французский, немецкий, испанский, японский, китайский языки)  
печатных туристических гидов, буклетов, иной печатной и 
сувенирной продукции (В т.ч. необходимо издавать еженедельный 
информационный журнал о всех культурных мероприятиях, своего 
рода культурный гид по Сочи. В нем необходимо представить 
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время работы кинотеатров, музеев, достопримечательностей, 
стоимость билетов, маршруты общественного транспорта, 
которыми можно добраться до культурных мест и т.д.) 

 
В настоящее время частично деятельность в области обеспечения гостей 
города туристическими услугами осуществляется Управлением по курортному 
делу и туризму Администрации города Сочи,  частными туристическими 
компаниями и Оргкомитетом:  

• работает «горячая линия» Управления по курортному делу и 
туризму; 

• периодически выпускаются малотиражные карты и справочники, 
зачастую под специальные мероприятия Оргкомитета; 

• Действует домен sochiru.ru без возможности обратной связи с 
поставщиками туристических услуг;  

• 1 июля 2009 года принято решение о разработке совместно с 
компанией «Система отель менеджмент» системы бронирования 
путевок в санатории города через Интернет, которую планируется 
запустить в сентябре 2009 года. 

• Оргкомитетом проведены переговоры с информационным 
агентством РИА «Новости» о привлечении последнего к 
разработке сайта города Сочи.  

Одним из основных решений в области улучшения предоставляемых в г. Сочи 
туристических услуг является создание компании «Sochi To You». 

Возможно два варианта создания: 

1. Реализация всех вышеперечисленных пунктов осуществляется на базе 
одного из структурных подразделений Администрации Сочи. Однако, при 
данном варианте представляется невозможным привлечение международных 
экспертов. 
2. Создание отдельной проектной компании SPV для реализации 
вышеперечисленных задач.  
В качестве рабочей версии предлагается второй вариант, обеспечивающий 
наиболее высокое качество выполнения стоящих перед компанией задач. 

Формирование уставного капитала создаваемой организации возможно за счет 
средств муниципального бюджета, выделяемых на данные цели 
Администрацией г. Сочи. 

Для управления данной организацией на конкурсной основе привлекается одна 
из западных компаний, имеющих успешный опыт реализации подобных 
проектов. 

К основным функциям данной компании относятся: 
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Рис. 6. Функции предполагаемой Компании «Sochi To You» 

Проект по созданию компании «Sochi To You» имеет определенный  потенциал 
выхода на окупаемость. Однако с целью обеспечения контроля над 
деятельностью организации уставный капитал предлагается формировать за 
счет средств Администрации города.  

Необходимо разработать организационную модель, позволяющую 
сконцентрировать обязательства Администрации Сочи по созданию 
туристических сервисов и услуг в городе в руках единого эффективного 
менеджера. Таким менеджером должно быть юридическое лицо, которое 
удовлетворяет следующим требованиям: 

1. имеет право заниматься предпринимательской деятельностью в 
рамках: 

• сертификации всех отелей, гостиниц, ресторанов; 
• получения процентов от предоставления входящим в единую 

сеть отелям, гостиницам и ресторанам услуг по привлечению 
клиентов; 

• получения прибыли от продажи туристических гидов, буклетов, 
иной печатной и сувенирной продукции. 

2. управляется профессионалами в области комплексного развития 
туристических услуг в городе. 
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Укрупненная организационная схема может имеьт следующий вид: 

 

Рис. 7.  Организационная схема функционирования предполагаемой компании 

Также наиболее важным является вопрос подготовки необходимого количества 
гидов с целью удовлетворения требований иностранных туристов в случае 
возникновения потребности ознакомления с культурными 
достопримечательностями Большого Сочи. На данном этапе, исходя из 
предположения, что в г. Сочи на момент проведения Олимпийских и 
Паралимпийских игр в день одновременно будет находиться порядка 250 тыс. 
человек (из которых около 70% иностранцы, не владеющие русским языком), 
необходимо наличие в этот период порядка 600 гидов, владеющих 
иностранными языками. 

С целью контроля над количеством гидов и качеством предоставляемых ими 
услуг предлагается на базе компании «Sochi To You» создать Ассоциацию 
гидов г. Сочи, предъявляющую требования к уровню подготовки и 
оказывающую поддержку в обучении иностранным языкам и правилам 
гостеприимства членам данной Ассоциации. 

 

22..33..99..    ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы 

Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере культуры 
предлагается: 

1. Организовать совместные согласованные действия Оргкомитета «Сочи - 
2014» и Администрации г. Сочи по реализации мероприятий, намеченных 
в рамках Культурной Олимпиады. 

2. Произвести реконструкцию и техническое оснащение объектов культуры, 
определенных в качестве площадок для проведения мероприятий в 
рамках культурной Олимпиады. 
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3. Произвести подготовку и техническое оснащение площадок для 
организации мероприятий на открытом воздухе - live sites (в т.ч. с 
привлечением маркетинговых партнеров Игр). 

4. Разработать комплексную программу спортивных мероприятий на 2010-
2014 гг. в г. Сочи с целью продвижения идей олимпизма и спорта; 

5. Организовать проведение «Фестиваля клубов» во время Олимпийских и 
Паралимпийских игр с целью заполнения отсутствующей в г. Сочи ниши 
ночных развлекательных заведений, предоставляющих услуги высокого 
уровня; 

6. Обеспечить доступность основных объектов культуры и отдыха для лиц с 
инвалидностью (в рамках общей программы создания в г. Сочи 
безбарьерной среды). 

7. Обеспечить разработку и реализацию программы культурного 
обустройства городской среды, включая: 

• Создание специализированных мест для проведения фотовыставок 
на открытых площадках (парки, скверы, центральные площади). 

• Функционирование уличных театров.  
• Установку «импровизированных картинных галерей» на автобусных 

остановках.   
• Проведение джазовых фестивалей в ресторанах города 
• и другое. 

 
Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере 
туристических услуг предлагается: 
 

1. Развить информационно-туристические сервисы г. Сочи до уровня 
аналогичных в европейских городах-курортах, для чего создать компанию 
с рабочим названием «Sochi To You» для решения следующих  задач: 

• информирование гостей города:  
− о заведениях сферы услуг и порядке жизнедеятельности города 

(рестораны, гостиницы, движение транспорта, работа магазинов, 
проведение культурно-массовых мероприятий и т. д.); 

− о достопримечательностях и туристических маршрутах города; 
− об уникальности и чувствительности экологической системы 

территории горноклиматического курорта, культуре поведения в 
городе и Сочинском национальном парке. 

• создание туристических информационных центров на территории г. Сочи 
и управление их деятельностью;  

• создание единой информационной сети, связывающей все гостиницы, 
рестораны города, а также создание универсального 
туристического интернет-портала с возможностью поиска и 
бронирования гостиниц, мест в ресторанах и т.д.; 
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• разработка системы сертификации всех отелей, гостиниц, ресторанов, 
входящих в сеть «Sochi to you»; 

• создание единого колл-центра (горячей линии для туристов и гостей Игр); 
• разработка и издание мультиязычных печатных туристических гидов, 

буклетов, иной печатной и сувенирной продукции (в т.ч. 
информационного журнала о всех культурных мероприятиях, 
заведениях и достопримечательностях - культурного гида по 
Сочи).  

Оптимальная организационно-правовая форма компании будет предложена на 
этапе разработки Программы «Сочи – гостеприимный город». Предварительная 
схема приведена в разделе «Стратегические проекты».  
 

2. Создать на базе компании «Sochi To You» Ассоциации гидов, для 
выполнения следующих задач: 

• Сертификация гидов и гарантирование туристам качества их услуг. 
• Реализация образовательных программ для гидов (в т.ч. помощь в 

обучении иностранным языкам). 

3. Разработать и внедрить программы комплексного благоустройства 
туристических объектов и маршрутов; 

4. Обеспечить доступность основных туристических объектов для лиц с 
инвалидностью (в рамках общей программы создания в г. Сочи 
безбарьерной среды). 

5. Провести осмотр и в случае необходимости создать временные 
молитвенные места для проведения религиозных обрядов основных 
конфессий. 
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22..44..11..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ээккооллооггииии  ии  ггооррооддссккиихх  
ссллуужжбб  

К основным показателям гостеприимства в сфере экологии и работы городских 
служб относятся следующие: 

• Поддержание качества воздуха в соответствии со стандартами Всемирной 
организации здравоохранения (далее ВОЗ), 

• Поддержание качества воды в соответствии со стандартами ВОЗ, 

• Обеспечение чистоты города, включая современную работающую систему 
управления отходами, в том числе раздельный сбор отходов, адекватный 
местным условиям, 

• Развитые системы коммунальных сетей, 

• Функционирование Экологического образовательного и научного центра при 
Сочинском Национальном парке, где можно в любой момент 
воспользоваться комплексом информационных, экологических и 
туристических услуг, 

• Отсутствие невосстановленной среды, нарушенной во время 
строительства, и разрушенных природных комплексов, 

• Гуманное  обращение с животными, в том числе с бездомными и с 
животными, которые используются в фото-бизнесе. 

 

Поддержание качества воздуха в соответствии со стандартами ВОЗ 

Чистый воздух в местах проведения Игр является одним из наиболее важных 
факторов при обеспечении комфортной среды для спортсменов и гостей 
Олимпийских и Паралимпийских игр. Качество воздуха в г. Сочи отвечает 
стандартам, установленным ВОЗ, а также национальным стандартам Российской 
Федерации.     

Поддержание качества воды в соответствии со стандартами ВОЗ 

Потребности г.Сочи в питьевой воде удовлетворяются за счет ресурсов 
подземных и поверхностных вод прилегающих территорий. Качество воды 
полностью соответствует стандартам ВОЗ, а также национальным стандартам 
Российской Федерации. 

 

22..44..  ГГооррооддссккииее  ссллуужжббыы..  ЭЭккооллооггиияя  
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Обеспечение чистоты в г. Сочи, включая современную работающую систему 
управления отходами, в том числе раздельный сбор отходов, адекватный 
местным условиям. 

Для достижения движения к заявленному принципу «ноль отходов» 
предполагается проведение ряда мероприятий по модернизации и строительству 
объектов по сортировке и переработке отходов в соответствии с принципами 
устойчивого развития.  
 

Пекин, который испытал значительный рост численности населения перед проведением 
летних Олимпийских и Паралимпийских игр 2008 года, принял обязательства по внедрению 
системы управления отходами и обеспечению принципа «ноль отходов». В результате к 
2008 году более 50% производимых в городе отходов подвергались сортировке и более 
30%-ной переработке. Таким образом, модель обращения с отходами в Пекине претерпела 
значительные изменения в процессе подготовки города к Олимпийским и Паралимпийским 
играм, пройдя путь от складирования на открытом воздухе до безопасного захоронения и 
переработки. Успеху способствовало введение законодательного регулирования, согласно 
которому владельцев магазинов обязали взимать плату за пластиковые пакеты, что 
стимулировало покупателей использовать многоразовые пакеты из ткани. Кроме того, был 
введен механизм денежных выплат, что повысило привлекательность накопления твердых 
бытовых отходов. Для повышения культуры обращения с отходами среди населения 
проводились образовательные программы и кампании. Комплексный подход Пекина к 
проблеме управления отходами позволяет делать оптимистические прогнозы в отношении 
сортировки и переработки отходов – 60% и 40% соответственно к 2010 году. 

 

Функционирование Экологического образовательного и научного центра при 
Сочинском Национальном парке 

Качественный мониторинг гидрометеорологических параметров, проведение 
ландшафтных исследований и ландшафтного планирования территорий, а также 
эколого-геохимические изыскания на территории ООПТ являются необходимыми 
условиями для обеспечения сохранности и улучшения окружающей среды, 
обеспечивающими следование принципам устойчивого развития в рамках 
подготовки к проведению Олимпийских и Паралимпийских игр. 

Восстановление нарушенной среды и природных комплексов 

В рамках подготовки к Олимпийским и Паралимпийским играм 2008 года Пекин осуществил 
комплекс мер, направленных на улучшение состояния экосистем города. Результатом явилась 
трансформация Пекина в экологически чистый город с высокой степенью гармонии между 
деятельностью человека и окружающей средой. Это достижение являлось частью обширной 
программы внедрения принципов устойчивости в развитие экономики и общественного сознания 
населения. 
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Таблица 2.4.1. 

Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

Поддержание качества воздуха в соответствии со стандартами ВОЗ** 

Выполнение требований 
ВОЗ по качеству 
воздуха (ЗК, раздел 5, 
стр. 4). 

Показатель - 
содержание 

Стандарт
ы ВОЗ 

Сочи 2009 Плановая работа, 
особых мер в 
данной области не 
требуется 

Минприроды 
РФ  
(Росприроднад
зор) 

Окись углерода 
Взвешенные 
частицы 
Двуокись серы 
Двуокись азота 

10 мг\м3 
 
0,05 мг\м3 
0,2 мг\м3 
0,5 мг\м3 

1,496 мг\м3 
 
0,0258 мг\м3 
0,0003 мг\м3 
0,0274 мг\м3 

Качество воздуха 
удовлетворяет всем 
стандартам ВОЗ 

Инвентаризация 
выбросов парниковых 
газов, разработка 
концепции и программы 
снижения эмиссии и 
увеличения поглощения 
таких газов для 
обеспечения 
заявленного принципа 
"нулевой углеродный 
баланс" (Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-
р). 

В настоящее время данные 
об объемах выбросов 
парниковых газов 
отсутствуют. Целевым 
показателем является 
достижение  «нулевого 
углеродного баланса» 

 

Распоряжением 
Правительства РФ 
определены сроки 
проведения 
инвентаризации – 
2010 год  

Минприроды 
РФ 
(Росприроднад
зор) 

Администрация  
Сочи 

 ГК 
Олимпстрой 

 

Поддержание качества воды в соответствии со стандартами ВОЗ** 

Выполнение требований 
ВОЗ по качеству воды 
(ЗК, раздел 5, стр. 6). 

Показатель - 
содержание 

Стандарты 
ВОЗ 

Сочи 2009 Плановая работа, 
особых мер в 
данной области не 
требуется 

Минприроды 
РФ  
(Росприроднад
зор) 

Кадмий 
Хлор 
Хлороформ 
Медь 
ДДТ и 
метаболиты 
Свинец 
Линдан 
Ртуть 
Никель 
Нитраты по 
NO3¯ 
Нитраты по 
NO2¯ 

0.003 мкг\л 
5 мкг\л  
0.03 мкг\л 
2 мкг\л  
 
0.001 мкг\л 
0.01 мкг\л 
0.002 мкг\л 
0.006 мкг\л 
0.07 мкг\л 
 
50 мкг\л 
 
3 мкг\л 

0.001 мкг\л 
0.1-0.3 мкг\л  
0.01 мкг\л 
0.01-0.2 
мкг\л 
 0.0001 мкг\л 
0.002 мкг\л 
0.0001 мкг\л 
0 мкг\л 
0.02 мкг\л 
 
0.5-1 мкг\л 
 
0.003 мкг\л 

Качество воды 
удовлетворяет всем 
стандартам ВОЗ 

Обеспечение чистоты в г. Сочи, включая современную работающую систему 
управления отходами, в том числе раздельный сбор отходов, адекватный местным 
условиям 

Для обеспечения принципа «ноль отходов» необходима реализация ряда мер: (ЗК, раздел 5, 
стр. 12) 

Разработка генеральной 
схемы очистки г. Сочи для 
обеспечения заявленного 
принципа "ноль отходов", в 
том числе разработка 
комплексной балансовой 

Существующая система 
управления отходами 
морально устарела и не 
удовлетворяет 
потребностей г. Сочи.   
К 2014 году необходимо 

ЗАО «Фирма 
Геополис» 
завершила работы 
по первому этапу 
«Разработки 
генеральной схемы 

Администрация 
Краснодарского 
края 
Администрация  
Сочи 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

схемы управления 
отходами 
горноклиматического 
курорта г. Сочи 
(Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-р). 

обеспечить работу 
налаженной схемы 
управления отходами. 

очистки г. Сочи для 
обеспечения 
заявленного 
принципа «ноль 
отходов», в том 
числе комплексной 
балансовой схемы 
управления 
отходами 
горноклиматического 
курорта г. Сочи» 

 

Строительство полигона 
твердых бытовых отходов в 
междуречье р. Буу и 
р. Хобза (включая 
проектно-изыскательские 
работы) (ЗК, раздел 5, стр. 
12; Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-р ). 

Существующие полигоны 
не удовлетворяют 
потребностей г. Сочи.  
Для обеспечения 
безопасности захоронения 
отходов необходим новый 
полигон. 

Распоряжением 
Правительства РФ 
определены сроки 
строительства 
нового полигона – 
2009-2011 годы. 

ОАО 
"Тоннельный  

отряд 44" 

 

Строительство комплекса 
по сбору, вывозу и 
переработке твердых 
бытовых отходов в 
экологически безопасные 
изделия (включая 
проектно-изыскательские 
работы), г. Сочи (ЗК, 
раздел 5, стр. 12; 
Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-р). 

Старый 
мусоросжигательный 
комплекс в настоящее 
время демонтирован. 
Необходим современный 
комплекс по переработке 
отходов, который позволит 
к 2014 году повысить долю 
переработки отходов до 20-
25% 

Распоряжением 
Правительства РФ 
определены сроки 
строительства 
комплекса по 
переработке отходов 
– 2009-2011 годы 

ОАО 
"Тоннельный  

отряд 44" 

 

Проведение 
противооползневых и 
природоохранных 
мероприятий, 
рекультивация и закрытие 
существующих свалок 
твердых бытовых отходов в 
пос. Лоо (включая 
разработку проектно-
сметной документации) 
(Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-р) 

Полигон ТБО в поселке Лоо 
принимает около 40% 
отходов, производимых в г. 
Сочи. Складирование 
отходов на полигоне 
осуществляется путем 
перемещения мусора в 
долину реки, в результате 
чего свалка представляет 
собой сплошной 
оползневой массив. 
Характерно чрезвычайно 
высокое загрязнение почвы, 
воды и донных отложений. 
Необходимо проведение 
рекультивации и закрытие 
полигона ТБО  

Распоряжением 
Правительства РФ 
определены сроки 
строительства – 
2010-2013 годы 

Администрация 
Краснодарского 
края 
Администрация  
Сочи 

 

Реконструкция полигона 
твердых бытовых отходов в 
Адлерском  районе 
(включая проектно-
изыскательские работы) 

Полигон ТБО в Адлерском 
районе эксплуатируется с 
1937 года и принимает 
около 60% отходов. 
Расположение свалки 

Распоряжением 
Правительства РФ 
определены сроки 
строительства – 
2009-2013 годы. 

Администрация 
Краснодарского 
края 
Администрация  
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

(Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-р). 

неприемлемо (близость 
центра г. Адлер, побережья 
Черного моря и 
Имеретинской 
низменности). Характерно 
критическое загрязнение 
почвы, воды и донных 
отложений. 
Необходимо проведение 
рекультивации и закрытие 
полигона ТБО.   

Сочи 

 

Приобретение 
оборудования и 
спецтехники для сбора, 
транспортировки (вывоза) и 
захоронения твердых 
бытовых отходов 
(Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-р) 

Необходимо наличие 
оборудования и 
спецтехники для сбора, 
транспортировки (вывоза) и 
захоронения ТБО. 

Оборудование и 
спецтехника для 
сбора, 
транспортировки и 
захоронения ТБО 
приобретены, в 
результате чего 
фонд техники 
частично обновлен 
(на 30%).    

Администрация 
Краснодарского 
края 
Администрация  
Сочи 

 

Строительство комплекса 
по утилизации 
биологических отходов 
(включая проектно-
изыскательские работы), г. 
Сочи (Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-р). 

Захоронение биологических 
отходов на полигонах ТБО 
не допускается. В 
настоящее время на 
территории полигона ТБО в 
Адлерском районе 
функционирует крематорий 
для сжигания трупов 
животных. Специальный 
могильник для захоронения 
биологических отходов 
отсутствует. Необходим  
комплекс по переработке и 
захоронению биологических 
отходов. 

Распоряжением 
Правительства РФ 
определены сроки 
строительства 
комплекса – 2009-
2010 годы. 

Администрация 
Краснодарского 
края 
Администрация  
Сочи 

 

Создание и ведение 
регионального кадастра 
отходов (Распоряжение 
Правительства РФ от 13 
октября 2008 г. № 1485-р). 

В настоящее время 
региональный кадастр 
отходов отсутствует. Для 
проведения мониторинга 
потоков отходов необходим  
региональный кадастр 
отходов. 

Распоряжением 
Правительства РФ 
определены сроки 
реализации проекта 
– 2009-2014 годы. 

Администрация 
Краснодарского 
края 
Администрация  
Сочи 

 
Внедрение работающей 
системы селективного 
сбора отходов в г.Сочи. 

В настоящее время сбор 
отходов осуществляется 
традиционным способом. 
Для снижения рисков при 
достижении принципа «ноль 
отходов» необходима  
система селективного сбора 
отходов 

В настоящее время 
разработка системы 
селективного сбора 
отходов в г.Сочи не 
ведется.  

Администрация 
Сочи 

ОАО 
"Тоннельный  

отряд 44" 

 

Надежные и стабильно функционирующие системы энергетических и коммунальных 
сетей 

Развитая надежная 
система водоснабжения в 
Зоне Международного 

Система водоснабжения 
имеет высокую степень 
износа основных фондов. 

Строительство и 
реконструкция 
объектов 

Администрация 
Краснодарского 
края 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

Гостеприимства 
(Постановление 
Правительства РФ от 31 
декабря 2008 г. N 1086). 

 

Потери воды составляют 
более 30%. Некоторые 
районы Большого Сочи 
испытывают дефицит воды. 
Необходима качественная  
система водоснабжения. 

водоснабжения 
заложена в 
Постановление 
Правительства РФ 
от 31 декабря 2008 г. 
N 1086. 

ГК Олимпстрой 

Развитая надежная 
система водоотведения 
в Зоне Международного 
Гостеприимства 
(Постановление 
Правительства РФ от 31 
декабря 2008 г. N 1086). 

Существующая система 
канализования в г.Сочи 
работает на полную 
мощность). Значительная 
часть г. Сочи не охвачена 
инфраструктурой 
водоотведения. Ливневая 
канализация развита 
чрезвычайно слабо. 
Большинство комплексов по 
очистке сточных вод 
требуют реконструкции. 
Необходима качественная  
современная  системы 
канализования 

Строительство и 
реконструкция 
объектов 
водоотведения 
включены в 
Постановление 
Правительства РФ 
от 31 декабря 2008 г. 
N 1086. 

Администрация 
Краснодарского 
края 
ГК Олимпстрой 

Развитая надежная 
система 
электроснабжения в 
Зоне Международного 
Гостеприимства 
(Постановление 
Правительства РФ от 31 
декабря 2008 г. N 1086). 

Сочинский район является 
энергодефицитным. Схема 
энергоснабжения 
тупиковая, необходимо 
наличие закольцованных 
сетей, а также наличие 
качественных объектов 
генерации и сетевого 
хозяйства 

Строительство и 
реконструкция 
объектов 
электроснабжения 
включены в 
Постановление 
Правительства РФ 
от 31 декабря 2008 г. 
N 1086 

Администрация 
Краснодарского 
края 
ГК Олимпстрой 

Развитая надежная 
система 
теплоснабжения в Зоне 
Международного 
Гостеприимства 
(Постановление 
Правительства РФ от 31 
декабря 2008 г. N 1086). 

В настоящее время велика 
степень износа основных 
фондов объектов 
теплоснабжения. 
Необходима качественная 
система теплоснабжения 

Строительство и 
реконструкция 
объектов 
теплоснабжения 
включены в 
Постановление 
Правительства РФ 
от 31 декабря 2008 г. 
N 1086 

Администрация 
Краснодарского 
края 
ГК Олимпстрой 

Развитая надежная 
система газоснабжения 
в Зоне Международного 
Гостеприимства 
(Постановление 
Правительства РФ от 31 
декабря 2008 г. N 1086). 

В связи с активным 
строительством в рамках 
подготовки к Играм 
потребность в газе 
значительно увеличится. 
Существующая система 
газоснабжения не сможет 
удовлетворить прогнозных 
потребностей в 2014 году. 
Необходимо наличие  
развитой сети 
газоснабжения 

Строительство и 
реконструкция 
объектов 
газоснабжения 
включены в 
Постановление 
Правительства РФ 
от 31 декабря 2008 г. 
N 1086 

Администрация 
Краснодарского 
края 
ГК Олимпстрой 

Функционирование Экологического образовательного и научного центра при 
Сочинском Национальном парке 

Создание 
Экологического 
образовательного и 

На сегодняшний день 
экологический 
образовательный и 

Распоряжением 
Правительства РФ 
определены сроки 

Минприроды 
РФ 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

научного центра при 
Сочинском 
Национальном парке 
(ЗК, раздел 5, стр. 14: 
Распоряжение 
Правительства 
Российской Федерации 
от 13 октября 2008 г. № 
1485-р). 

 

научный центр не создан. В 
целях обеспечения 
сохранности и улучшения 
качества окружающей 
среды необходимо 
проведения ландшафтных 
исследований, внедрение 
системы мониторинга за 
окружающей средой. Эти 
функции будет выполнять 
будущий центр. 

создания центра – 
2009-2013 годы 

Восстановление нарушенной среды и охрана природных комплексов (ЗК, раздел 5, стр. 
13) 

Осуществление 
экологической 
реабилитации городских 
районов с нарушенной 
экологией (ЗК, раздел 5, 
стр. 13). 

В настоящее время на 
территории г. Сочи 
существуют ареалы с 
нарушенной экологией. 
Необходимо добиться 
существенного снижения 
площадей нарушенной 
среды, а также исключить 
факты невыполнения 
обязательств по 
восстановлению 
окружающей среды.   

Мероприятия по 
восстановлению 
ареалов с 
нарушенной 
экологией 
проводятся в 
недостаточном 
объеме.  

Минприроды 
РФ 
(Ростехнадзор  
Росприроднадз
ор) 
Администрация 
Краснодарского 
края 

Усовершенствование 
комплексного плана 
защиты окружающей 
среды в г. Сочи (ЗК, 
раздел 5, стр. 13). 

В настоящее время 
комплексный план защиты 
окружающей среды не 
отвечает адекватным 
потребностям г.Сочи. 
Необходима его доработка. 

Мероприятия по 
защите окружающей 
среды проводятся 
согласно 
утвержденному 
плану. 

Минприроды 
РФ 
(Ростехнадзор  
Росприроднадз
ор) 
 

Запрет на использование животных в развлекательных целях, а также создание 
системы работы с бездомными животными 

Запрет на 
использование 
животных в 
развлекательных целях, 
а также создание 
системы работы с 
бездомными 
животными. 

В настоящее время 
мероприятия  по 
регулированию численности 
и обеспечению контроля за 
состоянием бездомных 
животных ведутся в 
недостаточном объеме. Для 
оказания развлекательных 
услуг (фотосъемка) широко 
используются экзотические 
животные и животные, 
занесенные в Красную 
Книгу, при этом условия 
содержания и обращения с 
животными не 
соответствуют 
требованиям.  

Мероприятия по 
регулированию 
численности и 
обеспечению 
контроля за 
состоянием 
животных 
проводятся в 
недостаточном 
объеме. 

Минприроды 
(Росприроднад
зор) 
Государственн
ое управление 
ветеринарии 
Краснодарского 
края 
Администрация 
Сочи 
Управление 
ветеринарной 
медицины 
г.Сочи 
Органы 
правопорядка 

 

Благоприятная среда г.Сочи, в том числе чистый воздух и питьевая вода, 
является одним из наиболее значимых факторов гостеприимства курорта. 
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Состояние воздуха отвечает всем требованиям, предъявляемым МОК (стандарты 
ВОЗ). Близость Черного моря, а также обилие зеленых насаждений улучшает 
условия циркуляции воздушных масс, что не позволяет скапливаться взвешенным 
частицам, газам и другим вредным веществам. Источниками питьевого 
водоснабжения являются поверхностные и грунтовые воды многочисленных рек 
района Большого Сочи. Состояние питьевой воды удовлетворяет всем 
требованиям МОК (стандарты ВОЗ). 

Основное воздействие на окружающую среду проявляется в отрасли 
коммунального хозяйства. Отсутствие ливневой канализации в большинстве 
районов, высокая степень износа основных фондов коммунальных сетей 
являются теми факторами, которые могут негативно отразиться на облике г. Сочи, 
в том числе во время проведения Олимпийских и Паралимпийских игр. Меры по 
строительству и реконструкции объектов коммунальной инфраструктуры 
обозначены в Постановлении Правительства РФ от 31 декабря 2008 г. N 1086. 
При реализации комплекса мер, заявленных в Постановлении, влияние 
коммунальных сетей г. Сочи на природные комплексы будет значительно 
снижено.  

Согласно Заявочной Книге (раздел 5, стр. 12) г. Сочи принял обязательство 
следовать принципу «ноль отходов», который предполагает в среднесрочной или 
долгосрочной перспективе достижение нулевого производства отходов. Для 
следования принципу «ноль отходов» администрацией г. Сочи предпринимается 
ряд инициатив по созданию инфраструктуры системы управления отходами. К 
2014 году необходимо обеспечить положительную динамику увеличения доли 
отходов, которые были переработаны. Введение системы селективного сбора 
отходов будет способствовать ускорению процесса движения в направлении 
нулевого производства отходов. Однако, как показывает мировой опыт по 
реализации подобных проектов, что лишь малая их доля имела реальный успех. 
Главной причиной является малая степень развития культуры обращения с 
отходами у населения. Таким образом, для успешной реализации проекта по 
внедрению селективного сбора отходов на территории г. Сочи особое внимание 
необходимо обратить на пропаганду культурного обращения с отходами, а также 
экологического сознания населения. Кроме того, необходимо внедрение 
механизмов стимулирования селективного сбора отходов. 

В настоящее время на территории г. Сочи обитает  большое количество 
бездомных животных, которые могут представлять опасность для жителей города 
и гостей Олимпийских и Паралимпийских игр. Большое количество бездомных 
животных и отсутствие механизмов их регулирования могут также негативно 
повлиять на облик города. Система управления за состоянием бездомных 
животных в настоящее время отсутствует. В общественных местах г.Сочи 
наблюдается большое количество фактов использования птиц и животных, в том 
числе включенных в Красную Книгу, в целях оказания фото-услуг. Для решения 
этой проблемы необходимо более пристальное внимание к подобным случаям со 
стороны работников правоохранительных органов.  
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В результате увеличения объемов строительных работ на территории г. Сочи 
участились случаи нарушения природной среды. Компенсационные меры, а также 
меры по восстановлению нарушенных природных комплексов проводятся в 
объеме, который не сопоставим с масштабами нарушений. Кроме того, имеют 
место случаи несанкционированного воздействия на окружающую среду, 
нарушения экологического законодательства. К примеру, специалистами WWF 
(World Wild Fund) зафиксирован случай несанкционированного забора песчано-
гравийного материала из русла р. Мзымта, которая является основным 
источником питьевой воды для г.Сочи. Необходимо привлечение всеобщего 
внимания к проблеме сохранения естественных природных комплексов. Создание 
горячей линии может стать эффективным инструментом для получения 
оперативной информации о фактах нарушения экологического законодательства. 
Кроме того, для контроля экологической обстановки необходимо привлечения 
эксперта федерального уровня (Минприроды РФ).     

 

22..44..33..  ТТррааееккттооррииии  рреешшеенниийй    
 

Таблица  2.4.2. 

Проблемная ситуация  Возможные решения, 
необходимые действия

Ответственные 

Отсутствие работающей 
системы селективного сбора 
отходов.  

Разработка концепции селективного 
сбора отходов; 
Создание необходимой 
инфраструктуры и закупка 
необходимой техники для 
осуществления селективного сбора 
отходов; 
Разработка нормативно-правовой 
базы по стимулированию 
селективного сбора отходов, 
ограничению производства отходов; 
Пропаганда принципа «ноль 
отходов»; 

Администрация г. Сочи – 
координация проекта, 
финансирование \ 
софинансирование 

ОАО "Тоннельный  

отряд 44" – координация 
проекта, финансирование \  
софинансирование 

Администрация 
Краснодарского края - 
контроль за выполнением 
обязательств по проекту 

 
Использование животных для 
оказания развлекательных 
услуг, а также отсутствие 
системы работы с бездомными 
животными. 

Указание силам правопорядка 
обращать более пристальное 
внимание на факты использования 
животных в развлекательных целях; 
Меры по снижению численности 
бездомных животных 
(стерилизация, усыпление); 
Создание приютов для бездомных 
животных; 
Раздача животных населению через 
приюты для бездомных животных; 

Минприроды РФ 
(Росприроднадзор) 
 
Государственное 
управление ветеринарии 
Краснодарского края 
 
Администрация Сочи 

Управление ветеринарной 
медицины г.Сочи 

Органы правопорядка – 
пресечение фактов 
незаконного использования 
животных, обращения с 
ними    
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Недостаточное количество 
мероприятий по 
восстановлению ареалов с 
нарушенной экологией. 

Создание «горячей линии» при 
компании «SOCHI TO YOU»**;  
Проведение кампании по 
пропаганде «горячей линии»; 
Усиление внимания к проблеме со 
стороны подразделений 
Минприроды; 
 

Минприроды РФ 
(Ростехнадзор  
Росприроднадзор) – 
проведение 
восстановительных работ  
Администрация 
Краснодарского края 

 
** Описание компании «Sochi To You» приведено в разделе  «Культурные мероприятия и туристические 
сервисы» (Раздел 2.3.) 

 
22..44..44..  ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ммеерр  
Ниже будет проведена предварительная оценка мероприятий с точки зрения их: 

 
Кадровой  обеспеченности:  

• Для обеспечения функционирования системы работы с бездомными 
животными потребуется создание бригад по отлову животных на базе 
кадровых ресурсов Управления ветеринарной медицины г. Сочи. 
Стерилизация бездомных животных должна проводиться силами 
Управления ветеринарной медицины в сотрудничестве с Главным 
Управлением ветеринарии Краснодарского края. При этом данное 
мероприятие не потребует значительного увеличения штата сотрудников 
указанных органов.  

 
Инфраструктурных ограничений:  

• В целях создания системы селективного сбора отходов необходимо 
оборудование контейнерных площадок специальными контейнерами и 
урнами для селективного сбора отходов. 

 
Инвестиционной привлекательности:   

• Экологические инициативы имеют малую инвестиционную 
привлекательность, однако являются важным аспектом в процессе 
создания позитивного имиджа г. Сочи как горноклиматического курорта 

• Создание системы селективного сбора отходов значительно увеличит 
эффективность работы будущего мусороперерабатывающего комплекса 
(проект ОАО «Тоннельный отряд 44»). Этот факт определяет наличие 
инвестиционного потенциала у проекта по внедрению селективного сбора 
отходов в г.Сочи. Таким образом, в целях повышения эффективности 
работы мусороперерабатывающего комплекса ОАО «Тоннельный отряд 
44» является заинтересованным лицом в осуществлении интеграции 
системы селективного сбора отходов с процессом переработки.  

 
Системы управления: 

• Внедрение системы селективного сбора отходов потребует организации 
информационной пропагандистской кампании для населения и разработки 
нормативно-правовой базы. Кроме того, для обеспечения устойчивого 
функционирования системы необходимо наладить систему операционного 
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управления процессом сбора отходов. Осуществление этих мер должно 
осуществляться за счет инвестора или Администрации г. Сочи    

• Создание системы работы с бездомными животными должно 
регулироваться Управлением ветеринарной медицины г. Сочи 

• Контроль за соблюдением экологического законодательства необходимо 
возложить на соответствующие подразделение Минприроды РФ, а также 
на Администрацию Краснодарского края. 
 
 
 

22..44..55..  ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы  

 
Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере работы 
городских служб и экологии предлагается: 

1. Создать комплексную интегрированную систему управления отходами, 
включающую полный цикл обращения с отходами – от сбора до 
утилизации и вывоза. Для увеличения доли отходов, подвергшихся 
переработке, целесообразно внедрение селективного сбора, что 
потребует оборудования контейнерных площадок необходимой 
инфраструктурой, проведения кампаний по пропаганде культуры 
обращения с отходами, реализации мер по стимулированию селективного 
сбора на предприятиях и организациях города, законодательного 
ограничения производства отходов.   

2. Разработать и реализовать программу «Гуманное отношение с животными 
г.Сочи», включающую в себя следующие блоки:  

• система работы с бездомными животными (приюты для бездомных 
животных, меры по ограничению их численности (стерилизация, 
усыпление) и др). 

• ограничение использования животных для оказания 
развлекательных услуг (дополнительные меры регулирования и 
усиление правоприменительной практики). 

• культура обращения с домашним скотом и ограничение его доступа 
к основным маршрутам передвижения туристов. 

• и другое.   

3. Запустить систему оперативного отслеживания фактов нарушения 
природной среды, а также проведение мониторинга восстановительных и 
компенсационных работ для решения проблемы реабилитации ареалов с 
нарушенной экологией.  
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22..55..11..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ддооссттууппннооссттии  

В рамках подготовки г. Сочи к проведению Олимпийских и Паралимпийских игр 
была поставлена задача обеспечения доступности среды для людей с 
инвалидностью. Для выполнения данного требования был сформирован перечень 
показателей гостеприимства города в сфере доступности. 

Перечень показателей гостеприимства в сфере доступности включает: 

1. Наличие доступной инфраструктуры на всех Олимпийских объектах; 

2. Эффективное транспортное обслуживание людей с инвалидностью; 

3. Комфортное размещение людей с инвалидностью во время проведения 
Игр; 

4. Наличие квалифицированного персонала для работы с людьми с 
инвалидностью; 

5. Наличие безбарьерной среды в г. Сочи 

Международный опыт свидетельствует о том, что формирование доступной городской среды 
является долгосрочным поэтапным процессом. Кроме того обеспечение доступности на уже 
застроенной территории оказывается более трудоемким по сравнению с обеспечением 
доступности строящихся объектов и инфраструктуры. Примером тому может служить столица 
Китая – Пекин с его пятитысячелетней историей, где и после проведения Игр продолжается 
работа по созданию безбарьерной среды. 

 

6. Наличие доступа к объектам городской инфраструктуры для людей с 
инвалидностью. 

В процессе подготовки Олимпийских и Паралимпийских игр в Пекине был реализован ряд 
амбициозных проектов по обеспечению доступности объектов городской инфраструктуры: такие 
объекты мирового  культурного наследия как Великая Китайская стена (III в. до н.э.) и 
дворцовый комплекс Запретный город (XV в.) стали доступными для людей с инвалидностью.  

Подготовка к Паралимпийским играм в Пекине, включающая обеспечение безбарьерной среды, 
велась на протяжении 7 лет. После реконструкции 22 больницы и 16 паралимпийских отелей 
стали отвечать требованиям доступности. Было создано 18 паралимпийских площадок на 
открытом воздухе. Однако, несмотря на столь длительный срок и значительные усилия, не все 
объекты города являются доступными (например, здание городской администрации не 
оборудовано в соответствии с требованиями доступности). 

 

 

22..55..  ДДооссттууппннооссттьь    
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7. Толерантное отношение к людям с инвалидностью, отсутствие 
случаев дискриминации инвалидов. 

В рамках подготовки Олимпийских и Паралимпийских игр в Ванкувере для продвижения идеи 
толерантного отношения к людям с инвалидностью в декабре 2006 г. была запущена 
информационная кампания: серия рекламных плакатов с известными паралимпийскими 
чемпионами. Каждый плакат по-разному раскрывал тему доступности.  

 

8. Наличие информационных технологий, удовлетворяющих 
потребности людей с инвалидностью. 

В рамках подготовки к Олимпийским и Паралимпийским играм в Сиднее не были учтены 
потребности инвалидов по зрению – Интернет-сайты не были адаптированы для использования 
данной группой лиц. В итоге в адрес организаторов была направлена жалоба, решением по 
которой стала выплата $20 000 в качестве компенсации за моральный ущерб. 

 

 

22..55..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ддооссттиижжееннииюю  ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  ии  
ооббеессппееччееннииюю  ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй,,  оожжииддаанниийй  ММООКК  ии  
ММППКК  

Таблица  2.5.1. 
Требование Целевые показатели и 

текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Наличие доступной инфраструктуры на всех Олимпийских объектах 

Разработка 
универсальных 
стандартов 
доступности (УСД), 
соответствующих 
общемировым 
стандартам в 
данной области (ЗК, 
раздел 9.9.2., стр. 
18). 

На данный момент 
существует СНиП 35 
группы, введенный в 2001 
году.  
Обязательство –  
разработать 
универсальные стандарты 
доступности, которые 
будут отражать 
минимальные требования 
к обеспечению 
доступности при 
разработке всех 
строительных проектов 
для Игр. 

Оргкомитет «Сочи-2014» 
ведет разработку 
универсальных 
стандартов доступности, 
планируя завершить ее к 
концу 2009 г.  

Оргкомитет  

Наличие доступной 
инфраструктуры на 
всех олимпийских и 
паралимпийских 
объектах (ЗК, 
раздел 9.1, стр.3). 

Все олимпийские и 
паралимпийские объекты 
должны соответствовать 
стандартам обеспечения 
всеобщей физической 
доступности. 

Строительство 
олимпийских и 
паралимпийских объектов 
пока не ведется. Однако 
в проектно-сметной 
документации учтены 
требования по 
доступности 

ГК Олимпстрой 
Частные инвесторы 

Эффективное транспортное обслуживание людей с инвалидностью 
Наличие Необходимо создать парк Закуплено 70 автобусов,  Администрация 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

транспортных 
средств, 
приспособленных 
для людей с 
инвалидностью (ЗК, 
раздел 9.1, стр. 4, 
раздел 9.7, стр. 13). 

специализированного 
транспорта, 
приспособленного для 
людей с инвалидностью к 
2014 году (1250 ед.).  

оборудованных для 
инвалидов (21 с 
автоматическим 
наклоном). Полностью  
парк будет укомплектован 
к 2013 году. 

Сочи (Управление 
транспорта и связи) 

Комфортное размещение людей с инвалидностью во время проведения Игр
Наличие доступных 
объектов 
размещения для 
людей с 
инвалидностью 
(ЗК, раздел 9.8, стр. 
15,раздел 10.13., 
стр. 28). 

На сегодняшний день 
единственной гостиницей 
в г. Сочи, доступной для 
инвалидов, является SAS 
Лазурная.  
 
Обязательство – 400 
номеров в Олимпийской 
деревне (Имеретинская 
низменность), из них 100 
доступно  для 
колясочников.  
400 номеров в Горной 
деревне (Красная 
Поляна),  из них 100 
доступно для 
колясочников. 
Итого 800 номеров для 
инвалидов, из них 200 
доступно для 
колясочников. 

Олимпийская деревня � 
строительство еще не 
начато.  
Горная деревня – 
строительство идет. 
Будет завершено к 2011 
году.  

ГК Олимпстрой  
Частные инвесторы 

Наличие квалифицированного персонала для работы с людьми с инвалидностью
Обучение 
персонала 
профессиональному 
обращению с 
людьми с 
инвалидностью (ЗК, 
раздел 9.10, стр. 
21). 

В г. Сочи имеется 
квалифицированный 
медицинский персонал, 
имеющий опыт работы с 
людьми с инвалидностью. 
В сочинском филиале 
РГСУ существуют 
программы подготовки 
соответствующих кадров. 
Задачей является 
подготовить 45 тыс. чел. 
персонала Олимпийских и 
Паралимпийских игр для 
работы с людьми с 
инвалидностью. 

Оргкомитет «Сочи-2014» 
ведет разработку 
программы обучения 
профессиональному 
обращению с 
инвалидами. Сотрудники 
Оргкомитета принимают 
участие в обучающих 
семинарах («Введение в 
паралимпизм»). 

Оргкомитет – 
программа 
обучения 
Администрация 
Сочи - реализация 

Создание 
координационного 
центра для решения 
вопросов, 
возникающих у 
персонала или 
волонтеров во 
время Игр (ЗК, 
раздел 9.10, стр. 
21). 

Обязательство – создать 
координационный центр 
для решения вопросов, 
возникающих у персонала 
или волонтеров во время 
Игр, а также для оказания 
должного содействия 
лицам, сопровождающим 
спортсменов с 
инвалидностью. 

Работа по данному 
направлению на данный 
момент не ведется. 

Оргкомитет  - 
концепция 
Администрация 
Сочи – 
инфраструктурное 
обеспечение 

Наличие безбарьерной среды в г. Сочи 
Модернизация 
существующей 
инфраструктуры с 

На сегодняшний день 
уровень доступности 
городской среды крайне 

Реконструкция отдельных 
элементов 
существующей 

Администрация 
Сочи 
Администрация 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

точки зрения 
всеобщей 
физической 
доступности 
(ЗК, раздел 9.9.1, 
стр. 18). 
 

низок.  
Обязательства: 
Ремонт тротуаров, 
пешеходных переходов и 
пешеходных зон на 
набережной и в Красной 
Поляне; 
Модернизация 
специального оснащения 
(скаты, обочины, лифты, 
системы указателей). 
Также необходимо 
разработать 
подпрограмму по 
созданию безбарьерной 
среды в г. Сочи 

инфраструктуры. Краснодарского 
края 
Федеральные 
органы власти 
 
 
 

Наличие доступа к объектам городской инфраструктуры для людей с инвалидностью 
Обеспечение 
доступа к объектам 
городской 
инфраструктуры 
для людей с 
инвалидностью. 

По итогам обследования 4 
районов г. Сочи в 2008 
году 77% объектов 
инфраструктуры 
(прилегающая 
территория, входы / 
выходы, пути 
передвижения внутри 
зданий, санитарные 
комнаты, места парковки) 
г. Сочи не соответствуют 
стандартам доступности. 
Необходимо обеспечить 
доступность таких 
объектов городской 
инфраструктуры, как: 
транспортные узлы, пути 
передвижения и 
остановки общественного 
транспорта; торговые, 
культурные и досуговые 
центры; гостиницы и 
предприятия 
общественного питания и 
сферы услуг; местные 
достопримечательности, 
парки, зоны отдыха, 
пляжи; общественные 
туалеты и "change rooms" 
и т.д. 

Точечное обеспечение 
доступности 
существующей городской 
инфраструктуры (парк 
Ривьера). 

В зависимости от 
собственника: 
Администрация 
Сочи 
Администрация 
Краснодарского 
края 
Федеральные 
органы власти 
Частные инвесторы 

Толерантное отношение к людям с инвалидностью 
Обеспечение 
толерантного 
отношения к людям 
с инвалидностью. 

В преддверии проведения 
первых в России 
Паралимпийских игр 
необходимо создать 
дружественную среду для 
людей с инвалидностью и 
способствовать их 
интеграции в 
полноценную жизнь 
общества. Это будет 
возможно, если общество 

Оргкомитет «Сочи-2014» 
ведет разработку 
Программы по 
продвижению 
паралимпийских 
ценностей. 

Оргкомитет – 
разработка 
программы 
Администрация 
Сочи - реализация 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

будет разделять 
паралимпийские 
ценности.  
Сегодня 43% населения 
Сочи ничего не знает о 
Паралимпийских играх, 
никогда раньше о них не 
слышали (данный 
показатель по России – 
36%).  
Для достижения 
поставленных задач 
необходимо разработать 
на уровне г. Сочи и 
Краснодарского края 
соответствующие 
программы повышения 
толерантности населения 
к людям с инвалидностью. 

Информационные технологии, удовлетворяющие потребностям людей с инвалидностью 
Использование 
информационных 
технологий для 
удовлетворения 
потребностей 
людей с 
ограниченными 
физическими 
возможностями 

В настоящий момент 
отсутствуют сайты, 
адаптированные для 
использования людьми с 
ограниченными 
физическими 
возможностями. 
Необходимо создание 
информационных служб 
для инвалидов.  

В настоящий момент нет 
ответственных 
исполнителей, 
отсутствуют наработки по 
данному вопросу.  

Администрация 
Сочи 

 

Мировой опыт показывает, что формирование доступной городской среды 
является долгосрочным поэтапным процессом. Принимая во внимание тот 
факт, что планомерной работы по созданию безбарьерной среды в г. Сочи не 
велось, задача обеспечения доступности потребует длительной и серьезной 
работы, эффективного взаимодействия бизнеса, государства и общественных 
организаций.  

  

22..55..33..  ТТррааееккттоорриияя  рреешшеенниийй  ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм    
 

Таблица  2.5.2. 

Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Риск отсутствия / 
дефицита объектов 
размещения для людей с 
инвалидностью 

1. Привлечение международного 
эксперта на этапе проектирования и 
строительства. 

2. Обеспечение 1% номеров от емкости 
нового номерного фонда (12 500 
номеров) гостиниц в Имеретинской 
низменности средствами доступности 
(учет данных требований в 

1. Частные инвесторы – 
реализация 

2. Оргкомитет – 
привлечение эксперта / 
контроль исполнения 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

технических требованиях для 
инвесторов). 

Дефицит персонала, 
обученного 
профессиональному 
обращению с людьми с 
инвалидностью 

1. Оценка потребностей Олимпийских и 
Паралимпийских игр в персонале для 
работы с людьми с инвалидностью. 

2. Разработка и внедрение программ 
обучения персонала. 

Оргкомитет - разработка 
программы 
Администрация Сочи – 
организация обучения  

Низкий уровень 
доступности в городском 
кластере 

1. Диагностика доступности городской 
среды экспертами МПК. 

2. Проведение зонирования г. Сочи по 
мерам обеспечения доступности и по 
срокам внедрения элементов 
доступности:   

А) Зона Международного 
Гостеприимства - зона максимальной 
доступности; 
Б) Зона Сопряженного Развития - 
доступность обеспечивается 
регулирующими/стимулирующими 
мерами. 
3. Подготовка и утверждение перечня 

приспосабливаемых для инвалидов 
объектов в обеих зонах.  

4. Разработка плана-графика 
обеспечения доступности различных 
зон. 

5. Определение статуса собственности 
объектов и разработка схем 
финансирования. 

6. Обеспечение максимальной 
доступности объектов городской 
инфраструктуры в Зоне 
Международного Гостеприимства 

7. Создание Управления по доступности 
в структуре городской 
администрации.  

8. Формирование пакета 
мотивационных мер для бизнеса. 

1. Администрация Сочи – 
создание Управления 
по доступности / 
формирование пакета 
мотивационных мер 
для бизнеса 

2. Собственники объектов 
- реализация 
 

Дефицит объектов 
городской 
инфраструктуры, 
доступных для людей с 
инвалидностью 

1. Диагностика объектов городской 
инфраструктуры на предмет 
соответствия стандартам 
доступности. 

2. Создание реестра городской 
инфраструктуры, не отвечающей 
требованиям доступности. 

3. Разработка механизма сертификации 
уровня доступности общественных 
зданий, объектов социальной 
инфраструктуры, удовлетворяющего 
потребности людей с ограниченными 
физическими возможностями. 

4. Разработка маркировки доступности 
для объектов городской среды. 

5. Формирование ГЧП-механизмов 
привлечения частных инвесторов к 
обеспечению доступности городской 
среды. 

1. Оргкомитет 
2. Оргкомитет / 
Администрация Сочи 

3. Оргкомитет / 
Администрация Сочи 

4. Оргкомитет / 
Администрация Сочи 

5. Администрация Сочи 

Отсутствие толерантного 
отношения в обществе к 
инвалидам и их 
ограничениям 

Формирование позитивного 
общественного мнения по отношению к 
людям с инвалидностью: 
1. Внедрение образовательных 

1. Администрация Сочи 
2. Администрация Сочи / 
Оргкомитет  

3. Оргкомитет  
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

программ по тематике доступности в 
учебных учреждениях. 

2. Проведение рекламных кампаний по 
тематике доступности. 

3. Проведение семинаров и 
конференций по вопросам 
доступности.  

Уровень обеспечения 
информационными 
технологиями  людей с 
инвалидностью не 
соответствует их 
потребностям 

1. Создание доступной Интернет-среды 
для инвалидов. 

2. Размещение информационных 
терминалов, доступных для 
инвалидов. 

3. См. Раздел 2.10.  

Оргкомитет / 
Администрация Сочи – 
контент, Администрация 
Сочи – инфраструктурное 
обеспечение 

  
  

22..55..44..  ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  ааннааллиизз  
ввааррииааннттоовв  рреешшеенниийй))    

 

Обеспеченность кадрами 

По условиям Заявочной книги для обеспечения комфортного пребывания людей с 
ограниченными физическими возможностями в г. Сочи во время проведения 
Олимпийских и Паралимпийских игр 45 000 человек персонала, включающего 
штатных сотрудников, волонтеров, сотрудников службы охраны, должны пройти 
обучение и тренинги по этике общения с людьми, имеющими инвалидность. 
Обучение будет проводиться на базе Центра обучения и сертификации 
Олимпийского гостеприимства и сервиса (подробно см. Раздел 2.11.).  

Однако, исходя из оценок ожидаемого туристического потока, цифра в 45 000 
человек представляется избыточной и требует корректировки. В связи с этим 
необходимо оценить реальную потребность Олимпийских и Паралимпийских игр в 
персонале ( в том числе для работы с людьми с инвалидностью).  

Инвестиционная привлекательность 

Учитывая растущие бюджетные ограничения, низкую инвестиционную 
привлекательность данной сферы, особую актуальность приобретает вопрос 
разработки пакета мотивационных мер для бизнеса, стимулирующих частных 
собственников и инвесторов к соблюдению стандартов доступности: 

• Продвижение принципов корпоративной социальной ответственности 
бизнеса в части обеспечения доступности объектов, находящихся в частной 
собственности; 

• Обеспечение дополнительных налоговых льгот на муниципальном уровне в 
рамках инвестиционных соглашений между городом и инвестором (при 
согласовании возможности введения льгот с краем); 
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• Создание ГЧП-механизмов, обеспечивающих участие бизнеса в создании 
доступной среды на объектах собственности; 

• Создание системы сертификации уровня доступности объектов городской 
инфраструктуры и внедрение маркировки доступности для них; 

• Размещение информации о доступных объектах на сайте компании «Sochi 
to You» (подробнее см. Раздел 2.3.). 

Система управления 

Ввиду того, что вопрос обеспечения доступности является одним из ключевых при 
подготовке и проведении Олимпийских и Паралимпийских игр в Сочи, а также 
учитывая масштабность проекта и отсутствие релевантного российского опыта в 
этой области,  важным аспектом обеспечения реализации долгосрочного проекта 
по созданию безбарьерной среды в г. Сочи является создание эффективного 
органа управления изменениями, происходящими в связи с внедрением 
стандартов доступности.  

Функции данного органа управления должны включать:  

• Мониторинг соблюдения норм доступности для строящихся объектов 
(начиная с экспертизы проектно-сметной документации и заканчивая 
принятием объекта в эксплуатацию); 

• Формирование и внедрение механизмов государственно-частного 
партнерства для продвижения стандартов доступности в бизнес-среде; 

• Контроль за соблюдением стандартов доступности при модернизации и 
реконструкции объектов городской инфраструктуры; 

• Внедрение системы сертификации и маркировки уровня доступности 
объектов городской среды. 

Кроме того следует рассмотреть возможность привлечения Совета при 
Президенте Российской Федерации по делам инвалидов для решения вопросов 
реализации задачи обеспечения доступности г. Сочи.  

Технологическая и инфраструктурная база 

Реализация проекта по созданию в г. Сочи безбарьерной среды -  один из самых 
амбициозных и одновременно самых непростых проектов в рамках подготовки г. 
Сочи к Олимпийским и Паралимпийским играм. Оборудование среды элементами 
доступности (скатами, пандусами, специальным покрытием) и обеспечение 
доступности на объектах городской инфраструктуры требует значительных 
капитальных затрат.  

Реальная стоимость работ по созданию безбарьерного Сочи может быть 
определена только после детальной диагностики уровня доступности на объектах 
городской инфраструктуры и прилежащей территории.  
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Зонирование территории по уровню доступности видится одной из альтернатив по 
сокращению единовременного финансового бремени на Администрацию города, 
учитывая при этом долгосрочный характер самого процесса обеспечения 
доступности.   

Вопросы обеспечения доступности относятся к числу сквозных тем Программы 
«Сочи – гостеприимный город». Их выполнение – залог эффективной реализации 
Программы в целом. 

 

22..55..55..  ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы  

Для достижения показателей гостеприимства в сфере доступности городской 
среды г. Сочи необходимо: 

1. Проведение диагностики уровня доступности городской среды (с 
привлечением экспертов МПК).  

2. Реализация мер по обеспечению доступности на общественных объектах 
всех форм собственности в Зоне Международного Гостеприимства, а 
также на выбранных объектах в Зоне Сопряженного Развития.  

3. Разработка в рамках Программы «Сочи – гостеприимный город» 
подпрограммы «Создание безбарьерной среды в г. Сочи», фиксирующей 
поэтапный характер внедрения элементов доступности, в том числе на 
период после 2014 года.  

4. Разработка механизма сертификации уровня доступности общественных 
зданий, объектов социальной инфраструктуры. 

5. Разработка маркировки доступности для объектов городской среды.  

6. Определение (создание) подразделения Администрации г. Сочи, 
ответственное за внедрение стандартов доступности.  

7. Формирование пакета мотивационных мер, стимулирующих бизнес к 
обеспечению доступности на объектах частной собственности.  

8. Разработка и внедрение образовательных программ по этике общения с 
людьми с инвалидностью для персонала сферы обслуживания; проведение 
рекламных кампаний по тематике доступности и интеграции инвалидов в 
полноценную жизнь общества; проведение семинаров и круглых столов по 
вопросам доступности в учебных учреждениях.  

9. Создание доступной Интернет-среды для инвалидов. 
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22..66..11..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ммееддииццииннссккооггоо  
ооббссллуужжиивваанниияя  

Оценка состояния сферы здравоохранения и качества медицинского 
обслуживания является одним из критериев при составлении международных 
рейтингов городов по качеству жизни (например, рейтинг американской 
компании «Mercer»).  

Основными показателями гостеприимства в сфере медицинского обслуживания 
являются: 

1. Наличие материально-технической базы для эффективного 
медицинского обслуживания. 

Медицинское обслуживание Олимпийских и Паралимпийских игр в Сиднее обеспечивали 7 
официальных олимпийских больниц,  57 машин скорой помощи, 149 временных пунктов, 
включая 57 тренировочных площадок; 34 станции для спортсменов на спортивных площадках; 
41 станция для зрителей в секторах для зрителей; 17 пунктов вне зоны проведения 
соревнований и 4 пункта медицинской помощи в городе. 

Медицинская база во время Игр в Солт-Лейк-Сити представляла собой 6 официальных 
олимпийских больниц, 42 временных медицинских пункта на спортивных сооружениях, 22 – в 
остальных местах (в т.ч. в отелях), 13 медицинских станций для спортсменов. 

Во время проведения Олимпийских и Паралимпийских игр в Пекине медицинские услуги гостям 
и участникам Игр предоставляли 22 медицинских учреждения.  

 
2. Удовлетворительная эпидемиологическая ситуация в городе. 

3. Готовность предоставить квалифицированную медицинскую помощь 
участникам и гостям Игр. 

Медицинским обслуживанием Олимпийских и Паралимпийских игр в Сиднее занималось 2700 
медицинских сотрудников, среди которых 378 терапевтов, 397 медсестры, 376 
физиотерапевтов, 205 массажистов, 211 санитаров, 800 спасателей, 450 врачей скорой помощи 
(оплачиваемый персонал), 31 администратор. 

Игры в Солт-Лейк-Сити 2002 года собрали 1200 медицинских специалистов на время 
проведения Олимпийских игр и 350 специалистов на время проведения Паралимпийских игр. 
Среди них было 187 терапевтов, 243 медсестры, 202 физиотерапевтов, 137 горноспасателей и 
25 дантистов. 

 
4. Готовность медицинских служб города действовать совместно с МЧС. 

5. Наличие сети аптек, удовлетворяющих потребностям иностранных 
гостей. 

 

22..66..  ММееддииццииннссккооее  ооббссллуужжииввааннииее  
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24-часовая система мониторинга аптечной сети (обеспеченность достаточным количеством 
медикаментов, контроль за соблюдением требований сертификации), расположенной вблизи от 
500 отелей и туристических маршрутов, была установлена в Пекине на время проведения 
Олимпийских и Паралимпийских игр. Также была организована горячая линия по оказанию 
языковой поддержки аптекам. 

В процессе подготовки к проведению Игр в 500 отобранных аптеках были проведены языковые 
тренинги для персонала.  

 

6. Недопущение распространения наркомании и ВИЧ-инфекции. 

7. Информационные технологии в области медицинского обслуживания. 

  

22..66..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ддооссттиижжееннииюю  ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  ии  
ооббеессппееччееннииюю  ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй,,  оожжииддаанниийй  ММООКК  ии  ММППКК  
  

Таблица № 2.6.1. 
Требование Целевые показатели и 

текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Наличие материально-технической базы для эффективного медицинского обслуживания 
Модернизация 
учреждений 
здравоохранения 
(ЗК, раздел 11.10, 
стр. 15-16) 

В настоящее время более 
60%  медицинского 
оборудования не 
соответствует 
современному уровню 
оказания медицинской 
помощи. 80% учреждений 
здравоохранения 
нуждаются в 
незамедлительном 
капитальном ремонте. 

 Администрация Сочи  
 финансирование / 
мониторинг 
Администрация 
Краснодарского края 
/Минздравсоцразвит
ия – 
финансирование 
 

Реконструкция гор. 
больницы №2 на ул. 
Пирогова 
 

Реконструкция старой 
больницы №2 
нецелесообразна. В 
настоящее время 
выделен участок земли 
под строительство 
новой больницы. 

Реконструкция гор. 
больницы №5 

Ведется реконструкция. 
Окончание 
строительства  
октябрь 2009. 

Строительство 
хирургического отделения 
на 40 койкомест при 
больнице №6 

Строительство не 
ведется. 

Реконструкция 
радиологической 
лаборатории в 

Ведется реконструкция.  
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

онкологической больнице 
на ул. Дагомыской. 
Оснащение 
оборудованием и 
укомплектование 
персоналом больницы №6 
в Адлере с учетом особых 
потребностей 
спортсменов. 

Оснащение 
оборудованием ведется 
в рамках городской 
целевой программы 
«Развитие отрасли 
здравоохранения» 
(2009-2011 г.). 
Вопрос 
укомплектования 
персоналом в данный 
момент не 
рассматривается. 

Оснащение 
оборудованием и 
укомплектование 
персоналом больницы 
№3. 

Оснащение 
оборудованием ведется 
в рамках гор целевой 
программы развития 
отрасли 
здравоохранения (2009-
2011 г.). 
Вопрос 
укомплектования 
персоналом в данный 
момент не 
рассматривается. 

Строительство больницы 
на 150 койко-мест в 
Красной Поляне. 

Ведется строительство. 
  

Строительство 
инфекционной больницы 
в г. Сочи 

Строительство ведется. 
Будет сдана в 2011г.  

Администрация 
Краснодарского края 

Реконструкция МУЗ г. 
Сочи гор. больницы №4 в 
и создание на ее базе 
многопрофильного 
хирургического центра, 
оказывающего 
специализированную 
высокотехнологичную 
помощь  

Рассмотрение 
возможности создания 
центра  

Администрация Сочи 
Администрация 
Краснодарского края 

Обеспечение 
санитарным 
транспортом 
(ЗК, раздел 11.7, 
стр. 12). 

Имеющийся парк машин 
скорой помощи изношен 
на 100%, к 2014 году ни 
одна из имеющихся 
машин не сможет 
функционировать. 
Обязательство – 
обеспечить наличие 60 
ед. скорой помощи в 
круглосуточном режиме 
работы. 

Город включил 140 млн 
рублей (что позволит 
закупить 70 санитарных 
машин класса С) и 80 
млн рублей (на 
приобретение 20 
реанимобилей) в  
проект программы 
«Сочи  - гостеприимный 
город», подготовленный 
Администрацией г. Сочи 
Других источников 
финансирования нет. 

Администрация Сочи 
(Департамент 
здравоохранения 
города Сочи) 

Необходимость 
оснащения транспортного 
парка санитарной 

Рассмотрение 
возможности аренды 
воздушного транспорта. 
 

Администрация Сочи 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

авиацией – 2 вертолета. 

Удовлетворительная эпидемиологическая ситуация в городе 
Мониторинг 
эпидемиологическо
й ситуации в городе 
и ретроспективный 
анализ 
эпидемиологически
х рисков (ЗК, раздел 
11.9, стр. 14). 

За последние 10 лет в 
районе Сочи не было 
зафиксировано вспышек 
инфекционных 
заболеваний. Однако 
ведение постоянного 
мониторинга за 
эпидемиологической 
ситуацией в городе 
является необходимым 
условием безопасного и 
комфортного проведения 
Игр.   

В городе работает 
Центр инфекционных 
заболеваний. 
Реализуются 
программы 
«Вакцинопрофилактика
» и «Профилактика 
внутрибольничных 
инфекций». 

Территориальный 
отдел управления по 
надзору в сфере 
защиты прав 
потребителей и 
благополучия 
человека по 
Краснодарскому краю 

Готовность предоставить квалифицированную медицинскую помощь участникам и гостям 
Игр 

Наличие 
достаточного 
количества 
квалифицированног
о медицинского 
персонала (ЗК, 
раздел 11.3, стр. 8). 

Имеющийся медицинский 
персонал г. Сочи 
включает 1421 врача, 
2006 среднего 
медицинского персонала. 
Существует значительная 
диспропорция в числе 
врачей к числу среднего 
медицинского персонала 
– 1:1,4 (рекомендация 
ВОЗ – 1:4). 
Обязательства: 

• Укомплектование 
20 реанимобилей 
медицинскими бригадами 

• Предоставление 
дополнительного 
персонала для 
подстанций в Красной 
Поляне и Адлере 

• Укомплектование 
подстанций скорой 
помощи дополнительным 
медицинским персоналом 

• Привлечение к 
обслуживанию 
Олимпийских деревень, 
спортивных и прочих 
сооружений 
высококвалифицированны
х медицинских сестер, 
спортивных тренеров-
физиотерапевтов, 
специалистов в области 
спортивной медицины, 
хирургов-ортопедов, 
провизоров, фармацевтов 
и врачей узких 
специальностей. 

Работа по данному 
блоку потребует 
комплекса 
мероприятий. 
Администрация Сочи 
видит решение данной 
проблемы в 
предоставлении жилья 
медицинскому 
персоналу и 
заключении 
соглашений на целевое 
обучение с 
профильными 
ССУЗами и ВУЗами. 

Администрация Сочи 
Администрация 
Краснодарского края 

Организация центра 
подготовки 

Учитывая потребности 
Игр в квалифицированном 

На сегодняшний день 
Центр подготовки 

Администрация  Сочи 
– инфраструктурное 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

медицинского 
персонала для 
работы на Зимних 
Олимпийских играх 
(ЗК, раздел 11.13, 
стр. 17) 

персонале необходимо 
организовать Центр 
подготовки медицинского 
персонала, включив в 
учебную программу 
Центра курсы обучения 
языковым навыкам, 
необходимым для 
выполнения 
профессиональных задач 
различных групп 
медперсонала: 
медицинских сестер, 
врачей и работников 
скорой помощи.  

медицинского 
персонала для Игр не 
создан. Никто не 
занимается его 
созданием. 

обеспечение, 
преподавательский 
состав 
Оргкомитет – 
согласование 
образовательной 
программы Центра 

Обеспечение 
страховой защитой 
гостей и участников 
Игр  

Необходимо 
формирование механизма 
обслуживания страховых 
обязательств гостей и 
участников Игр и 
согласование перечня 
предоставляемых услуг. 

На данный момент 
договоры по 
обслуживанию 
страховых 
обязательств между 
страховыми 
компаниями и 
лечебными 
учреждениями г. Сочи 
не заключены. 

Оргкомитет – выбор 
страховой компании – 
маркетингового 
партнера Игр 
 

Готовность медицинских служб города действовать совместно с МЧС 
Специальная 
подготовка и 
проведение учений 
сотрудников МЧС 
по отработке 
взаимодействия с 
местными 
бригадами скорой 
помощи (ЗК, раздел 
11.7, стр. 12) 

Для обслуживания зимних 
Олимпийских и 
Паралимпийских Игр в 
Сочи необходимо 
провести учения по 
взаимодействию 
сотрудников МЧС с 
бригадами скорой 
помощи. 

Проведение 
мероприятий в 
плановом режиме на 
базе Национального 
центра подготовки МЧС 
(ЭМЕРКОМ).  

МЧС России 
Краевые отделения 
МЧС 
Администрация Сочи 

Наличие сети аптек, удовлетворяющих потребностям иностранных гостей 
Создание сети 
«Олимпийских 
аптек». 

В настоящий момент в 
городе существуют 14 
муниципальных аптек, 
которым планируется 
придать статус 
«олимпийских аптек». 
Весь фонд аптек в городе 
составляет 144 ед.  

Ведется разработка 
планов по интеграции 
14 муниципальных 
аптек в единую сеть, 
повышения их 
инфраструктуры. Но 
исходя из мирового 
опыта, очевидно, что 
данной сети будет 
недостаточно. 

Оргкомитет � 
разработка 
требований к 
«олимпийским 
аптекам», их 
инфраструктуре, 
пропускной 
способности, 
персоналу и т.д. и 
доведение до 
сведения городской 
Администрации.  
  
Администрация Сочи 
– обеспечение 
требований по 
созданию сети 
«олимпийских аптек». 

Квалифицированно Иностранные гости Игр, Пока работа по Администрация Сочи 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

е обслуживание 
иностранных 
потребителей. 

пользующиеся услугами 
сети «олимпийских 
аптек», нуждаются в 
предоставлении 
информации о 
лекарственных 
препаратах на английском 
языке, однако на данный 
момент сотрудники аптек 
не владеют английским 
языком, достаточными  
консультационными 
навыками. 

удовлетворению 
данного требования не 
проводится.  

– инфраструктурное 
обеспечение, 
преподавательский 
состав 
Оргкомитет – 
согласование 
программы обучения 
английскому языку/ 
требований к 
персоналу 
 

Недопущение распространения наркомании и ВИЧ-инфекции  
Предотвращение 
распространения 
ВИЧ-инфекции и 
наркомании. 

Наркологическая 
заболеваемость (на 100 
тыс. населения) – 38,3 
(Краснодарский край – 
28,2). 
Заболеваемость ВИЧ- 
инфекцией (на 100 тыс. 
нас.) – 15,9 
(Краснодарский край – 
21,4).   
Требование 
предотвращения резкого 
ухудшения ситуации с 
распространением 
наркомании и ВИЧ-
инфекции.  

Локальные 
профилактические 
работы в школах. 
Работа в штатном 
режиме. 

Администрация Сочи 
Администрация 
Краснодарского края 

Информационные технологии в области медицинского обслуживания 
Включение IT 
решений в систему 
медицинского 
обслуживания 

Включение блока по 
медицинскому 
обслуживанию в единую 
идентификационную 
систему. 
Обеспечение работы 
медицинского персонала 
IT -решениями. 

Пока официальных 
действий в данной 
сфере не 
предпринималось. 

Оргкомитет 
Администрация Сочи 

  
  
  

22..66..33..  ТТррааееккттоорриияя  рреешшеенниийй  ((ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм))  
 

Таблица 2.6.2. 

Проблемная ситуация  Возможные решения, 
необходимые действия

Ответственные  

Риск невыполнения обязательства по подготовке материально-технической базы для 
эффективного медицинского обслуживания 
Реконструкция гор. больницы 
№2 на ул. Пирогова 

Отказ от реконструкции. 
Строительство новой больницы. 

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование /  
Частные инвестиции -  
финансирование 

Строительство хирургического Выделение средств на Правительство РФ -
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Проблемная ситуация  Возможные решения, 
необходимые действия  

Ответственные  

отделения на 40 койко-мест и 
10 реанимационных коек при 
больнице №6.  

строительство хирургического 
отделения. 

федеральное 
финансирование 

Строительство больницы на 
150 койко-мест в Красной 
Поляне. 

Выделение дополнительных 
средств на оборудование  

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование  

Реконструкция МУЗ г. Сочи гор. 
больницы №4 в и создание на 
ее базе многопрофильного 
хирургического центра, 
оказывающего 
специализированную 
высокотехнологичную помощь 

Выделение средств на 
реконструкцию и создание центра 

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование 
Администрация 
Краснодарского края – 
бюджетное 
финансирование 

Риск невыполнения 
обязательства по обеспечению 
санитарным транспортом 

Закупка 90 ед. нового санитарного 
транспорта, в т.ч. 20 реанимобилей 

 
 

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование 

Рассмотреть вопрос о 
предоставлении воздушного 
транспорта в аренду. 
Рассмотрение вопроса 
реконструкции вертолетных 
площадок (определение перечня) 

Администрация Сочи / 
Администрация 
Краснодарского края / 
Правительство РФ -
федеральное 
финансирование/ 
Частные инвесторы – 
финансирование 
МЧС РФ / Спонсоры – 
арендодатели 

Создание Центра подготовки 
медицинского персонала для 
работы на Зимних Играх 

• Использование ресурсов краевого 
и федерального уровней (клиники, 
профильные учебные заведения) 

• Разработка программного модуля 
с привлечением зарубежных и 
российских экспертов в области 
спортивной медицины и запуск 
программы по подготовке 
медицинского персонала для 
работы на Играх 

• Запуск программ по обучению 
медицинских работников 
английскому языку, исходя из 
категории работников: 
медицинские сестры, врачи и 
работники скорой помощи. 

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование 
Администрация Сочи – 
финансирование / 
инфраструктурное 
обеспечение 
Фонд «Здоровая Россия» 
- возможный экспертный 
оператор / 25-50% 
финансирования 
Администрация 
Краснодарского края - 
финансирование 

Покрытие дефицита среднего и 
врачебного медицинского 
персонала 

• Целевая подготовка 
• Запуск долгосрочной 
информационной кампании в г. 
Сочи по созданию позитивного 
имиджа профессии медицинского 
работника 

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование / 
Администрация Сочи – 
бюджетное 
финансирование 
 

Отсутствие жилья для 
расселения привлекаемого 
медицинского персонала 

Обеспечение жильем медицинского 
персонала (300 квартир) 

 

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование /  
Администрация 
Краснодарского края - 
финансирование  

Отсутствие сети «олимпийских 
аптек», удовлетворяющих 
потребностям иностранных 
гостей 

• Внедрение механизма 
сертификации (формирование 
системы требований к 
«олимпийским аптекам») 

Оргкомитет – разработка 
требований к 
«олимпийским аптекам» 
Администрация Сочи – 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, 
необходимые действия  

Ответственные  

• Доведение до исполнителей. инфраструктурное 
обеспечение (в 
отношении 
муниципальных аптек) / 
доведение до 
исполнителей 

Отсутствие навыков 
медицинского 
консультирования иностранных 
гостей у фармацевтов, 
работников аптек 

• Разработка обучающего модуля с 
учетом имеющейся базы, 
направленного на существенное 
повышение профессионального 
уровня, повышения навыков 
коммуникации и 
консультирования, языковых 
навыков сотрудников аптечной 
сети 

• Запуск программы обучения 

Администрация Сочи  – 
финансирование / 
инфраструктурное 
обеспечение 
 
Фонд «Здоровая Россия»  
- экспертный оператор / 
25-50% финансирования 

Риск распространения ВИЧ-
инфекции и наркомании 

• Внедрение одобренных 
Министерством образования и 
науки РФ и рекомендованных 
Министерством спорта, туризма и 
молодежной политики РФ 
молодежных программ по  
профилактике распространения 
ВИЧ/СПИДа и наркомании 

• Запуск продолжительной 
информационной кампании (для 
охвата всего населения Сочи) 

• Усиление взаимодействия 
государственных и 
негосударственных организаций 
по профилактике ВИЧ/ СПИДа и 
наркомании (работа с ВИЧ-
инфицированными) 

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование 
Администрация г. Сочи – 
инфраструктурное 
обеспечение 
 
Фонд «Здоровая Россия»  
-экспертный оператор/ 25-
50% финансирования 

Отсутствие механизма 
обслуживания страховых 
обязательств 

• Создание механизма 
формирование договорных 
отношений между страховыми 
компаниями и лечебными 
учреждениями г. Сочи 

• Аккредитование официального 
«олимпийского страховщика». 

Оргкомитет – 
привлечение 
маркетингового партнера 

Отсутствие IT- решений в 
системе медицинского 
обслуживания 

Включение в единую 
идентификационную систему 
модулей по медицинскому 
обслуживанию: 
1. Паспорта здоровья приезжих 
2. Информации по страховому 

обслуживанию и объемам 
включенных услуг 

3. Единой системы учета: 
препаратов, видов 
предоставляемой медпомощи, 
узкопрофильных специалистов. 

4. Создание мультиязычного call-
центра для оказания 
консультативной поддержки 
медицинскому персоналу и 
гостям Игр 

5. Обеспечение центров 
медицинского обслуживания 
города возможностью 

Правительство РФ -
федеральное 
финансирование /  
Администрация Сочи – 
финансирование / 
инфраструктурное 
обеспечение 
Оргкомитет – 
консультационная 
поддержка 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, 
необходимые действия  

Ответственные  

обработки информации, 
содержащей паспорта здоровья 
гостей Игр и  информацию по 
их страховому обслуживанию и 
объемам включенных услуг, в 
том числе с Единого устройства 
идентификации ЕИС Игр-2014.  

 
 
 

22..66..44..  ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  ааннааллиизз  
ввааррииааннттоовв  рреешшеенниийй))  

Кадровая обеспеченность 

На сегодняшний день в г.Сочи налицо характерная диспропорция количества 
врачей по отношению к количеству среднего медицинского персонала. В 
среднесрочном периоде данный фактор станет реальным ограничением 
выполнения требования Заявочной книги о квалифицированном медицинском 
обслуживании.  

Предпосылками к формированию данного ограничения стало отсутствие жилого 
фонда для среднего медицинского персонала и низкий уровень оплаты труда. Для 
налаживания данной ситуации необходимо разработать пакет стимулирующих 
мер, в том числе доступные программы ипотечного кредитования для 
медицинских сотрудников. Кроме того, своевременное заключение соглашений с 
краевыми ССУЗами и ВУЗами о целевой подготовке среднего и врачебного 
медицинского персонала также будет способствовать преодолению кадрового 
дефицита в системе здравоохранения.  

Другим вопросом кадрового обеспечения является гарантия Заявочной книги о 
необходимости укомплектования 20 реанимобилей высококвалифицированными 
медицинскими бригадами.  

Технологическая и инфраструктурная база 

В настоящее время более 60% медицинского оборудования не соответствует 
современному уровню оказания медицинской помощи, а 80% учреждений 
здравоохранения нуждаются в незамедлительном капитальном ремонте. Это 
является одним из ключевых ограничений реализации качественной подготовки г. 
Сочи к проведению Игр.  

Именно данный блок потребует наибольшего количества инвестиций. Однако 
преодоление данного ограничения в последующем станет структурным 
элементом Наследия Игр. 

Инвестиционный потенциал 
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Говоря об инвестиционном потенциале сферы медицинского облуживания в 
целом, следует отметить, что привлечение инвестиций в инфраструктурные 
объекты является затруднительным, в связи с чем возникает необходимость 
разработки пакета стимулирующих мер. Кроме того проекты западных инвесторов 
зачастую не могут быть реализованы, так как российские СНиПы не 
соответствуют мировой практике в области инфраструктурного обеспечения 
объектов здравоохранения. Для снятия данного ограничения требуется 
регулирование законодательства. 

Альтернативой частным инвестициям в систему здравоохранения могут служить 
гранты благотворительных фондов и фандрайзинговые проекты некоммерческих 
организаций. 

 
 

22..66..55..  ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы  

Для достижения показателей гостеприимства в сфере медицинского 
обслуживания  предлагается: 

1. Провести диагностику потребностей города в объектах медицинской 
инфраструктуры, медицинском персонале, количестве «олимпийских 
аптек» на время проведения Олимпийских и Паралимпийских игр.  

2. Обеспечить высокий уровень медицинского обслуживания для гостей и 
участников Игр (выполнить обязательства по подготовке материально-
технической базы для эффективного медицинского обслуживания, 
закрепленных в Заявочной книге). 

3. Создать сеть «олимпийских аптек», удовлетворяющих потребностям 
иностранных гостей (консультирование и предоставление информации по 
российским аналогам медицинских препаратов на английском языке).  

4. Обучить различные категории медицинского персонала (медицинские 
сестры, врачи, работники скорой помощи) английскому языку и этике 
общения с иностранными гостями. 

5. Создать механизмы обслуживания страховых обязательств участников и 
гостей Олимпийских и Паралимпийских игр (аккредитация официального 
«олимпийского страховщика»). 

 



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    111 
  

 

  
22..77..11..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ггооссттииннииччнныыхх  ууссллуугг  

1. Одним из основных показателей гостеприимства в сфере гостиничных 
услуг является комфортное размещение всех групп участников и гостей 
Игр, включая: 

• Олимпийскую семью, 
• Организаторов Игр, 
• Зрителей, 
• Гостей города. 

Для размещения участников, гостей и зрителей Игр в Сочи гарантировано 
предоставление 57 368 номеров в пределах 50 км от аэропорта.  

В Солт-Лейк Сити для размещения участников и гостей Игр было выделено около 35 000 
номеров в пределах 2-х часовой доступности. 

 
Для возможности принять гостей с инвалидностью необходимо наличие 
достаточного количества средств размещения.  

На Играх в Солт-Лейк Сити для размещения людей с инвалидностью было доступно 770 
номеров в 15 отелях, а на Играх в Лондоне будет доступно более 110 отелей для людей с 
ограниченными физическими возможностями. 

 
На Играх в Сочи запланировано 800 номеров в Паралимпийской деревне (из 
них 200 номеров для инвалидов-колясочников). Кроме того, около 1% 
гарантированного номерного фонда Сочи будет доступен для инвалидов (более 
500 номеров).     

2. Контролируемые цены на номера для гостей Олимпийских и 
Паралимпийских игр. Согласно мировой практике контракты на 
размещения клиентских групп МОК заключает Оргкомитет. В договорах с 
гостиничными предприятиями устанавливается цена, не превышающая 
цен, указанных в Заявке. Цены на гостиницы, не входящие в 
компетенцию Оргкомитета, регламентирует Олимпийский закон и 
уполномочивает Правительство РФ вводить государственное 
регулирование разумных цен на товары и услуги, в том числе цен на 
размещениях в гостиницах (ст.9 Закона). 

3. Возможность для гостей Игр разместиться на любой удобный срок. В 
рамках контрактов на размещения с гостиничными предприятиями Сочи 
Оргкомитет Игр обеспечивает отсутствие требований по минимальному 
сроку проживания для клиентских групп МОК.   

 

 

22..77..  ГГооссттииннииччнныыее  ууссллууггии  
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4. Соответствие всех принимающих отелей национальным 
классификационным требованиям Федерального агентства по туризму. 
Система классификации Федерального агентства по туризму определяет 
звездность средства размещения, поэтому для удобства ориентации 
гостей Игр необходимо классифицировать средства размещения, 
которые не классифицированы в настоящее время по стандартам 
Федерального агентства по туризму.  

5. Обеспечение нормального функционирования средств размещения с 
точки зрения обеспеченности персоналом. С учетом планов по вводу в 
эксплуатацию более 20 тыс. номеров, необходимо будет обеспечить 
новые гостиницы достаточным количеством квалифицированного 
персонала (около 30 тыс. чел.).  

6. Высокий уровень качества обслуживания гостей и зрителей Игр. 
Иностранные гости привыкли к высокому уровню сервиса в гостиницах, 
поэтому качество обслуживания должно быть на международном уровне 
(с учетом лучших мировых практик).  

Например, перед Играми в Пекине персонал гостиниц обучили хорошим манерам и 
правилам поведения.  

 
7. Простота и удобство использования гостиничных сервисов для гостей 

путем использования информационных технологий в работе объектов 
гостиничной инфраструктуры. Для повышения уровня сервиса в 
гостиницах необходимо создание системы он-лайн бронирования 
номеров, оборудовать средства размещения достаточным количеством 
компьютерных терминалов с доступом в Интернет и точками 
коллективного доступа в Интернет, а также интеграцию используемой 
информационной системы в единую информационную систему города. 

8. Сертификация гостиниц по «Зеленым Стандартам Сочи 2014».  

9. Размещение бездомных и семей с низким доходом. Во время 
Олимпийских и Паралимпийских игр в городе ожидается большое 
количество посетителей, и количество имеющихся комнат может быть 
недостаточным. Владельцы недвижимости могут сдавать свои комнаты 
для семей с большим доходом, поэтому необходимо строительство 
дополнительного жилья для семей с низким доходом и приютов для 
бездомных.  
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22..77..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ддооссттиижжееннииюю  ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  ии  
ооббеессппееччееннииюю  ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй  ии  оожжииддаанниийй  ММООКК    

 
Таблица 2.7.1. 

Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Комфортное размещение всех групп участников и гостей Игр  

Достаточное 
количество средств 
размещения для 
гостей и зрителей 
(ЗК 13.3 ,стр. 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Необходимо 
предоставить 57 368 
номеров. По данным 
существующего реестра в 
50 километровой зоне от 
аэропорта Сочи имеется 
в наличии 32 929  
номеров 

ГК Олимпстрой проводит 
конкурсы по привлечению 
инвесторов в 
Имеретинскую 
низменность. 
Администрация Сочи 
предлагает внести 
изменения в  систему 
классификации гостиниц 
и других средств 
размещения, в целях 
повышения категории 
существующих объектов 
и нивелированию 
нехватки номерного 
фонда по категориям 

ГК Олимпстрой 
 Администрация 
Сочи  

Необходимо построить 
12 400 номеров в 
Имеретинской 
низменности. Инвесторы 
в настоящее время не 
найдены.     

ГК Олимпстрой ведет 
конкурсные отборы 
инвесторов. Нет четкой 
концепции развития 
территории восточной 
Имеретинки, проект 
планировки разработан 
без учета мнения 
международных 
гостиничных экспертов и 
архитекторов  

ГК Олимпстрой – 
поиск инвесторов. 
Частные 
инвесторы – 
финансирование. 
Международные 
эксперты/консульт
анты – пакет 
документов для 
гостиничных 
инвесторов/опера
торов (концепция 
развития, мастер-
план, финансовый 
план)  

Реконструкция 
существующих 
санаториев / пансионатов 
/ домов отдыха в 
настоящее время ведется 
по инициативе 
собственника. 
Существует потребность 
в реконструкции. 

Отдельными 
предприятиями ведется 
реконструкция. 
Комплексной программы 
реновации нет.  

Администрация с 
привлечением 
международных 
консультантов – 
 технические 
требования на 
реконструкцию.  
Владельцы – 
реализация.   

Необходимо 
идентифицировать 
объекты, доступные для 
размещения туристов и 
зрителей, которые не 
учтены в существующем 
реестре.   

Администрация проводит 
инвентаризацию средств 
размещения нежилого 
фонда.  
 

Администрация г. 
Сочи – 
идентификация и 
включение в 
общий перечень 
доступных мест 
размещения. 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

 
 

Достаточное 
количество мест для 
зрителей с 
инвалидностью  
 

Минимум 1% номерного 
фонда должен быть 
доступен для инвалидов. 
В настоящее время 
доступных номеров для 
инвалидов практически 
нет. Под понятием 
«доступный» понимается 
не только номер в 
гостинице, но и наличие 
инфраструктуры для того, 
чтобы гость мог 
добраться до номера. 
Необходимо разработать 
и внедрить стандарты 
доступности для людей с 
инвалидностью на 
существующих и 
строящихся гостиничных 
предприятиях. Программу 
мероприятий по 
обеспечению доступности 
необходимо рассчитать и 
оценить в нескольких 
сценариях.  

Строительство новых 
гостиниц будет учитывать 
требования по 
доступности.  
 

Оргкомитет – 
формирование ТЗ 
на доступность. 
Администрация г. 
Сочи + 
Олимпстрой + 
отельеры Сочи 
обеспечение 
доступности для 
новых и 
существующих 
гостиниц в 
соответствии с 
разработанной 
программой 
доступности.  

Контролируемые цены на номера для гостей Олимпийских и Паралимпийских игр 

Гарантии 
максимальной и 
средней цены за 
номер для 
участников и гостей 
Игр (ЗК 13.5.3, стр. 
27) 

Необходимо заключить 
договоры со всеми 
владельцами 
гарантированного 
номерного фонда, в 
настоящее время 
большая часть договоров 
заключена.  

Оргкомитет ведет работу 
по ревизии уже 
заключенных договоров и 
подписанию новых 
договоров. Начинается 
проработка 
технологического 
взаимодействия с 
гостиницами и 
организации бизнес-
процессов.   

Оргкомитет. 

Возможность для гостей Игр разместиться на любой удобный срок 

Отсутствие 
минимальных сроков 
размещения в 
гостиницах на время 
Игр (ЗК 13.3, стр. 5) 

Необходимо заключить 
договоры со всеми 
владельцами 
гарантированного 
номерного фонда, в 
настоящее время 
большая часть договоров 
заключена.  

Оргкомитет ведет работу 
по ревизии уже 
заключенных договоров и 
подписанию новых 
договоров. Начинается 
проработка 
технологического 
взаимодействия с 
гостиницами и 
организации бизнес-
процессов.   

Оргкомитет 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Соответствие всех принимающих отелей национальным классификационным требованиям 
Федерального агентства по туризму 

Соответствие всех 
принимающих 
отелей 
национальным 
классификационным 
требованиям ФА по 
туризму ФА по 
туризму (в рамках 
Распоряжения 
Правительства РФ от 
15 июля 2005 г. № 
1004-р) 

109 из 536 средств 
размещения 
классифицированы (68 из 
74 звездности 3-5*) по 
стандартам ФА по 
туризму. Большая часть 
2* объектов размещения 
не подлежит 
классификации. 
Предстоит 
классифицировать те 
объекты, которые 
подлежат классификации, 
но еще не 
классифицированы.  

ФА по туризму проводит 
добровольную 
классификацию средств 
размещения. В текущем 
режиме вносятся 
изменения в 
действующую Систему 
классификации.  

ФА по туризму – 
классификация.  
Администрация г. 
Сочи – 
мониторинг.  

Обеспечение нормального функционирования средств размещения с точки зрения 
обеспеченности персоналом 

Наличие в 
гостиницах 
персонала в объеме, 
достаточном для 
нормального 
функционирования 
гостиниц 

Для обеспечения 
гарантированного 
номерного фонда 
необходимо будет 
построить около 20 тыс. 
номеров 3-5*, таким 
образом, предстоит 
обеспечить наличие 
около 30 тыс. сотрудников 
для новых средств 
размещения.   

Новые построенные 
гостиницы привлекают 
персонал 
самостоятельно, в 
большинстве случаев на 
сезонные работы из 
других регионов страны.  

Отельеры – 
привлечение и 
найм персонала.  
Администрация 
Сочи  – 
 содействие в 
привлечении 
персонала.  

Высокий уровень качества обслуживания гостей и зрителей Игр 

Повышение качества 
обслуживания гостей 
в гостиницах.  

Для оказания высокого 
качества услуг 
необходимо 
сформировать и внедрить 
систему стандартов 
качества обслуживания 
клиентов с учетом лучших 
мировых практик. В 
настоящее время такой 
системы в городе Сочи не 
существует.    

Отельеры формируют 
каждый собственные 
требования к качеству 
обслуживания 

Оргкомитет – 
содействие в 
привлечении 
экспертов для 
формирования 
стандартов.  
Администрация 
Сочи – участие в 
создании системы 
с учетом 
специфики Сочи  
(сезонность, 
неконкурентоспос
обность и т.д.), 
консолидация 
предложений 
участников и  
утверждение 
системы 
стандартов 
качества 
гостиничного 
обслуживания.  
Отельеры Сочи – 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

участие в 
создании и 
внедрение 
стандартов. 

Нет обучающих 
мощностей и 
профессиональных 
программ для топ-
менеджеров / 
управляющих и 
линейного персонала 
гостиниц.   

Отельеры проводят 
обучение персонала 
стихийно, исходя из 
субъективного 
восприятия качества 
обслуживания и 
возможностей по 
привлечению 
преподавателей. 

Администрация  
Сочи – содействие 
созданию 
обучающих 
мощностей.  
Оргкомитет – 
привлечение 
международных 
экспертов для 
обучения 
персонала.  
Отельеры – 
содействие 
созданию 
обучающих 
мощностей, 
направление на 
повышение 
квалификации 
персонала и 
оплата обучения.  

Отсутствует мотивация 
местных отельеров к 
внедрению тренингов 
персонала и их оплате. 

Работа по мотивации 
местных отельеров в 
отношении обучения 
персонала не ведется.  

Оргкомитет и 
Администрация г. 
Сочи.  

 

Простота и удобство использования гостиничных сервисов для гостей путем 
использования информационных технологий в работе объектов гостиничной 
инфраструктуры 

Предоставление 
полного комплекса 
информационных 
услуг, включая 
доступ в Интернет.   

Необходимо 
интегрировать 
используемые 
информационные 
системы в единую 
информационную систему 
города, а также 
обеспечить средства 
размещения доступом в 
Интернет. В настоящее 
время точками доступа в 
Интернет оборудована 
малая часть средств, 
единая информационная 
система еще не создана, 
не во всех гостиницах 
используются 
информационные 
системы для ведения 
бизнеса.  
  

Отельеры по своему 
усмотрению оборудуют 
точками доступа в 
Интернет гостиницы и 
используют ИТ-системы в 
своей работе.     

Отельеры –
внедрение ИТ-
систем и доступ в 
Интернет.  
Оргкомитет–
создание единой 
информационной 
системы. 
Администрация г. 
Сочи – поддержка 
внедрения единой 
информационной 
системы.  
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Сертификация по «Зеленым Стандартам Сочи-2014» 

Сертификация по 
вопросам 
экологической 
эффективности всех 
объектов средств 
размещения. 

Необходимо наличие 
стандартов экологической 
эффективности для 
гостиниц. В настоящее 
время такие стандарты 
отсутствуют.   

Стандарты экологической 
эффективности 
планируется разработать 
Оргкомитетом. В 
настоящее время работ 
по сертификации 
гостиниц не ведется, 
ответственные не 
определены.      

Оргкомитет – 
разработка 
требований, 
Администрация  
Сочи – контроль 
внедрения 

Размещение бездомных и семей с низким доходом 

Наличие 
социального жилья и 
приютов для 
бездомных (МОК, 
So31) 

Во время проведения Игр 
необходимо будет 
разместить семьи с 
низким доходом, которые 
будут не способны 
заплатить высокую 
стоимость аренды, и 
обеспечить наличие 
приютов для бездомных.  

В настоящее время работ 
в этом направлении не 
ведется. 
 

Администрация  
Сочи 
(Минздравсоцразв
ития, 
Краснодарский 
Край).  

 

Наиболее трудновыполнимыми, с точки зрения заявленных обязательств, 
являются требования по следующим аспектам:  

• Наличию достаточного количества мест для размещения гостей и 
зрителей. В настоящее время не подготовлена документация, 
необходимая для привлечения инвесторов. Непонятен размер 
финансирования и его источники для реконструкции пансионатов / 
санаториев / домов отдыха. Большая часть частных 2* юридически 
не являются гостиницами, т.к. они оформлены как объекты жилого 
фонда.  

• Наличию достаточного количества мест для зрителей с 
инвалидностью. В настоящее время большинство гостиниц не 
имеют средств размещения для инвалидов, в Оргкомитете 
требования по доступности сейчас только формируются. 
Сложности при обеспечении доступности для инвалидов возникнут 
в зоне реконструкции существующих объектов размещения, где 
лифты, дверные проемы, туалеты в номерах и т.п. не 
приспособлены для передвижения лиц с ограниченными 
физическими возможностями. Реконструкция, с точки зрения 
существующих отельеров (особенно 2*), является чистым убытком 
для гостиницы и, вероятно, возникнут сложности с мотивацией 
отельеров (преимущественно 2*) по выполнению требований 
доступности.    

• Соответствию всех принимающих средств размещения 
классификации Федерального агентства по туризму. В рамках 
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существующего правового поля большинство объектов 2* (ИЖС, 
дома отдыха) не нужно классифицировать, а упрощенной системы 
классификации в рамках принятых на сегодняшний день 
документов нет.  

• Наличию в гостиницах персонала в объеме, достаточном для 
нормального функционирования гостиниц. Уже сейчас отельеры в 
Сочи начинают привлекать персонал для гостиниц из других 
регионов страны, поэтому для обеспечения персоналом всех 
запланированных к строительству гостиниц необходимо принимать 
дополнительные меры, т.к. весьма высок риск недостатка 
персонала для обеспечения нормальной работы средств 
размещения.  

• Повышению качества обслуживания гостей в гостиницах. В  Сочи 
исторически не сложился спрос на качественные гостиничные 
сервисы, кроме того, отсутствует система профессионального 
обучения, соответствующая лучшим мировым практикам.   

  

22..77..33..  ТТррааееккттоорриияя  рреешшеенниийй  ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм  
  Таблица 2.7.2. 

Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия 

Ответственные 

В настоящее время 
не найдены 
инвесторы на 
строительство 12400 
номеров в 
Имеретинской 
низменности 

1. Привлечь международных экспертов / 
консультантов для разработки пакета 
инвестиционных документов (концепция 
развития, мастер-план, финансовый план, 
основные административно-правовые 
условия) 
2. Привлечь профессиональных 
гостиничных консультантов для маркетинга 
(роад-шоу, выставки, презентации и пр.) и 
привлечения профильных инвесторов / 
операторов  

Якорный инвестор / 
инвесторы – привлечение 
консультантов и 
софинансирование 
Софинансирование – 
федеральный бюджет 
 

Высокий износ 
инфраструктуры 
существующих 
пансионатов / 
санаториев / домов 
отдыха, построенных 
в советский период  

1. Аудит степени износа инфраструктуры 
существующих пансионатов / санаториев / 
домов отдыха.  
2. Разработка комплексной программы 
реконструкции по результатам аудита  
3. Создание долгового фонда для выкупа 
долгов действующих средств размещения и 
недостроев, а также финансирования 
оставшейся части строительства  

 Владельцы санаториев / 
пансионатов – проведение 
реконструкции, 
софинансироание 
Федеральный бюджет – 
финансирование проведения 
аудита, разработки 
программы реконструкции, 
софинансирование 
реконструкции 

Большая часть 
объектов ИЖС (2*) не 
учтена в реестре 
средств размещения 
для размещения 
гостей и зрителей 
Игр. 

1. Разработка системы стимулов для 
владельцев незарегистрированных средств 
размещения 
2. Широкая информационная кампания по 
вопросу включения информации о 
средствах размещения в информационные 
программы (сайт) и буклеты Компании 
«Гостеприимный город» 
3. Реконструкция части объектов 2* для 
классификации по стандартам ФА по 
туризму 

Компания Гостеприимный 
город - Информационная 
кампания и система 
стимулов для владельцев 
незарегистрированных 
средств размещения 
Владельцы средств 
размещения – реконструкция 
Федеральное агентство по 
туризму – классификация  
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Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

4. Придание частным домовладениям 
официального статуса малых гостиниц 
(перевод в гостиницы). 

Существующие 
объекты размещения 
недоступны для лиц 
с инвалидностью 

1. Обеспечить новое строительство с 
учетом требований по доступности 
2. Рассчитать 3 сценария финансирования 
обеспечения доступности существующих 
средств размещения (1 – только в 
Имеретинской низменности и центральных 
гостиницах Сочи, 2 – Имеретинская 
низменность и все основные 3-5* гостиницы 
Сочи, 3 – Имеретинская низменность и все 
2-5* гостиницы Сочи) 
3. Разработка программы мотивации 
частного бизнеса по достижению 
параметров доступности.  

 Частные инвесторы – новое 
строительство  
Владельцы гостиниц и 
федеральный бюджет – 
существующие средства 
размещения. 
 

427 из 536 средств 
размещения не 
классифицированы 
(6 из 74 звездности 3-
5*) по стандартам 
Федерального 
агентства по туризму.  

1. Разработка и принятие упрощенной 
системы классификации для ИЖС 
2. Проведение классификации 
неклассифицированных средств 
размещения 

Федеральное агентство по 
туризму 

Риск дефицита 
квалифицированного 
персонала для 
строящихся гостиниц 
на рынке труда Сочи 
(около 30 тыс. чел.) 

1. Определить методику и уточнить расчет 
потребности в персонале до 2014 года 
(потребность в персонале расшифровать в 
разрезе основных функций, например, топ-
менеджмент/менеджмент среднего 
звена/линейные исполнители) 
2. Разработать и запустить всероссийскую 
программу привлечения кадров в гостиницы 
Сочи 

 Оргкомитет – участие в 
обсуждении методики 
расчетов 
Администрация и/или ГК 
Олимпстрой - 
предоставление 
официального реестра 
существующих и 
планируемых к 
строительству средств 
размещения  
Отельеры – участие в 
обсуждении методики 
определения потребности в 
персонале  
 

Низкое качество 
обслуживания гостей 
в гостиницах   

1. Сформировать на основе лучших 
мировых практик гостиничного сервиса 
систему стандартов качества обслуживания 
гостей. 
2. Организовать программу обучения и 
сертификации для топ-менеджеров 
ведущих гостиниц (3-5*) 
3. Организовать программу обучения и 
сертификации для управляющих гостиниц 
2* и административного персонала в рамках 
«Центра обучения и сертификации 
олимпийского гостеприимства и сервиса» 
4. Внедрить единую городскую систему 
рейтингов гостиниц и проведение 
номинаций «Гостиница года», «Отельер 
года» и т.п. с целью повышения мотивации 
отельеров к повышению качества  
обслуживания гостей 

 Оргкомитет 
(информационная 
поддержка) 
 Федеральный, Краевой 
бюджет и бюджет города 
Средства отельеров – 
оплата обучения и 
внедрение городской 
системы рейтингов 

В большинстве 
гостиниц нет доступа 
в Интернет, 
отсутствует система 

1. Оборудовать гостиницы точками доступа 
в Интернет 
2. В рамках сайта Компании 
«Гостеприимный город» обеспечить 

Администрация г. Сочи – 
создание и поддержка 
внедрения единой 
информационной системы 
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Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

он-лайн 
бронирования 
номеров, отсутствует 
либо разобщена  ИТ-
система  

возможность бронирования номеров через 
Интернет  
3. Интегрировать существующие ИТ-
системы гостиниц в единую 
информационную систему 

города.  
Отельеры – внедрение ИТ-
систем и доступ в Интернет. 

Объекты средств 
размещения не 
сертифицированы по 
вопросам 
экологической 
эффективности. 

1. Разработать стандарты экологической 
эффективности. 
2. Внедрить разработанные стандарты в 
текущую деятельность средств 
размещения.  

Оргкомитет – разработка и 
коммуникация стандартов 
Администрация - 
координация 
Отельеры – внедрение  

Отсутствие 
социального жилья и 
приютов для лиц без 
определенного места 
жительства 

1. Спрогнозировать количество семей с 
низким доходом, которые будут нуждаться в 
социальном жилье (одинокие, пожилые 
люди, инвалиды), а также количество лиц 
без определенного места жительства до 
2014 года включительно 
2. Построить социальное жилье для семей с 
низким доходом (одинокие, пожилые люди, 
инвалиды) 
3. Организовать на базе временного жилья 
для строителей приюты для лиц без 
определенного места жительства (за 
пределами зоны 100 км от аэропорта в 
Лазаревском районе города Сочи).  

 Администрация Сочи – 
определение количества 
мест для семей с низким 
доходом и бездомных 
Федеральный бюджет, Край, 
Администрация Сочи – 
финансирование 
мероприятий 
 

 

 

22..77..44..  ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ппррееддллааггааееммыыхх  

рреешшеенниийй  

Ограничения с точки зрения кадровой обеспеченности 

В большей степени проблема обеспеченности кадрами будет ощутима для 
новых гостиниц, которые планируется построить ко времени  проведения 
Олимпийских и Паралимпйиских игр. Согласно предварительным подсчетам, 
дефицит кадров может составить 30 тыс. человек управляющего и линейного 
персонала. По мнению  отельеров, проблемы с кадровой обеспеченностью есть 
уже сейчас, многие гостиницы приглашают для сезонной работы жителей 
других регионов страны, обеспечивая им дополнительно проживание. 

Кроме физического наличия кадров, остро стоит проблема их квалификации. 
Большая часть 3-5* гостиниц проводит внутренние тренинги и обучающие 
программы для своего персонала. Квалификация выпускников профильных 
ВУЗов невысокая. Например, в Сочи отсутствует профессиональный 
обучающий центр, который использовал бы в качестве методик преподавания 
практики ведущих отельеров мира, таких как Four Seasons, Hilton, Kempinski, 
Marriott, Holiday Inn и т.п.   
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Технологическая и инфраструктурная база  

Существующая инфраструктурная база большинства средств размещения г. 
Сочи, в особенности пансионатов, санаториев и домов отдыха, построенных 
более 30-40 лет назад, характеризуется высокой степенью изношенности 
основных фондов и остро нуждается в реконструкции и реновации.  

Более того, в части доступности для инвалидов инфраструктурная база города 
никак не приспособлена. Исторически отсутствовали требования по 
обеспечению доступности для инвалидов, и владельцам средств размещения 
было коммерчески наиболее выгодно строить и эксплуатировать обычные 
номера.   

Технологическая база в ее ИТ-составляющей находится в зачаточном 
состоянии. Ввиду того, что до сих пор курорт был ориентирован на граждан, не 
использующих активно Интернет-сервисы, точки доступа в Интернет 
существуют лишь в малом числе гостиниц.  

Вопросом обеспечения жилья для семей с низким уровнем дохода и бездомных 
до настоящего времени никто целенаправленно и активно не занимался. 
Соответствующей инфраструктуры в городе не существует, поэтому ее 
необходимо будет создавать с нуля.   

Инвестиционный потенциал 

С точки зрения инвестиционного потенциала гостиничные объекты кажутся, на 
первый взгляд, наиболее привлекательными. Однако более детальный анализ 
показывает  следующие ограничения:  

• Привлечение инвестиций для строительства гостиниц в Имеретинской 
низменности. Отсутствует сформулированная и понятная для 
инвестора концепция развития территории, отсутствует детально 
проработанный мастер-план (к работе над существующим мастер-
планом ведущие мировые эксперты и консультанты в сфере 
гостиничной недвижимости не привлекались), непонятен план-график 
реализации комплексного проекта развития территории, в том числе в 
сфере подведения инженерных коммуникаций. Кроме того, 
юридические и правовые вопросы, интересующие инвесторов, были 
проработаны на крайне низком уровне.  

• Привлечение инвестиций для строительства гостиниц на территории г. 
Сочи (Большого Сочи). В настоящее время для строительства 
гостиниц уровня 3-5* в Сочи осталось весьма мало участков. В 
большинстве случаев участки находятся в слишком отдаленном месте, 
либо на этом участке уже расположен какой-либо гостиничный объект, 
который необходимо либо реконструировать, либо построить на его 
месте новый. Кроме того, в ряде случаев закрыт свободный доступ к 
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пляжной зоне.  Соседство гостиниц с объектами жилого фонда также 
снижает инвестиционную привлекательность для инвесторов.   

Возможности для привлечения капитала инвесторов / отельеров для 
реализации комплексных программ обучения персонала, повышения уровня 
технологичности и доступности гостиниц, безусловно, существуют, потому что 
предлагаемые решения лежат непосредственно в сфере интересов самих 
отельеров (повышение качества обслуживания, технологичности и т.п.).   

Система управления  

Система управления в гостиничном секторе г. Сочи существенно различается 
между гостиницами различной звездности. В гостиницах 2* система управления 
характеризуется субъективным восприятием хозяина гостиницы как основного 
управляющего. В гостиницах 3-5* система управления определяется 
традициями прошлого времени, например, санатории и пансионаты, 
построенные в советский период, претерпели незначительные изменения, а 
гостиницы, построенные в последние годы, могут сочетать в себе как 
современные инфраструктурные решения, так и квалифицированный персонал 
в сочетании с эффективной системой управления.  

Для решения задач, стоящих в рамках подготовки города к проведению 
Олимпийских и Паралимпийских игр, наибольшие сложности может вызвать 
система управления небольших частных гостиниц 2*, число которых 
преобладает над остальными средствами размещения. Для многих из 
небольших частных гостиниц внедрение более качественной системы 
управления и повышение качества обслуживания клиентов никак не связано с 
потребностями целевых групп, останавливающихся в этих гостиницах, и будет 
дополнительной существенной нагрузкой на бюджет, которая приведет к 
весьма неочевидным для них выгодам.  

 
22..77..55..  ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы  
 
Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере гостиничных 
услуг предлагается:  

1. Пригласить международных экспертов / консультантов для разработки 
пакета инвестиционных документов (концепция развития, мастер-план, 
финансовый план, основные административно-правовые условия) на 
первом этапе для целей привлечения инвесторов в строительство 12400 
номеров в Имеретинской низменности. На втором этапе пригласить 
профессиональных гостиничных консультантов для маркетинга (роад-шоу, 
выставки, презентации и пр.) и непосредственного привлечения 
профильных гостиничных инвесторов / операторов.  

2. Повести независимый аудит степени износа инфраструктуры и 
разработать комплексную программу реконструкции существующих 
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пансионатов / санаториев / домов отдыха, построенных в советский 
период.  

3. Создать долговой фонд, специализирующийся на выкупе долгов 
действующих средств размещения и недостроенных объектов, а также на 
финансировании оставшейся части строительства.  

4. Разработать систему стимулов для владельцев незарегистрированных 
средств размещения  и провести широкую информационную кампанию о 
бесплатной публикации информации о средствах размещения на сайте и в 
буклетах компании «Sochi to you».  

5. Рассчитать три сценария финансирования обеспечения доступности для 
людей с инвалидностью существующих средств размещения (1 – только в 
Имеретинской низменности и центральных гостиницах Сочи, 2 – 
Имеретинская низменность и все основные 3-5* гостиницы Сочи, 3 – 
Имеретинская низменность и все 2-5* гостиницы Сочи).  

6. Для классификации в соответствии со стандартами Федерального 
агентства по туризму объектов, не подлежащих классификации (в 
основном ИЖС), разработать упрощенную систему классификации для 
ИЖС и провести их классификацию.    

7. Произвести расчет потребностей в персонале по утвержденной методике 
и разработать всероссийскую программу привлечения кадров в гостиницы 
г. Сочи для обеспечения достаточным количеством квалифицированных 
кадров планируемых к строительству до 2014 года гостиниц.  

8. Для повышения качества обслуживания в гостиницах г. Сочи к 2014 году 
предлагается:  

• Сформировать на основе лучших мировых практик гостиничного 
сервиса систему стандартов качества обслуживания клиентов. 

• Организовать программу обучения для топ-менеджеров ведущих 
гостиниц (3-5*). 

• Организовать программу обучения для управляющих гостиниц 2* и 
административного персонала в рамках Центра подготовки кадров в 
сфере гостеприимства.  

• Внедрить единую городскую систему рейтингов гостиниц и 
проведение номинаций «Гостиница года», «Отельер года» и т.п. с 
целью повышения мотивации отельеров к повышению качества  
обслуживания гостей. 

9. Оборудовать гостиницы точками доступа в Интернет, обеспечить 
возможность бронирования номеров через сайт компании «Sochi to you» и 
другие системы бронирования, интегрировать существующие в гостиницах 
ИТ-системы в единую информационную систему города Сочи для 
повышения уровня «технологичности» гостиничных услуг.  
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10. Произвести сертификацию гостиниц в соответствии со стандартами 
экологической эффективности, разрабатываемыми Оргкомитетом «Сочи-
2014».  

11. Для обеспечения социальным жильем семьи с низким доходом и 
приютами для лиц без определенного места жительства предлагается:  

• Спрогнозировать количество семей с низким доходом, которые 
будут нуждаться в социальном жилье (одинокие, пожилые люди, 
люди с инвалидностью), а также количество лиц без определенного 
места жительства до 2014 года включительно. 

• Построить социальное жилье для семей с низким доходом 
(одинокие, пожилые люди, люди с инвалидностью). 

• Организовать на базе временного жилья для строителей приюты 
для лиц без определенного места жительства (за пределами зоны 
50 км от аэропорта).  



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    125 
  

 

  
22..88..11..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ооббщщеессттввееннннооггоо  

ппииттаанниияя,,  ррооззннииччнноойй  ттооррггооввллии  ии  ббааннккооввссккиихх  ууссллуугг  

Ключевыми показателями гостеприимства в сфере общественного питания и 
розничной торговли являются: 

1) Наличие предприятий питания и розничной торговли на олимпийских 
объектах – в Олимпийской и Паралимпийской деревнях, тренировочных 
центрах и объектах спортивных состязаний. 

2) Наличие программ высококачественного питания для Олимпийской 
семьи, членов МОК, МПК, НОК. 

3) Доступность предприятий питания и розничной торговли для людей с 
инвалидностью. 

4) Наличие системы общественного питания и розничной торговли, 
емкость и пропускная способность которой адекватна спросу со стороны 
местного населения и гостей города в момент проведения Игр. 

5) Высокое качество обслуживания на предприятиях общественного 
питания и розничной торговли, которое включает в себя качество 
предоставляемых товаров и услуг, вежливый и внимательный персонал, 
владеющий определенным уровнем знания иностранного языка, 
наличие систем безналичной оплаты товаров и услуг, информацию о 
товаре или услуге на национальном и нескольких иностранных (как 
минимум – английском) языках и т. д. 

6) Разумный уровень цен. 

7) Наличие товаров под местными брендами, ассоциирующимися с 
городом, принимающим Игры. 

Как видно из представленных показателей гостеприимства города в сфере 
общественного питания и розничной торговли, высокий уровень гостеприимства 
формируется из нескольких факторов комфорта: наличие объекта сферы 
обслуживания в шаговой доступности, отсутствие очередей, качественная 
разнообразная кухня, подробная информация как минимум на английском языке, 
вежливый и внимательный персонал и т. д. 

В последние десятилетия проведения Игр немаловажное значение приобретают 
спонсоры – маркетинговые партнеры Международного и национальных 
олимпийских комитетов, которые финансируют ряд аспектов деятельности Игр.  

 

 

22..88..  ООббщщеессттввееннннооее  ппииттааннииее..  РРооззннииччннааяя  ттооррггооввлляя..  
ББааннккооввссккииее ууссллууггии
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Важным аспектом подготовки Игр является такой показатель, как 
«Обеспеченность маркетинговых интересов» партнеров МОК и НОК, 
согласно обязательствам, данным организаторами Игр, включающим также 
защиту брендов партнеров от несанкционированного использования, 
копирования, подделки товаров, использование элементов стиля спонсора и т. д. 

Пекин 

Наиболее сложные проблемы в части организации питания были в  Пекине. Власти страны 
провели тотальную диагностику сферы общественного питания и сертифицировали более 
40 тысяч пекинских ресторанов. Для этой цели были разработаны критерии качества 
питания, обслуживания, соответствия санитарным требованиям и т. д. По данным 
критериям все точки питания были ранжированы по четырем рейтингам – A, B, C, D. Около 
16 тысяч ресторанов получили рейтинги A и B. Все рестораны были обязаны вывесить 
таблички единого образца с информацией о рейтинге качества. 

Меню всех ресторанов были оснащены англоязычным переводом, все блюда – 
стандартизированы таким образом, чтобы было понятно, из каких продуктов и как именно 
они приготовлены. На время проведения Олимпийских игр из всех ресторанов были изъяты 
блюда из мяса собак, крыс и животных, внесенных в Красную книгу. За соблюдением всех 
требований властей в сфере питания наблюдали несколько сот инспекторов. 

Следствием проведения этих мероприятий стал 40%-ный рост выручки ресторанов в 
момент проведения Игр по сравнению с предыдущим периодом. 

Особое внимание китайские власти уделили питанию спортсменов в Олимпийской 
деревне. В трех ресторанах деревни трудились 230 лучших поваров Пекина. Овощи и 
фрукты соответствовали высшим экологическим стандартам качества и поставлялись со 
специального «огорода» площадью 4 000 га. Все прочие продукты маркировались и 
проходили многоуровневую систему контроля. 

Для обеспечения спортсменов услугами розничной торговли в Олимпийской зоне 
разместили сотни магазинов. При этом там же функционировал один-единственный 
ресторан, принадлежащий спонсору МОК – компании McDonald`s. 

Афины  

Приведение сферы питания и розничной торговли города к единым стандартам 
потребовало от властей значительных усилий. Все 3 220 объектов питания были 
приведены с соответствие с национальными санитарными требованиями, а уличная 
торговля была запрещена. 

Для обуздания быстрорастущих цен Министерство развития Греции подготовило 
специальную брошюру. Выпущенная тиражом 300 тысяч экземпляров, она содержала 
расценки на основные товары и услуги, а также рекомендацию покупателям не 
переплачивать и в случае ценового произвола звонить по телефону «горячей линии». 
Контроль выполнения вышеуказанных требований обеспечивали более 400 инспекторов. 

Для работы на Олимпийской кухне площадью 4 000 кв.м. были приглашены 85 поваров из 
США, которые в течение полугода изучали особенности национальных кухонь. На питание 
спортсменов было потрачено 70 млн евро. Поставщиков продуктов, которым выставили 
жесткие требования по качеству продуктов, определяли с помощью тендера. 

Меню Олимпийской деревни включало вегетарианские, кошерные, диетические и 
мусульманские блюда. 
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В сфере банковских и финансовых услуг важными показателями, 
повышающими гостеприимство городской среды, являются следующие: 

1) Наличие комфортного доступа к услугам банков. 

2) Наличие достаточного количества офисов систем мгновенных 
денежных переводов. 

3) Наличие достаточного количества банкоматов. 

4) Наличие достаточного количества пунктов обмена валют.  

5) Наличие в Паралимпийской деревне банкоматов, оснащенных 
технологиями доступности. 

6) Широкое распространение безналичной системы оплаты товаров.  

 
Пекин  

Банк Китая дополнительно установил в Пекине, Циндао и других городах более 5 000 
банкоматов и 2 500 POS-терминалов, принимающих к оплате все типы международных 
банковских карт. 

Для удобства зарубежных гостей были открыты 1 368 пунктов обмена валют и другие 
пункты финансового обслуживания со штатом сотрудников, владеющих иностранными 
языками. 

При Банке Китая также действовал телефонный центр услуг, который предоставлял 
обслуживание на английском, французском, японском, испанском и других языках. 

 

 

22..88..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  ддооссттиижжееннииюю  
ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  ии  ооббеессппееччееннииюю  
ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй,,  оожжииддаанниийй  ММООКК  ии  ММППКК  

Сводный анализ возможностей города Сочи по достижению необходимых 
показателей гостеприимства и обеспечению выполнения требований и ожиданий 
МОК и МПК содержится в нижеприведенной таблице: 

Таблица  2.8.1. 

Требование Целевые показатели и текущее 
состояние 

  

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

 
Доступность услуг общественного питания и розничной торговли в городе 
Обеспечить людям с 
инвалидностью 
доступ на объекты 
питания и розничной 
торговли. 

В городе крайне мало точек 
питания и розничной торговли, 
оборудованных технологиями 
доступности.   
Необходимо обеспечить 
внедрение технологий 

См. раздел 
«Доступность». 

См. раздел 
«Доступность». 
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Требование Целевые показатели и текущее 
состояние 

  

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

доступности на всех объектах 
общественного питания и 
розничной торговли в зоне 
олимпийского гостеприимства.  

Обеспечить 
разработку и 
продвижение 
местных брендов, 
прочно 
ассоциирующихся с 
городом. 

На рынке нет качественных 
продуктов, ассоциирующихся с 
городом. В основном 
представлен краснодарский чай и 
местные кустарные сувениры, 
продающиеся с лотков. 
Необходимо обеспечить 
разработку и продвижение 
местных брендов, прочно 
ассоциирующихся с городом. 

Нет целевых 
программ 
стимулирования 
разработки и 
продвижения 
местных брендов. 
Не ведется работа 
с частными 
мастерами и 
ремесленниками. 

Администрации 
города Сочи - 
контроль за 
мероприятиями. 

Обеспечить 
достаточную 
мощность и 
пропускную 
способность 
объектов 
общественного 
питания. 
 
Примечание. 
Количественные 
показатели носят 
предварительный 
характер и будут уточнены 
при разработке 
Программы. 

В городе недостаточно 
предприятий питания для 
обслуживания значительного 
потока требовательных туристов, 
в т.ч. со средним достатком. 
Отсутствуют качественные 
предприятия эконом-класса в 
сфере питания. 
Дефицит крытых посадочных 
мест к моменту начала Игр 
оценивается, предварительно, в 
50 тыс.единиц. 

Нет целевых 
программ развития 
сферы 
общественного 
питания. Нет 
расчетов 
Администрации 
Сочи необходимого 
числа посадочных 
мест для Игр. 

Администрация 
города Сочи. 

Обеспечить 
достаточную 
мощность и 
пропускную 
способность 
объектов розничной 
торговли. 
 
Примечание. 
Количественные 
показатели носят 
предварительный 
характер и будут уточнены 
при разработке 
Программы. 

В городе недостаточно 
качественных торговых 
площадей для обслуживания 
значительного потока 
требовательных туристов. 
Проблема усугубится в связи с 
запрещением уличной торговли 
на время проведения Игр. 
Дефицит качественных торговых 
площадей оценивается в 260 
тыс. кв.м. 

Нет  целевой 
программы  
строительства 
качественных 
торговых 
площадей. 
Значительная часть 
инвестиционных 
проектов в этом 
секторе была 
заморожена в связи 
с кризисом.  

Инвесторы; 
Администрация 
города Сочи - 
контроль за 
мероприятиями. 

Обеспечить высокое 
качество 
обслуживания в 
сфере розничной 
торговли и 
общественного 
питания. 

Сфера питания г. Сочи 
характеризуется низким 
качеством обслуживания. 
Необходима разработка и 
внедрение стандартов 
олимпийского качества,  
проведение сертификации и 
рейтингования объектов питания.  

 Администрация  
Сочи - контроль 

Обеспечить объекты 
общественного 
питания и розничной 
торговли 
терминалами 
безналичной оплаты 
товаров и услуг. 

Оснащенность терминалами 
безналичной оплаты крупных 
объектов питания и розничной 
торговли в целом по городу 
составляет не более 28%, при 
этом существует проблема 
технической неисправности части 
их них. Необходимо оснастить 
все объекты общественного 

Нет программы 
оснащения 
объектов 
общественного 
питания и 
розничной торговли 
терминалами 
безналичной 
оплаты товаров и 

Банки; 
Собственники 
точек 
общественного 
питания и 
розничной 
торговли; 
Маркетинговые 
партнеры Игр.  
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Требование Целевые показатели и текущее 
состояние 

  

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

питания и розничной торговли в 
зоне международного 
гостеприимства терминалами 
безналичной оплаты товаров и 
услуг. 

услуг. Администрация 
города Сочи — 
контроль. 

Обеспечить  объекты 
общественного 
питания и розничной 
торговли 
качественным 
персоналом. 
 
Примечание. 
Количественные 
показатели носят 
предварительный 
характер и будут уточнены 
при разработке 
Программы. 

Качество работы персонала на 
объектах общественного питания 
и розничной торговли не 
удовлетворяет мировым 
стандартам.  
Необходимо повысить 
профессиональные качества 
более  4 600 сотрудников сферы 
общественного питания и 
розничной торговли. При анализе 
потребности в необходимости 
повышения квалификации 
сотрудников учитывать степень 
вовлеченности точки 
обслуживания (розничная 
торговля, общественное питание) 
в зоны гостеприимства.  

См. раздел 
«Обучение 
персонала». 

См. раздел 
«Обучение 
персонала». 

Развить культуру 
мультинациональной 
кухни.  
 
Примечание. 
Количественные 
показатели носят 
предварительный 
характер и будут уточнены 
при разработке 
Программы. 

Значительная часть ресторанов 
города предлагает смешанную 
кухню. Отсутствуют в 
достаточном количестве 
рестораны высокой кухни 
народов мира. Необходимо 
привлечь в город зарубежные и 
отечественные ресторанные 
сети, а также обучить 200 
поваров и 200 сомелье 
ресторанов зоны олимпийского 
гостеприимства особенностям 
типовых национальных кухонь, 
представляемых на Играх 
(среднеземноморская, 
мексиканская, японская и.т.д.) 

Нет городских 
программ развития 
мультинационально
й кухни. 

Частные 
инвесторы —
финансирование
, обеспечение 
кадров для 
обучения; 
Администрация 
города - 
организация 
процесса 
обучения. 
контроль 

Обеспечить  качество 
и разумный уровень 
цен на услуги 
питания и розничной 
торговли. 

В настоящее время уровень цен 
на ряд услуг питания и торговли 
уже существенно превышает 
среднеевропейский. Как 
показывает практика, к моменту 
начала проведения Игр 
рестораны и магазины увеличат 
цены на свои товары и услуги 
еще в 1,5-3 раза.  
Необходимо обеспечить 
разумный уровень цен на услуги 
питания и розничной торговли в 
период проведения Игр, для чего 
законодательно наделить 
Администрацию города Сочи 
необходимыми полномочиями по 
регулированию уровня 
розничных цен. 

Нет механизмов 
контроля над 
ценообразованием 
объектов питания и 
розничной 
торговли. 

Праительство 
РФ,  
Роспотребнадзо
р, 
Администрация 
Сочи — 
контроль. 

Обеспечить 
бесперебойное 
поступление в 

Создать тепличные комбинаты, 
развивать личное подсобное 
хозяйство, создать 

Разработаны 
инвестиционные 
проекты, 

Краевая 
администрация, 
Администрация 
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Требование Целевые показатели и текущее 
состояние 

  

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

систему розничной 
торговли и 
общественного 
питания экологически 
чистой 
сельхозпродукции 
местного 
производства 

централизованную систему 
овощехранилищ длительного 
хранения продукции 

предложения по 
реализации 
строительства 
овощехранилищ 

города Сочи.  

Широкий доступ к банковским услугам в Сочи 
Обеспечить 
достаточность 
банковской 
инфраструктуры. 

В городе представлены 144 
отделения 44 банков, в том числе 
2-х зарубежных, что покрывает 
текущие потребности города, а 
также учитывает фактор 
сезонности бизнеса.  
За счет реализации проектов 
застройки сеть филиалов банков 
увеличится.  
Со стороны администрации 
города необходим контроль 
достаточности и качества 
предложения данных услуг. 

Банки сами создают 
инфраструктуру, 
адекватную 
требованиям рынка. 

Частные 
инвесторы 
(Банки), 
Администрация 
города Сочи — 
контроль. 
Маркетинговые 
партнеры Игр 

Обеспечить 
достаточный уровень 
услуг мгновенных 
денежных переводов. 

В городе создана 
инфраструктура, достаточная 
для удовлетворения 
потребностей города и 
строителей, работающих на 
олимпийских объектах. 
 За счет расширения банковской 
филиальной сети количество 
офисов систем мгновенных 
денежных переводов также 
увеличится.  
Со стороны Администрации 
необходим контроль 
достаточности и качества 
предложения данных услуг.  

Банки сами создают 
инфраструктуру, 
адекватную 
требованиям рынка. 

Частные 
инвесторы, 
Администрация 
города Сочи — 
контроль. 
Маркетинговые 
партнеры Игр 

Обеспечить 
достаточный уровень 
доступности услуг 
банкоматов.  
 
Примечание. 
Количественные 
показатели носят 
предварительный 
характер и будут уточнены 
при разработке 
Программы. 

В городе установлены 292 
банкомата, что покрывает спрос 
населения, но уже недостаточно 
для текущего турпотока. Имеют 
место проблемы с 
обслуживанием банкоматов. 
Ограниченный выбор опций. 
Дефицит банкоматов к началу 
Игр составит минимум 300 штук. 

Банки сами создают 
инфраструктуру, 
адекватную 
требованиям рынка.  
На период Игр 
специальных 
решений пока не 
предусмотрено. 

Частные 
инвесторы 
(Банки), 
Администрация 
города Сочи — 
контроль. 
Маркетинговые 
партнеры Игр 

Обеспечить 
достаточный уровень 
доступности услуг 
обмена валют.  
 
Примечание. 
Количественные 
показатели носят 
предварительный 
характер и будут уточнены 
при разработке 
Программы. 

Текущее количество пунктов 
обмена валют вполне покрывает 
потребности населения и 
туристов. Однако этого 
недостаточно для 
потенциального туристического 
потока во время проведения Игр. 
Имеет место проблема 
ограниченности обмениваемых 
валют, а также внешний вид 
пунктов, стоящих вне офисов 
банков. Дефицит пунктов обмена 

Банки сами создают 
инфраструктуру, 
адекватную 
требованиям рынка. 
На период Игр 
специальных 
решений пока не 
предусмотрено. 

Частные 
инвесторы, 
Администрация 
города Сочи — 
контроль. 
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Требование Целевые показатели и текущее 
состояние 

  

Что уже делается 
по данному 
требованию 

Кто должен 
отвечать 

валют к началу Игр составит, 
предварительно, 150 штук. 

Обеспечить 
банковскую 
инфраструктуру 
качественным 
персоналом. 

Требования к качеству персонала 
в банках обычно выше, чем в 
сфере прочих услуг. 
 

Стандарты 
обслуживания 
задаются для 
сотрудников 
внутренними 
правилами банков. 
Кроме того, банки 
проводят 
регулярные 
тренинги для своих 
сотрудников. 

Собственники 
банков.  
Маркетинговые 
партнеры Игр 

 

Диагностика достижения показателей гостеприимства города тестирует 
достаточность, доступность и качество обслуживания сферы услуг. По 
большинству этих параметров сфера услуг города не дотягивает до необходимого 
уровня. 

К наиболее проблемным зонам, с точки зрения выполнения требований, 
относятся: 

1. Обеспечение достаточной мощности и пропускной способности объектов 
общественного питания. 

Дефицит крытых посадочных мест в городе к моменту проведения Игр можно 
оценить в 50 тыс. п. м. В зимних условиях решением может стать массовое 
применение временных шатровых конструкций, способных относительно дешево 
и эффективно решить задачу единовременного прироста мест на необходимую 
величину, не создавая при этом проблемы избыточного, невостребованного в 
будущем наследия. 

2. Обеспечение достаточной мощности и пропускной способности объектов 
розничной торговли. 

Дефицит качественных торговых площадей к 2014 году достигнет, по нашей 
оценке, 260 тыс. кв.м. В городе недостаточно свободных и подготовленных к 
строительству площадок. Необходимо участие всех заинтересованных сторон — 
администрации города Сочи, Краснодарского края, структур федеральной власти, 
с одной стороны, и частных инвесторов, с другой, — в поиске и выделении под 
строительство качественных торговых площадей, а также в привлечении 
проектного финансирования от государственных банков, возможно, под гарантии 
Краснодарского края и/или города Сочи. 

3. Обеспечение высокого качества обслуживания, обеспечение объектов 
общественного питания и розничной торговли качественным персоналом. 

Низкое качество обслуживания в сфере питания обусловлено отсутствием 
мотивации работодателя и линейного персонала в повышении стандартов 
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обслуживания и высокой текучестью кадров, характерной для данной сферы. 
Необходимо централизованное решение проблемы путем разработки требований 
к качеству обслуживания, как минимум, в зоне олимпийского гостеприимства, 
проведения сертификации объектов питания и профессиональной подготовки 
кадров на базе специального обучающего центра. 

4. Обеспечение доступного уровня цен на услуги питания и розничной торговли. 

В соответствие с действующим законодательством ценообразование на 
территории Российской Федерации носит свободный рыночный характер. Для 
сдерживания роста цен на товары, услуги в период проведения Игр необходимо 
внести изменения в действующее законодательство с целью наделения 
полномочий администрации города Сочи, осуществлять государственное 
регулирование цен в период проведения Игр на его территории. 

Уровень цен на услуги питания и розничной торговли уже сейчас превышает 
среднеевропейский. В момент проведения Игр цены будут иметь тенденцию роста 
в 1,5-3 раза. Необходима выработка решений для предотвращения ценового 
произвола со стороны рестораторов и ритейлеров. 

В ходе разработки Программы «Сочи – гостеприимный город», Консультант 
планирует более  подробно проработать вопросы совершенствования сферы 
бытовых услуг города, в том числе организацию комплексов бытовых услуг в 
Адлерском, Центральном и Лазаревском районах. 

 

22..88..33..    ТТррааееккттоорриияя  рреешшеенниийй  ((ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм))  
Таблица  2.8.2.  

Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия

Ответственные 

Обеспечить доступность 
всех объектов 
общественного питания и 
розничной торговли. 

См. раздел «Доступность». См. раздел 
«Доступность». 

Обеспечить разработку и 
продвижение местных 
брендов, прочно 
ассоциирующихся с 
городом. 

1. Определить типы продуктов, 
характерных для города Сочи. 

2. Привлечь к разработке брендов 
специализированные компании. 

3. Интегрировать бренды местных 
продуктов с брендом города. 

4. Разработать стилевые решения для 
объектов торговли, где будут 
продаваться брендовые продукты. 

Администрация 
города Сочи  – 
привлечение к 
разработке брендов 
специализированной 
компании, передача 
прав на 
разработанный 
бренд 
специализированной 
организации. 
Частные инвесторы -
выпуск продукции 
под брендом. 
 

Обеспечить 
дополнительную мощность 
объектов общественного 
питания в размере 50 тыс. 

1. Привлечь в город крупные федеральные 
и западные сети питания.  Предоставить 
площадки или временные решения для 
развертывания ресторанов. 

Федеральные и 
краевые структуры, 
Администрация 
города Сочи — 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

крытых посадочных мест.  
 
Примечание. Количественные 
показатели носят 
предварительный характер и 
будут уточнены при разработке 
Программы. 

2. Нарастить посадочную емкость летних 
открытых кафе с помощью временных 
решений, например, обогреваемых 
шатров. 

предоставление 
инфраструктурно 
подготовленных 
площадок.  
Частные инвесторы – 
технологии, 
персонал, 
финансирование 
работ и т. д.  

Необходима разработка и 
внедрение стандартов 
олимпийского качества,  
проведение сертификации 
и рейтингования объектов 
питания. 

1. Привлечь компанию «Sochi To You» к 
разработке стандартов качества 
обслуживания и сертификации объектов 
питания по разработанной шкале 
рейтингов. 

2. Обеспечить информированность жителей 
и гостей города о рейтинге конкретного 
объекта (таблички, наклейки единого 
образца, городские информационные 
гиды). 

3. Сформировать штат инспекторов для 
проверки соответствия объекта рейтингу 
качества обслуживания до и во время 
проведения Игр. Для проведения 
проверки могут привлекаться сотрудники 
сертификационных органов. 

Компания «Sochi To 
You»  
(см. раздел 
«Туристические 
услуги») 

Необходимо 
дополнительно построить 
до 2014 года 260 тыс. кв.м. 
качественных торговых 
площадей в Центральном 
районе Сочи, Адлере и 
Имеретинской долине. 

1. В составе Администрации города за 
единой структурой должна быть 
закреплена ответственность за 
привлечение инвестиций, одна из задач 
которой – обеспечение условий для 
строительства как минимум 260 тыс. кв.м. 
качественных торговых площадей (в 
частности приоритетное выделение 
участков земли с возможностью 
подведения коммуникаций и льготным 
подключением к ним).  

2. Привлечь проектное финансирование со 
стороны государственных банков на 
льготных условиях (например, ставка по 
кредиту 14% годовых, 3 года «grace 
period» и т. д.).  

3. Стимулировать владельцев имеющихся 
торговых центров к повышению их 
привлекательности.  

 Федеральные и 
краевые структуры, 
Администрация 
города Сочи – 
предоставление 
инфраструктурно 
подготовленных 
площадок. 
Банки — 
предоставление 
кредитов. Частные 
инвесторы – 
софинансирование и 
организация 
строительства 
торговых площадей. 

Необходимо оснастить все 
объекты общественного 
питания и розничной 
торговли в зоне 
международного 
гостеприимства 
терминалами безналичной 
оплаты товаров и услуг. 

Обязать все объекты общественного питания 
и розничной торговли в зоне олимпийского 
гостеприимства внедрить терминалы 
безналичной оплаты товаров и услуг как 
обязательный элемент олимпийского 
гостеприимства. 

Частные инвесторы, 
Маркетинговые 
партнеры Игр  – 
установка 
терминалов. 
Администрация 
города Сочи – 
контроль.  

Необходимо повысить 
профессиональные 
качества более 2 100 
сотрудников сферы 
общественного питания и 
розничной торговли 
(официантов, продавцов, 
кассиров).  
 

Обучить персонал объектов питания и 
розничной  торговли, находящихся в зоне 
олимпийского гостеприимства.  
См. раздел «Обучение персонала» 

Источник 
финансирования 
будет определен 
позднее. 
Администрация 
города Сочи — 
организация и 
контроль процесса. 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Примечание. Количественные 
показатели носят 
предварительный характер и 
будут уточнены при разработке 
Программы. 

См. раздел 
«Обучение 
персонала» 

Необходимо повысить 
профессиональные 
качества 900 менеджеров 
(разного уровня 
управления) и 1 200 
администраторов. 
 
Примечание. Количественные 
показатели носят 
предварительный характер и 
будут уточнены при разработке 
Программы. 

Отправить на стажировку в лучшие 
российские и/или зарубежные ресторанные 
сети.  
См. раздел «Обучение персонала» 

Владельцы 
ресторанов — 
финансирование и 
предоставление 
кадров для обучения, 
Администрация 
города Сочи — 
организация и 
контроль процесса. 
См. раздел 
«Обучение 
персонала» 

Необходимо обучить 200 
поваров и 200 сомелье 
технике приготовления 
блюд национальной 
(французской, 
итальянской, японской и 
т.д.) кухни. 
 
Примечание. Количественные 
показатели носят 
предварительный характер и 
будут уточнены при разработке 
Программы. 

Отправить персонал на стажировку в лучшие 
российские и/или зарубежные ресторанные 
сети. 
См. раздел «Обучение персонала» 

Владельцы 
ресторанов — 
финансирование и 
предоставление 
кадров для обучения, 
Администрация 
города Сочи — 
организация и 
контроль процесса. 
См. раздел 
«Обучение 
персонала» 

Необходимо обеспечить 
разумный уровень цен на 
услуги питания и 
розничной торговли, на 
период проведения Игр. 

1. Ввести законодательное ограничение 
размера маржинальной прибыли 
ресторанов и магазинов. 

2. Вести разъяснительную работу с 
туристами, выпустить брошюры с 
расценками на наиболее востребованные 
товары и услуги питания. 

3. Создать штат инспекторов для 
мониторинга цен на товары и услуги 
питания. 

Федерация и/или 
субъект Федерации – 
законодательство, 
Администрация 
города Сочи  – 
контроль. 

Необходимо обеспечить 
установку 300 банкоматов. 
 
Примечание. Количественные 
показатели носят 
предварительный характер и 
будут уточнены по результатам 
сертификации 

1. Содействовать повсеместной установке 
банкоматов, повысить уровень их 
облуживания. 

2. Стимулировать  крупные компании, 
участвующие в строительстве 
олимпийской стройки,  на перевод 
зарплат сотрудников на банковские 
карточки. 

Администрация 
города Сочи – 
всевозможное 
содействие и 
контроль. 
Банки, 
Маркетинговые 
партнеры Игр  – 
финансирование и 
организация 
установки 
оборудования. 

Необходимо обеспечить 
организацию 150 пунктов 
обмена валют 
 
Примечание. Количественные 
показатели носят 
предварительный характер и 
будут уточнены при разработке 
Программы. 

1. Содействовать организации пунктов 
обмена валют в зоне олимпийского 
гостеприимства. 
 

Администрация 
города Сочи – 
всевозможное 
содействие и 
контроль. 
Банки – 
финансирование и 
организация 
установки 
оборудования. 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Необходимо увеличить 
степень локализации 
экологически чистой 
плодово-овощной 
продукции, поставляемой в 
розничную торговлю и 
городскую систему 
общественного питания 

1. Реализовать проекты строительства 
тепличных комбинатов, посевной 
площадью 25 га. 

2. Реализовать проекты строительства 
системы овощехранилищ мощностью до 
10 тыс. тонн.  

Частые инвесторы, 
Банки — 
финансирование, 
организация работ; 
Государственные 
(федеральные, 
краевые) и 
муниципальные 
органы — 
софинансирование, 
предоставление 
подготовленных для 
строительства 
земельных участков.  

 
 

22..88..44..    ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  ааннааллиизз  
ввааррииааннттоовв  рреешшеенниийй))  

Для реализации заложенных в Концепции решений по проблемным вопросам 
подготовки города к Играм был проведен факторный анализ основных 
ограничений, препятствующих достижению поставленных целей в сфере 
общественного питания и розничной торговли или существенно влияющих на 
конечный результат. 

Кадровая обеспеченность 

В части кадровой обеспеченности возможны следующие ограничения: 

1. Нежелание владельцев объектов питания и розничной торговли идти на 
дополнительные расходы по обучению персонала. 

Мотивация владельцев объектов питания и розничной торговли в сфере 
повышения качества работы персонала должна быть достигнута путем 
разработки и реализации конечного числа необходимых требований к объектам 
питания и торговли в зоне олимпийского гостеприимства. 

2. Отсутствие единых стандартов качества обслуживания. 

Необходимо проведение инвентаризации западного опыта в части требований к 
качеству обслуживания. Уполномочить специализированную компанию 
(например, АНО «Гостеприимный Сочи») разработать систему рейтингования и 
присвоить объектам общественного питания и торговли, находящимся на 
территории города Сочи, рейтинговые значения. 

3. Отсутствие компетентной, качественной системы образования и повышения 
квалификации персонала сферы услуг. 

Потребность в качественном персонале для объектов питания и розничной 
торговли в зоне олимпийского гостеприимства составит 4 600 человек, среди 
которых 900 менеджеров-управляющих объектами питания и магазинами, 1 200 
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администраторов торговых/обеденных залов, 200 поваров, 200 сомелье, 2 100 
официантов и продавцов магазинов. 

Вопрос обучения такого количества персонала необходимо решать 
централизованно. Предполагается создание специализированного центра 
подготовки кадров сферы гостериприимства. Преподавательский состав центра 
необходимо подготовить с помощью западных специалистов в сфере 
обслуживания. 

Управляющих, администраторов, поваров необходимо направлять на 
стажировки в западные торговые и ресторанные сети. 

По нашим оценкам, совокупные затраты на обучение персонала стандартам 
качественного обслуживания составят 505 млн руб. 

Финансирование проекта обучения указанного персонала предполагается 
осуществить: на 70% за государственных источников (Администрации города 
Сочи, Администрация Краснодарского Края, Правительство РФ) и на 30% – за 
счет работодателей, делегирующих свои кадры на обучение. Кроме того, часть 
персонала может быть обучена на базе западных и крупных федеральных 
компаний, которые прививают собственные корпоративные стандарты 
обслуживания своим служащим. 

Технологическая и инфраструктурная база 

Экспресс-диагностика инфтраструктуры общественного питания и розничной 
торговли указывает на отсутствие интереса к городу со стороны крупных 
федеральных ритейлеров и рестораторов. Факторами риска называются 
отсутствие достаточной логистической мощности, большое траспортное плечо 
по доставке грузов, в том числе свежих продуктов, ярко выраженная сезонность 
делового цикла города. 

Частично острота проблем снижается за счет подготовленных городом решений 
в сфере транспорта (см. раздел «Транспорт»). Создание условий для прихода 
крупных ритейлеров и рестораторов – функция Администрации города. 

Дефицит крытых посадочных мест решается предоставлением шатров с газовым 
обогревом. Город также может предложить временные площадки для 
развертывания точек питания, организовать «Фестиваль ресторанов» на 
принципах ГЧП. 

Дефицит качественных торговых площадей решается предоставлением 
определенных инвестиционных преференций со стороны Администрации города 
– например, инфраструктурно оснащенных участков земли, «налоговых 
каникул»; проектное финансирование может обеспечить государственный банк. 
Однако серьезным ограничивающим фактором решения этой задачи является 
дефицит подготовленных для застройки земельных участков, площадок и 
коммуникаций. 
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Инфраструктура банковских и финансовых услуг развивается в соответствии с 
требованиями рынка и в целом является достаточной для обеспечения текущего 
спроса. 

Несколько хуже обстоят дела с терминалами безналичной оплаты товаров и 
услуг, обеспеченность объектов питания и розничной торговли этой услугой не 
превышает 28%. При этом существует проблема технической неисправности 
части терминалов. Инфраструктурное ограничение здесь очевидно – 
недостаточная емкость магистрального кабеля ВОЛС, что затрудняет и часто 
прерывает связь терминала с банками. Возможно, это ограничение будет 
преодолено в ближайшие полгода-год – компании «Билайн» и «Ростелеком» 
совместно прокладывают новую ветку ВОЛС вдоль Черноморского побережья. 

Инвестиционный потенциал 

Инвестиционно привлекательными являются следующие мероприятия: 

1. Строительство качественных торговых площадей. 

2. Совместное участие в оснащении площадок для развертывания ресторанных 
площадей. 

3. Открытие ресторанов и магазинов западных и федеральных ресторанных 
сетей и ритейлеров.  

4. Обучение персонала объектов общественного питания и розничной торговли. 

5. Стимулирование разработки и продвижения товаров под местными 
брендами. 

Система управления 

Основным ограничением реализации решений, проблемных, с точки зрения 
показателей гостеприимства, является отсутствие соответствующих профильных 
департаментов и управлений Администрации города, а также недостаточность 
функций имеющихся подразделений. 

В рамках подготовки сферы услуг для проведения Олимпийских и 
Паралимпийских игр Администрации г. Сочи должен быть передан ряд функций: 

• работа с инвесторами, крупным, в том числе международным 
бизнесом, кредитными учреждениями с целью улучшения делового 
климата, привлечения в город крупных ритейлеров и рестораторов, 
подготовки предложений по предоставлению инвестиционных 
преференций и т. д.; 

• участие в работе по созданию и продвижению местных брендов; 

• участие в выработке требований к качеству обслуживания объектов 
общественного питания и розничной торговли, участие в контроле 
процесса сертификации; 
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• контроль реализации обязательных требований Администрации 
города и Оргкомитета в области гостеприимства сферы услуг на 
объектах «зоны олимпийского гостеприимства»; 

• работа с розничным и ресторанным бизнесом в части следования 
рекомендациям для объектов, расположенных в «зоне сопряженного 
развития» города; 

• участие в создании Центра обучения и сертификации олимпийского 
гостеприимства и сервиса; 

• участие в выработке требований к финансовой инфраструктуре 
города, контроль исполнения требований к показателям 
гостеприимства; 

• работа со средним и малым бизнесом в части поиска оптимальных 
решений конфликтных ситуаций, связанных с проведением Игр. 

 

22..88..55..  ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы 

Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере 
общественного питания и розничной торговли предлагается:  

1. Обеспечить дополнительную мощность объектов общественного питания 
в размере до 50 тыс. крытых посадочных мест. 

2. Разработать и внедрить стандарты олимпийского качества, провести 
сертификацию и присвоить, разработанные рейтинги, для всех мест 
общественного питания. 

3. Удовлетворить требования Заявочной Книги по мультинациональной 
кухне. 

4. Обеспечить разумный уровень цен на услуги питания и розничной 
торговли. 

5. Повысить профессиональные качества около 4 600 сотрудников сферы 
общественного питания и розничной торговли. 

6. Дополнительно построить до 2014 года 260 тыс. кв.м. торговых площадей 
в Центральном районе Сочи, Адлере и Имеретинской долине. 

7. Оснастить все объекты общественного питания и розничной торговли в 
зоне международного гостеприимства терминалами безналичной оплаты 
товаров и услуг. 

8. Обеспечить внедрение технологий доступности на всех объектах 
общественного питания и розничной торговли. 

9. Обеспечить разработку и продвижение локальных брендов, прочно 
ассоциирующихся с городом. 
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Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере банковских 
услуг предлагается: 

1. Обеспечить дополнительную установку 300 мультивалютных банкоматов, 
ориентированных как на прием, так и на выдачу наличных денежных 
средств (с учетом того, что инфраструктура банковских и финансовых 
услуг города Сочи, в целом гармонично развивается в соответствии с 
требованиями рынка и является достаточной для удовлетворения 
потребностей горожан и гостей города даже в условиях сильных 
колебаний сезонного спроса).  

2.  Обеспечить организацию дополнительных офисов пунктов обмена валют, 
обеспечивающих широкий выбор наиболее распространенных мировых 
валют. 
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22..99..11..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ттррааннссппооррттнныыхх  
ууссллуугг  ии  ииннффрраассттррууккттууррыы  

Залогом успешного проведения Олимпийских и Паралимпийских игр является 
хорошо организованная и доступная транспортная система, позволяющая  всем 
участникам и зрителям Игр свободно добираться из мест проживания до 
спортивных объектов, объектов туризма и питания, оперативно находить 
информацию о возможных маршрутах и расписании движения.  

Основные требования к организации транспортной системы, количеству 
транспортных средств и качеству обслуживания на транспорте прописаны в 
Технических требованиях по Транспорту (Technical manual on transport), 
Заявочной книге (раздел № 14 транспорт), а также Контракте города на 
проведение Игр (Host city contract).  

Обязательным условием при подготовке к Играм и последующему их 
проведению является выполнение требований, перечисленных в упомянутых 
документах.    

Основными показателя гостеприимства в сфере транспорта являются 
следующие: 

1. Эффективная работа олимпийского транспорта 

Эффективная работа олимпийского транспорта является одной из основных 
характеристик успешного проведения Игр. Основными показателями 
эффективной работы олимпийского транспорта являются быстрая 
комфортабельная доставка участников Игр, зрителей и персонала к местам 
назначения как в обычные дни, так и в дни максимальных нагрузок; 
обеспечение бесперебойной работы всех видов транспорта и строгое 
выполнение расписания движения.  

В Пекине было организовано 300 км. олимпийских дорог для связи всех Олимпийских отелей и 
логистических зон, аэропорта с 40 объектами Игр. Олимпийские дороги были выделены  
олимпийской символикой, знаками и цветом и функционировали с 6 утра до 12 ночи на 
протяжении 60 дней. Средняя скорость движения по олимпийским дорогам составляла около 55 
км/ч независимо от времени суток. 

В Сиднее был ограничен доступ частного автомобильного транспорта в зону проведения Игр. 
Всем жителям и сотрудникам компаний, расположенных в зоне Игр, были выданы специальные 
пропуски. 

В Лондоне в 2012 г. планируется ввести полный запрет на проезд частного автомобильного 
транспорта в зону Олимпийского парка и прилегающую к нему зону. На подъездах к парку будут 
организованы перехватывающие парковки, где можно будет оставить автомобиль и пересесть на 

 

 

22..99..  ТТррааннссппооррттнныыее  ууссллууггии  ии  ииннффрраассттррууккттуурраа  
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общественный транспорт. 

Передвижения гостей и зрителей будет полностью обеспечиваться общественным 
транспортом,  осуществляться на велосипеде или пешком. Для спортсменов и членов 
олимпийских комитетов (МОК и НОК) будут выделены специальные автобусы и автомобили. 

 

Проведение Игр характеризуется резким возрастанием нагрузки на пункты 
основного прибытия гостей (аэропорт, железнодорожный и автомобильный 
вокзалы). Количество прибывающих (выбывающих) гостей за 3-4 дня до старта и 
3-4 дня после окончания Игр может достигать 100-120 тыс. чел. в день. Для 
обеспечения быстрой доставки прибывших гостей необходимо наличие высокой 
пропускной способности аэропорта, железнодорожного вокзала и автовокзала, а 
также автомобильных  дорог, ведущих к местам размещения.  

2. Наличие качественной и современной дорожной инфраструктуры 

3. Обеспеченность парковочными местами для автомобилей 

4. Информированность населения и гостей  о работе транспорта 

На время Игр работа общественного транспорта претерпит значительные 
изменения. Своевременность и доступность информации об общественном 
транспорте для жителей и гостей формирует благоприятное восприятие города.  

5. Обеспечение безопасного движения для транспорта и пешеходов 

6. Обеспечение высокого качества обслуживания на транспорте 

В целях обеспечения высокого уровня обслуживания на транспорте от 
обслуживающего персонала требуется знание разговорного английского языка, 
вежливость и благоприятное отношение к гостям. В большинстве стран, 
принимавших Игры, данные проблемы решаются в рамках городских программ и 
являются стандартом (Лондон, Ванкувер, Барселона, Сидней и т.д.). Такие 
страны, как Китай (Пекин-2008) и Россия (Сочи-2014) характеризуются невысоким 
уровнем обслуживания на транспорте – наличие несертифицированных такси, 
высокий уровень износа автопарка, низкая культура вождения.  

К проведению Игр в Пекине были выработаны новые инструкции для таксистов, направленные 
на улучшение имиджа города. Согласно новым инструкциям, водители такси обязаны регулярно 
принимать ванну, отказаться от необычных причесок, прекратить курить и плеваться в машине 
и избавиться от неприятного запаха.  

 

7. Доступность транспорта для лиц с инвалидностью.  
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22..99..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ддооссттиижжееннииюю  ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  ии  
ооббеессппееччееннииюю  ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй,,  оожжииддаанниийй  ММООКК  ии  
ММППКК    

  
Таблица  2.9.1.  

Требование Целевые показатели 
и текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Эффективная работа олимпийского транспорта 

Обеспечение быстрой 
доставки олимпийской 
семьи из мест 
проживания до 
стадионов. Более 75% 
спортсменов должны 
добираться до своих 
спортивных сооружений 
и обратно в гостиницы в 
пределах 5 минут, 
остальные спортсмены 
не более 18 минут (ЗК, 
раздел 14, стр.6,  24-34) 

Выделить отдельную 
полосу для движения 
олимпийского 
транспорта, 
организовать 
специальные 
маршруты для 
перевозки 
олимпийской семьи. 
Выделение отдельных 
полос крайне 
необходимо по 
причине  
сверхнормативных 
затрат времени на 
транспортные 
передвижения  

Строится новая 
транспортная 
инфраструктура для 
обеспечения быстрого 
перемещения по 
городу и олимпийским 
кластерам. На 
законодательном 
уровне решается 
вопрос о возможном 
ограничении движения 
личного 
автотранспорта АО 
время Игр, а также 
возможности 
выделения отдельной 
полосы 

ГИБДД г. Сочи- 
регулирование 
дорожного 
движения, 
администрация  
Сочи и  АНО 
«Транспортная 
дирекция 
Олимпийских игр»- 
выделение 
отдельных полос, 
организация 
маршрутов  

Обеспечение 
бесперебойной работы 
общественного 
транспорта и строгое 
выполнение расписания 
(ЗК, раз 14, стр. 34) 

Администрация г. 
Сочи полностью 
контролирует рынок 
пассажирских 
перевозок.  

В  2012 году  истекает 
срок контрактов 
администрации г. Сочи 
с перевозчиками. 
Исходя из  нужд Игр 
контракты будут 
продлены (с 
обновлением условий) 
или будут заключены 
новые специальные 
договора на 
обслуживание Игр   

АНО «Транспортная 
дирекция 
Олимпийских игр», 
Администрация  
Сочи - заключение 
контрактов в 
перевозчиками, 
дальнейшее 
регулирование 
рынка транспортных 
услуг.  ГИБДД г. 
Сочи - 
регулирование 
дорожного движения 

Предоставление 
необходимого 
количества ТС для всех 
категорий гостей и 
участников (ЗК, раздел 
Транспорт,  Техническое 
руководство по 
транспорту стр. 73-79) 

Обеспечить все 
группы участников игр  
(НОК, спонсоры, 
спортсмены, СМИ) 
необходимым 
количеством ТС.  
Всего 5000-5500 ТС, 
из них 350-500 
легковых для НОК, ок 
.300 ТС для  СМИ, ок. 
500 для спортсменов.,  
ок .2000 легковые 
автомобили. На 
сегодняшний день в 
городе имеется 1376 
ед автобусов, 2000 
такси. Машин для 

Оргкомитет  в 2013 
году начнет закупку 
1250 автобусов 
различной 
вместимости. 
Индивидуальные 
легковые автомобили 
будут предоставляться 
спонсорами к началу 
Игр 

Администрация  
Сочи, АНО 
«Транспортная 
дирекция 
Олимпийских игр»- 
предоставление 
микроавтобусов для 
СМИ и персонала 
Игр,  
маркетинговые 
партнеры игр - 
предоставление 
автомобилей для 
олимпийской семьи.  
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Требование Целевые показатели 
и текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

предоставления в 
личное пользование 
нет.  

Организация ночных 
автобусных маршрутов 
для аккредитованных 
СМИ (ЗК, раз 14, стр. 38) 

 В настоящее время 
регулярных ночных 
автобусных 
маршрутов в г. Сочи 
нет. Требуется 
выделить  
специальные 
автобусы для 
перевозки СМИ в 
ночное время.  

К началу проведения 
Игр будут 
организованы ночные 
автобусные маршруты 
для СМИ 

Администрация 
Сочи,  Оргкомитет 

Обеспечение 
бесплатного проезда на 
всех видах 
общественного 
транспорта для 
персонала Игр и 
зрителей (в день 
соревнования по билету) 
(ЗК, раздел 14, стр. 37-
40) 

По состоянию на 2009 
год в г. Сочи 
отсутствует ЕИС. 
требуется 
разработать Единую 
идентификационную 
систему  (ЕИС) (в 
случае ее отсутствия 
администрация г. 
Сочи обеспечивает 
бесплатными 
билетами все  
необходимы группы 
гостей)  

Россвязью 
подготовлен проект 
задания на системное 
проектирование по 
объекту: "Системный 
проект единой 
информационно-
телекоммуникационной 
инфраструктуры в 
целях подготовки и 
проведения XXII 
Олимпийских зимних 
игр и XI 
Паралимпийских 
зимних игр 2014 года в 
г. Сочи". 
 Документ разослан на 
рассмотрение в   
заинтересованные 
инстанции. 
Администрация Сочи 
определила инвестора 
по внедрению системы 
Безналичного проезда 
в общественном 
транспорте 

«Россвязь» 
Администрация 
Сочи разработка ТЗ, 
поиск инвестора. 
Инвесторы -
разработка и 
внедрение проезда 
в общественном 
транспорте 

Ограничение грузового 
трафика в городе  (EBC 
стр.75) 
 

По улично-дорожной 
сети г. Сочи проходит 
основной транзитный 
поток, в том числе 
грузовой. Требуется 
ввести запрет  
транзитный проезд 
грузового транспорта 
через город на время 
проведения Игр 

Ответственные 
организации  начнут 
заниматься данным 
вопросом  в конце 2013 
года. Необходимо 
разрешение 
Минтранса на   
принятие закона об 
ограничении грузового 
трафика на время Игр 

Министерство 
транспорта РФ – 
санкционирование 
принятия закона об 
ограничении 
грузового трафика,  
АНО «Транспортная 
дирекция 
Олимпийских игр» 
олимпийских игр, 
Администрация 
Краснодарского 
края, 
Законодательное 
Собрание 
Краснодарского 
края, ГИБДД г.Сочи, 
Администрация 
Сочи-обеспечение 
ограничения 
грузового трафика 
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Требование Целевые показатели 
и текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

Возможность арендовать 
автомобиль 

В настоящее время в 
городе действует 
около 5-7 операторов 
по предоставлению 
машин в аренду. 
Суммарный автопарк 
составляет около 150  
ед. Согласно 
требованиям МОК 
требуется обеспечить 
около 1000 ед. 
арендуемых 
автомобилей.   

Открыты 
представительства 
крупнейших 
международных 
компаний Hertz и Sixt и 
ряд местных компаний. 
Все операторы 
планируют к 
олимпиаде 
увеличивать свои 
мощности.   

Операторы, 
компания 
VolksWagen 

Организация  морского 
каботажного 
пассажирского 
транспорта 

Организовать 15 
терминалов морского 
транспорта,  закупить 
новый флот 
(вместимостью 60-120 
пассажиров), 
привлечь инвесторов. 
 

Необходимо внесение 
изменений в 
законодательство о 
лицензировании 
пассажирских 
перевозок.  

 Министерство 
транспорта РФ, 
«Росморречфлот» - 
реконструкция 
морских 
терминалов, 
привлечение 
инвесторов.  

Строительство 
логистического 
комплекса для 
обслуживания нужд 
потребительского рынка 
горда и Игр 

Логистические 
комплексы 
отсутствуют. 
Требуется 
строительство 1-2 
логистических 
центров для 
обеспечения  нужд 
потребительского 
рынка города и Игр 

 Определены 
площадки для 
строительства 
логистических 
комплексов (Ниж. 
Хобза и новая 
объездная дорога), 
получены 
инвестиционные 
предложения.  

Администрация  
Сочи, Росимущество 
– закрепление 
участка для 
строительства ЛК, 
привлечение 
инвестора. 
Инвесторы и   АНО 
«Транспортная 
дирекция 
Олимпийских игр»– 
строительство и  
организация работы 
ЛК 

Обеспечение  
эффективной работы 
служб по уборке 
автодорог от снега и 
льда (Техническое 
руководство по 
транспорту) 

Оборудовать на 
основных маршрутах 
следования 
олимпийского 
транспорта   базы для 
уборочной техники, 
оснастить базы 
средствами для 
обработки дорожного 
покрытия 

 Министерство 
транспорта РФ, 
Росавтодор- 
федеральные 
автодороги, 
Управление 
автомобильных 
дорог  
Краснодарского края 
администрация 
Краснодарского края 
– автодороги 
регионального 
значения, 
администрация 
города Сочи –
автодороги 
муниципального 
значения 

Быстрое и комфортное прибытие /выбытие в город гостей и зрителей 

Обеспечение быстрого 
приема участников и 
гостей Игр в аэропорту, 

Пропускная 
способность 
аэропорта составляет 

Реконструкция 
аэропорта, 
реконструкция жд 

Министерство 
транспорта РФ, ОАО 
«РЖД» - 
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Требование Целевые показатели 
и текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

жд и  автовокзалах (ЗК, 
раздел 14, стр.15-18, 27) 

1300 пасс в час на 
внутренних линиях и 
130 пасс в час на  
международных (к 
2014 г 1300 пасс в час 
на местных и 2500 на 
международных 
линиях). Ведется 
реконструкция 
аэропорта, жд и 
вокзала и станций. 
Требуется  
увеличение мощности 
автовокзала. 
Администрация Сочи 
определила 
инвестора на 
реконструкцию 
автовокзала в 
Центральном Сочи 

вокзала, прокладка 
вторых жд путей 

реконструкция жд 
хозяйства, 
Росавиация, 
Международный 
аэропорт г. Сочи, 
Базовый элемент – 
реконструкция 
аэропорта, , 
Администрация 
Краснодарского 
края,  
Администрация 
Сочи, Инвестор – 
реконструкция 
автовокзала, 
строительство 
нового автовокзала.  

Быстрая доставка гостей 
из аэропорта, жд и 
автовокзала к местам 
проживания (ЗК, раздел 
14, стр .27) 

Организация 
специальных 
маршрутов от 
аэропорта, жд и 
автовокзалов к 
местам основного 
проживания 
(концентрации 
гостиниц) 

 Международный 
аэропорт г. Сочи, 
ОАО «РЖД» - 
организация зон 
посадки на 
транспорт. 
Администрация  
Сочи 

Наличие качественной и современной дорожной инфраструктуры 

Обеспечение 
разветвленной сети авто 
и жд трасс и высокой 
пропускной способности   
в г. Сочи, для 
обеспечения 
потребностей в 
транспорте в самые 
«пиковые» дни в период 
проведения 
соревнований 

Необходимо 
построить новые 
автодорожные 
развязки, новые 
автомобильные 
дороги, 
железнодорожные 
пути согласно 
Постановлению 
Правительства РФ от 
31.12.2008 № 1086, 
пункты 30-58 

 Начато строительство 
большинства объектов 
транспортной 
инфраструктуры 
Мониторинг 
выполнения 
строительства 

Министерство 
транспорта РФ,  
АНО «Транспортная 
дирекция 
Олимпийских игр», 
Администрация 
Краснодарского 
края, Росавтодор, 
ГК Олимпстрой, 
ОАО «РЖД», 
Росморречфлот, 
Международный 
аэропорт Сочи, 
Администрация 
города Сочи" 

Обеспеченность  парковочными местами для автомобилей 

Обеспечение 
достаточного количества 
парковочных мест для 
олимпийского транспорта 
в зоне проведения Игр и 
нахождения 
Олимпийских объектов 
(ЗК , раздел 14,, стр. 20-
24) 

Построить 151 тыс. 
парковочных мест в 
олимпийских 
кластерах, 40 тыс. 
парковочных мест   на 
Олимпийском 
стадионе 

Парковочные места 
возводятся вместе с 
олимпийским 
спортивными 
объектами 

Инвесторы, ГК 
Олимпстрой -
оборудование 
парковочных мест 

Обеспечение 
достаточного количества 

Для г. Сочи 
характерен дефицит 

Администрация г. Сочи 
произвела 

АНО «Транспортная 
дирекция 
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Требование Целевые показатели 
и текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

парковочных мест вне 
олимпийских кластеров 
(ЗК,  раздел 14, стр. 20-
24) 

парковочных мест. 
Наблюдается 
образование 
стихийных парковок и 
пробок на дорогах. 
Заявленная мощность 
новых парковок 
составляет 1800-3850 
(на 47 стоянках), из 
них 400-1000 
машиномест (4 
стоянки) приходится 
на накопительные  
парковки на 
подъездах к 
городу.350 мест будет 
организовано на 
открытых парковках 
(25 ед по 14 
машиномест) не 
требующих 
капительных затрат.  
По экспертным 
оценкам  для 
эффективного 
функционирования 
транспорта во время 
Игр потребуется не 
менее 4-4,5 тыс. 
машиномест.  

предварительный 
расчет необходимого 
количества парковок. 
Определены участки 
для строительства 
парковок, 
рассматриваются 
предложения от 
инвесторов.  

Олимпийских игр», 
администрация 
Краснодарского 
края, 
администрация 
Сочи – выделение 
земельных участков.  
Инвесторы –
оборудование 
парковочных мест 

Информированность населения и гостей  о работе транспорта 

Оборудование всех 
остановочных пунктов  
информационными 
табло, в том числе на 
английском языке (ЗК, 
разд.ел,14. стр. 47) 

По состоянию на 2009 
год остановочные 
пункты не 
оборудованы 
информационными 
табло. Требуется 
оборудовать 
информационными 
табло с указанием 
схем движения и 
расписания 100-150 
остановочных пунктов 
в зоне Олимпийского 
гостеприимства.. 

За 3-4 года до начала 
Игр Администрация г. 
Сочи начнет 
оборудование 
остановочных пунктов 
информационными 
табло 

Министерство 
транспорта РФ, 
Росавтодор- 
федеральные 
автодороги, 
Управление 
автомобильных 
дорог  
Краснодарского края 
администрация 
Краснодарского края 
– автодороги 
регионального 
значения, 
администрация 
города Сочи –
автодороги 
муниципального 
значения 

Оборудование дорожных 
указателей, в том числе 
на английском языке (ЗК, 
раздел 14, стр. 47) 

По состоянию на 2009 
год наблюдается 
недостаток дорожных 
указателей. Указатели 
на английском языке 
отсутствуют. 
Требуется 
оборудовать 

После утверждения  
точного перечня 
объектов 
общественного 
питания и досуга 
начнется установка 
дорожных указателей 

Министерство 
транспорта РФ, 
Росавтодор- 
федеральные 
автодороги, 
Управление 
автомобильных 
дорог  
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Требование Целевые показатели 
и текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

дорожными 
указателями, в том 
числе на английском 
языке улицы 
(указывать 
направление 
движения, места 
концентрации 
объектов  общепита, 
культуры) 

Краснодарского края 
администрация 
Краснодарского края 
– автодороги 
регионального 
значения, 
администрация 
города Сочи –
автодороги 
муниципального 
значения 

Выпуск 
информационного 
транспортного 
справочника с 
подробным указанием 
всех маршрутов 
общественного 
транспорта, расписании 
движения, пересадочных 
узлах, стоимости 
проезда. (ЗК, разд. 14. 
стр. 47) 

В г. Сочи 
наблюдается низкий 
уровень  
информированности 
гостей о движении 
общественного 
транспорта. Требуется  
обеспечить 
транспортными  
справочниками в 
аэропорт, жд и авто 
вокзалы, основные 
места концентрации 
гостей (туристические 
офисы) 

К началу проведения 
Игр информационный 
справочник будет 
издан и распространен 
по всем местам 
массового скопления 
гостей и участников 
Игр 

Оргкомитет 

Обеспечение безопасного движения для транспорта и пешеходов 

Наличие единой системы 
управления дорожным 
движением 

Единая система 
управления дорожным 
движением 
контролирует не 
значительную часть 
города. Требуется 
увеличение 
мощностей.  

Начата разработка 
системы управления 
транспортом 

Администрация 
Краснодарского края 

Координация 
деятельности 
солидарной 
ответственности  
сотрудников служб 
безопасности и 
транспортных служб, 
обеспечивающих 
адекватность 
функционирования 
транспорта (Техническое 
руководство по 
транспорту) 

 Действия служб 
безопасности и 
транспортных служб 
бываю не 
согласованы, что 
приводит к  
возникновению 
конфликтных 
ситуаций и сбоям в 
работе транспорта.  

Заключить соглашение 
между службами 
безопасности и 
транспортными 
службами о 
координации работы 

Службы 
безопасности, 
Транспортные 
организации 

Организация постов 
проверки автотранспорта 
и постов  
круглосуточного 
наблюдения (ЗК, раздел 
12, стр. 7) 
 

Организовать на 
территории 
олимпийских 
кластеров  постов 
проверки 
автотранспорта и 
обеспечение его 
персоналом 

 УГИБДД ГУВД 
Краснодарского 
края, УВД г.Сочи, 
ГИБДД г.Сочи  

Проведение регулярных 
техосмотров 

На территории г. Сочи 
проводятся 

ГИБДД  г. Сочи должна 
за 1-2 года до начала 

УГИБДД ГУВД 
Краснодарского 
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Требование Целевые показатели 
и текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

транспортных средств в 
период подготовки к 
Играм (ЗК, раздел 12, 
стр. 7) 
 

регулярные 
техосмотры ТС 

проведения Игр начать 
проведения 
дополнительных 
техосмотров ТС с 
целью  выявления 
несправных и их 
ремонта или 
утилизации 

края, УВД г.Сочи, 
ГИБДД г.Сочи 

Обеспечение высокого качества обслуживания на транспорте 

Сертификация такси В г. Сочи 
насчитывается 52 
стола заказа такси 
(работают с крупными 
компаниями 
индивидуальными 
предпринимателями) 
и 23 компании с 
парком машин 20-30 
ед. каждая.  
Зарегистрированных 
такси, регулярно 
проходящих 
техосмотр, 
начитывается около 
1000 ед. Рынок 
частных, не 
зарегистрированных 
перевозчиков также 
насчитывает около 
1000 ед. 

Усиливается контроль  
над частными, не 
зарегистрированным 
перевозчиками, 
увеличиваются 
штрафы  за 
несанкционированное 
использование 
символики такси 

Администрация 
Краснодарского 
края, 
Администрация 
Сочи, операторы 
такси 

Строгий контроль 
топливного рынка города 
Restriction on freight traffic 
within the city limits; (EBC: 
· стр.67) 

 

Введены стандарты 
евро 2-4.  

Контроль за продажей 
топлива высокого 
качества.  

Департамент 
топливно-
энергетического 
комплекса 
Краснодарского 
края, Роснефть, 
ЛукОйл,  
администрация  
Сочи 

Пропаганда 
транспортных средств на 
альтернативных видах 
топлива (EBC: · стр.67) 

 

Необходима 
пропаганда 
использования ТС на 
альтернативных 
источниках энергии 
(газ, электричество, 
биотопливо) 
Ведется 
строительство 
газозаправочных 
станций, закупка ТС 
на газовом топливе. 
Требуется закупка ТС 
на электричестве и 
биотопливе. 

Газпром строит 
дополнительные 
газозаправочные 
станции 

Газпром-
строительсво 
газозаправочных 
станций 
Министерство 
транспорта РФ, 
администрация 
Сочи- организация 
заправочных 
станций 
биотопливом и 
заправочных сетей 
для 
электромобилей.  

Простота и удобство 
оплаты услуг транспорта. 
«Создание в 
общественном 

По состоянию на 2009 
г. ЕИС отсутствует. 
Требуется 
разработать Единую 

Прошел конкурс на 
разработку единой 
идентификационной 
системы. 

«Россвязь», 
администрация 
Сочи, Инвестор 
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Требование Целевые показатели 
и текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен 
отвечать 

транспорте г. Сочи 
автоматической системы 
контроля проезда, 
интегрированной с 
Единой 
идентификационной 
системой игр». 

идентификационную 
систему (электронная 
карточка с заранее 
оплаченным проездом 
или правом 
бесплатного проезда) 

Администрацией Сочи 
определен инвестор по 
внедрению системы 
безналичной оплаты 
проезда в 
общественном 
транспорте 

Обеспечить вежливое 
обслуживание на 
транспорте (ЗК, раздел 
14, стр. 33-34) 

Водители не владеют 
английским языком и 
не отличаются 
вежливостью при 
обслуживании 
клиентов. Требуется 
обучить водителей 
личных автомобилей 
VIP участников. 
водителей  такси и 
общественного 
транспорта 
английскому языку, 
обеспечить знание 
всех городских служб 
и маршрутов, 
повысить уровень 
вежливости общения 
с пассажирами 

В 2012-2013 г.г будет 
запущена программа 
по обучению 
обслуживающего 
персонала Игр 

Оргкомитет – 
организация 
обучения водителей 
олимпийской семьи.    
администрация  
Сочи, 
автотранспортные 
предприятия – 
организация 
обучения водителей 
такси и 
общественного 
транспорта.  
 

Персонал должен 
использовать 
полученные при 
обучении навыки, умения 
и информацию для 
оказания помощи гостям 
олимпиады 

Обеспечить высокий 
уровень 
преподавания, 
хорошую усвояемость  
материала. 
Разработать систему 
тестов  и проверок.  

Параллельно с 
разработкой 
программы обучения 
должны быть 
разработана  система 
тестирования 

Оргкомитет,       
администрация 
Сочи 
 

Доступность транспорта для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
См. Раздел Доступность 
2.5 

   

 

Наиболее проблемными для выполнения в существующих условиях 
являются следующие требования: 

• Обеспечение быстрого приема гостей в аэропорту, ж/д и автовокзалах 
(Заявочная книга, раздел Транспорт, стр .15-18, 27). Для обслуживания  
гостей пребывающих автомобильным транспортом требуется расширение 
мощностей существующего автовокзала и строительство новых. Количество 
гостей, прибывающих в города автомобильным транспортом может 
возрасти в случае не благоприятных метеорологических условий, закрытия 
аэропорта г. Сочи (самолеты будут направляться в аэропорты г. Анапа и 
Краснодар) и подвоза гостей автомобильным транспортом. 

• Обеспечение достаточного количества парковочных мест вне олимпийских 
кластеров Заявочная книга Раздел Транспорт, стр. 20-24) 

• Оборудование всех остановочных пунктов  информационными табло, в том 
числе на английском языке (Заявочная Книга, разд. 14. стр. 47) 
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• Оборудование дорожных указателей, в том числе на английском языке 
(Заявочная Книга, разд. 14. стр. 47) 

• Сертификация такси. В настоящее время в г. Сочи работает около 2 тыс. 
автомобилей такси. Из них только 1 тыс. является официально 
зарегистрированным перевозчиками, регулярно проходящих техническое и 
медицинское обслуживание. Остальные  частные перевозчики не имеют 
лицензий на перевозку людей,  используют сильно изношенный 
автотранспорт и работают по завышенным ценам. 

Так же в ходе разработки Программы «Сочи гостеприимный город», которая 
будет базироваться на данной Концепции, Консультант планирует более 
 подробно проработать следующие вопросы: 

• Установка в салонах автобусов громкоговорящих устройств; 

• Создание автоматизированных моек (для осуществления мойки 
грузового транспорта на въезде в город и автобусов). Выделение 
земельных участков под инвестиционные проекты; 

• Обеспечение экипировки автобусов; 

• Внедрение форменной одежды для водителей, кондукторов, работников 
автовокзала; 

• Введение системы автоматизированного подсчета пассажиров в 
автобусах. 

 

22..99..33..  ТТррааееккттоорриияя  рреешшеенниийй  ((ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм))  
Таблица  2.9.2.  

Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Обеспечение быстрой 
доставки олимпийской 
семьи из мест 
проживания до 
стадионов (заявочная 
книга, раз 14, стр. 27-
31) 

Ограничение движения частного 
автотранспорта по городу на время 
проведения Игр. Ведение курортного сбора 
при въезде в город на автомобиле. Введение 
альтернативных видов транспорта. Платные 
парковки в центре города. Организация 
перехватывающих парковок на  подъездах к 
городу (будет введено 4 перехватывающие 
стоянки). Всего будет организовано 47 
стоянок. Выделение отдельной полосы 
движения.  

Министерство 
транспорта РФ – 
санкционирование 
принятия закона об 
ограничении движения 
частных автомобилей. 
Администрация  Сочи – 
бюджетное 
финансирование, 
частный инвестор  
(организация  платных 
парковок в зоне 
сопряженного развития 
и на подъездах к 
городу),  
Министерство 
транспорта  РФ, 
Росавтодор – 
федеральное 
финансирование 
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Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

(полоса на трассе М 27), 
Управление 
автомобильных дорог 
Краснодарского края – 
бюджетное 
финансирование 
(полоса на автодорогах 
регионального 
значения) 
Администрация  Сочи – 
бюджетное 
финансирование, 
Частный  инвестор 
(полоса на 
муниципальных 
автодорогах) 

Обеспечение 
достаточного 
количества 
парковочных мест вне 
олимпийских 
кластеров Заявочная 
книга Раздел 
Транспорт, стр. 20-24) 

Выделение участков  под перехватывающие 
стоянки, Поиск инвестора. 

Частный инвестор 

Обеспечение быстрого 
приема гостей на 
автовокзалах 
(Заявочная книга, 
раздел Транспорт, стр.  
5-18, 27) 

Реконструкция существующего автовокзала в 
Центральном Сочи и строительство нового 
автовокзала в Адлере 

Администрация  Сочи – 
бюджетное 
финансирование,  
Частный инвестор 

Оборудование всех 
остановочных пунктов  
информационными 
табло, в том числе на 
английском языке 
(Заявочная Книга, 
разд. 14. стр. 47) 

Определить точное количество остановочных 
пунктов, которые необходимо оборудовать 
информационными табло  

Министерство 
транспорта  РФ, 
Росавтодор – 
федеральное 
финансирование 
(остановочные пункты 
на трассе М 27), 
Управление 
автомобильных дорог 
Краснодарского края – 
бюджетное 
финансирование 
(остановочные пункты 
на автодорогах 
регионального 
значения) 
Администрация  Сочи – 
бюджетное 
финансирование, 
Частный  инвестор 
(остановочные пункты 
на муниципальных 
автодорогах) 

Оборудование 
дорожных указателей, 
в том числе на 
английском языке 
(Заявочная Книга, 
разд. 14. стр. 47) 

Потребуется установить  900 указателей к 
ресторанам , объектам культуры и туризма,  из 
них около  200  указателей к временным 
сооружениям)  

Министерство 
транспорта  РФ, 
Росавтодор – 
федеральное 
финансирование 
(указатели на трассе М 
27), Управление 
автомобильных дорог 
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Проблемная 
ситуация  

Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Краснодарского края – 
бюджетное 
финансирование 
(указатели на 
автодорогах 
регионального 
значения) 
Администрация  Сочи – 
бюджетное 
финансирование, 
Частный  инвестор 
(указатели на 
муниципальных 
автодорогах) 

Сертификация такси Администрация г. Сочи объявляет конкурс на 
обслуживание гостей Игр среди перевозчиков 
(к перевозчикам предъявляется ряд  
специальных требований. Сертификация по 
новым стандартам большей части 
существующего такси.  Легализация частных 
незарегистрированных перевозчиков. 
Ограничение доступа не лицензированных 
такси на основные олимпийские объекты. 
Организовать службы олимпийского такси (с 
фиксированием цен). Ввести дополнительные 
требования  в сертификаты для такси 
(оборудования дл расчета пассажиров, мед. 
осмотр водителей, тех осмотр и единый стиль 
окраски автомобилей, форменная одежда, 
наличие) Упорядочить рынок частных, не 
зарегистрированных перевозчиков. 
Сертификация перевозочной деятельности 
таксомоторами осуществляется органами 
местного самоуправления на основании 
действующего законодательсва субъекта РФ 

Администрация  Сочи – 
бюджетное 
финансирование, 
Частный инвестор. 
Собственные средства 
операторов 

 

22..99..44..    ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  рреешшеенниийй  

 Кадровая обеспеченность.  

  Для обеспечения обслуживания  дополнительных транспортных средств 
потребуется привлечение 2800 водителей. Включая водителей высокой 
квалификации для  обслуживания членов МОК, НОК и спонсоров. Для 
обеспечения высокого качества обслуживания на транспорте потребуется 
привлечение 200 штатных специалистов. За привлечение необходимого 
количества персонала несет ответственность Организационный комитет Сочи 
2014. Всего для нужд Игр потребуется около 5000-5500 тыс. транспортного 
персонала. В мире практикуется максимальное использование местных 
трудовых ресурсов для проведения Игр. Местные  кадры привлекаются 
муниципальными властями (администрация г. Сочи).    

 Недостаток кадров возможно образуется при формировании органов по 
сертификации такси.   
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Технологическая и инфраструктурная база  

  По состоянию на 2009 год обеспечению бесперебойной работы 
олимпийского транспорта и четкому  выполнению расписания движения 
препятствуют узость существующих улично-дорожных сетей, отсутствие 
альтернативных дорог и сквозных проездов, наложение транспортных потоков и 
низкая скорость движения по городу.  Также недостаточная мощность 
существующего автовокзала.  

 В целях предотвращения сбоев в работе транспортной системы на 
территории города Сочи реализуются проекты по строительству автомобильных 
дорог и развязок, модернизации путевого хозяйства. 

Инвестиционный потенциал (возможность привлекать внебюджетное 
финансирование) 

 
 Инвестиционной привлекательностью обладают следующие мероприятия:  

• Реконструкция существующего автовокзала и строительство нового. 
Инвестор получает в собственность часть помещений автовокзала для 
использования под торговлю и офисы или автовокзал полностью 
используется автотранспортным предприятием.  

• Сертификация такси может быть осуществлена  муниципальными 
властями совместно с  краевыми и собственниками служб такси. В 
качестве стимула может быть для установки счетчиков и обновления 
парка машин может служить предоставления приоритетного  права на 
обслуживание гостей олимпиады.  

• Оборудование информационными табло остановочных пунктов может 
быть произведено совместно с фирмами желающими разместить рекламу  
остановочных пунктах.  

Система управления 

Одним из важнейших аспектов успешного функционирования транспортной 
системы является  создание эффективной системы управления. Поскольку за 
функционирование транспортной системы о твечают как органы власти 
(федералной, региональной и муниципальной), органы 
безопасности,спеиализированные транспортные службы и  бизнес, то необходимо 
создание органа  по координации деятельности всех служб. В настоящий момент 
разрабыватывается единая система управления транспортными потоками, 
создана Объединенная транспортная дирекция  отвечающая в том числе за: 

• разработку и выполнение положений программных документов, 
регламентирующих подготовку и проведение Олимпийских игр и 
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Паралимпийских игр и последующее функционирование в интересах 
горноклиматического курорта в области транспорта; 

• организацию взаимодействия с федеральными органами государственной 
власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации 
и органами местного самоуправления по вопросам транспорта, 
материально-технического снабжения, пассажирских перевозок, 
безопасности и выполнения иных обязательных требований; 

• обеспечение выполнения обязательных требований при проектировании, 
строительстве объектов транспортной инфраструктуры, необходимых для 
проведения Олимпийских игр и Паралимпийских игр, 

• разработку, внедрение, мониторинг и управление схемами грузовых и 
пассажирских перевозок,  

• организацию взаимодействия с предприятиями и организациями различных 
видов транспорта, заключение соответствующих договоров и соглашений, 
иные формы сотрудничества и т.д.  

 

22..99..55..    ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы  

Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере 
транспортных услуг предлагается: 

1. Выделить отдельные полосы для движения олимпийского транспорта и 
организовать специальные маршруты для перевозки олимпийской семьи.  

2. Ограничить движение частного автомобильного транспорта на время 
проведения Игр в целях повышения скорости движения по городу. 

3. Провести реконструкцию существующего автовокзала в центральном Сочи 
и строительство нового в Адлере для обеспечения быстрого приема 
гостей, прибывающих автомобильным транспортом.  

4. Построить перехватывающие парковки на подъездах к городу и стоянки в 
центре города. Заявленная мощность новых парковок составляет 1800-
3850 машиномест (на 47 стоянках), из них 400-1000 машиномест (4 
стоянки) приходится на накопительные  парковки на подъездах к городу. 
350 машиномест будет организовано на открытых парковках (25 ед. по 14 
машиномест) не требующих капительных затрат. По экспертным оценкам 
для эффективного функционирования транспорта во время Игр 
потребуется не менее 4-4,5 тыс. машиномест. 

5. Оборудовать остановочные пункты в Зоне Международного 
Гостеприимства информационными табло с указанием схем движения и 
расписанием. 
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6. Оборудовать дорожными указателями, в том числе на английском языке 
улицы в зоне международного гостеприимства (должно быть указано 
направление движения, места концентрации объектов общепита, 
культуры). 

7. Для регулирования рынка такси: 

• Организовать службу Олимпийского такси, работающую по 
фиксированным ценам на услуги. 

• Упорядочить и легализовать рынок частных, незарегистрированных 
перевозчиков, а также ограничить доступ нелицензированных такси 
на основные олимпийские объекты. 

• Ввести дополнительные требования (оборудования для расчета 
пассажиров (счетчики), медосмотр водителей, техосмотр 
автомобилей, форменная одежда, навигатор, единый стиль покраски 
автомобилей) при сертификации такси и проведение  сертификации 
по новым стандартам большей части существующего такси. 
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22..1100..11..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ииннффооррммааццииоонннныыхх  
ттееххннооллооггиийй  ии  ссввяяззии  

 

Концепция гостеприимного города включает в себя обеспечение доступности 
телекоммуникационных и информационных технологий. Согласно требованиям 
МОК, а также обязательствам Российской Федерации, целевыми показателями 
для оценки гостеприимности г. Сочи в части телекоммуникаций и 
информационных технологий являются: 

1. Доступная мобильная связь; 

2. Доступная стационарная связь; 

3. Доступная транкинговая связь (типа «Тетра»); 

4. Доступное цифровое телевидение; 

В Пекине была создана Bejing Broadcast Services (такая же схема будет реализована и в 
Vancouver BS), отвечающая за следующие вопросы: 

- производство теле- и радиосигнала Игр; 

- разработка, строительство и управление Международным вещательным центром (МВЦ), 
его демонтаж после окончания Игр; 

- разработка, строительство, управление и демонтаж инфраструктуры для нужд МВЦ. 

 

5. Развитая система беспроводного доступа в Интернет; 

6. Доступная информационно-коммуникационная система; 

7. Доступные почтовые услуги. 

Согласно имеющемуся международному опыту, в период подготовки и 
проведения Олимпийских игр осуществляется решение масштабных 
комплексных задач по развертыванию информационной инфраструктуры в 
области телекоммуникаций и информационных технологий.  

Так, для нужд Игр, проходивших в 2004 году в Афинах, были созданы две отдельные сети 
передачи данных: административная сеть для подготовки к Играм и сеть Игр для 
обслуживания организации проведения спортивных соревнований. Техническая 
инфраструктура сетей включала в себя более 11 000 компьютеров, свыше 600 серверов, 2 
000 периферийных устройств,  23 000 устройств стационарной телефонной связи, 9 000 

 

22..1100..  ИИннффооррммааццииоонннныыее  ттееххннооллооггииии..  ССввяяззьь  
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мобильных телефонов, 12 000 устройств для сети «Тетра», 16 000 теле- и видеоустройств и 
17 видеостендов, соединенных более чем 6 000 километров волоконно-оптической сети. 

В течение 3 месяцев на Играх в Афинах функционировал Технологический операционный 
центр, из которого велось централизованное наблюдение, мониторинг и управление 
устройствами и потоками передаваемой информации, решались проблемы, возникающие во 
время Игр. ТОЦ был построен по принципу функционального распределения (отдел 
телекоммуникаций, информационной безопасности и проч.) и функционировал 
круглосуточно. 

 

 

22..1100..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ддооссттиижжееннииюю  ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  
ии  ооббеессппееччееннииюю  ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй,,  оожжииддаанниийй  ММООКК  
ии  ММППКК  

В целях определения соответствия текущего уровня гостеприимства города 
критериям гостеприимности проведен анализ текущего состояния сферы 
информационных технологий и связи города Сочи. Результаты анализа 
представлены в таблице ниже: 

Таблица  2.10.1. 

Требование Целевые 
показатели и 
текущее состояние 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

Доступная мобильная связь 

Обеспечение 
требуемого уровня 
пропускной 
способности и 
стопроцентный 
охват зоны 
мобильной связью 
на территории  
Красной Поляны, 
Имеретинской 
низменности (ЗК, 
раздел 15.5, с.5) и 
зоны 
международного 
гостеприимства 
города Сочи  

Мобильные сети 
сотовых операторов 
позволяют 
осуществить 29 тыс. 
одновременных 
соединений. В 
пиковые часы сети 
мобильных 
операторов работают 
с перегрузкой. 
 
Требуется увеличить 
емкость мобильных 
сетей для 
одновременного 
обслуживания более 
50 тыс. 
одновременных 
соединений. 
 
Мобильные сети 
сотовых операторов 
должны обеспечить 
непрерывное, 
бесперебойное 
предоставление 

Администрация  Сочи 
направила запрос 
операторам сотовой 
связи о 
предоставлении ими 
информации о 
предполагаемых 
размещениях 
дополнительных  
базовых станций в 
черте города. 
 
Операторы сотовой 
связи объявили об 
инвестиционных 
программах, 
предусматривающих 
выделение 
финансовых средств на 
расширение сетей. 

Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
РФ, Россвязь 
 
На территории Красной 
Поля и Имеретинской 
низменности: 
• Оргкомитет, 
• Мегафон  
 
В зоне международного 
гостеприимства:  
• Ростелеком  
• ОАО «Mобильные Теле 

Системы», 
• ОАО «Вымпелком» 

оператор  «БИЛАЙН» 
• ЗАО «Мобиком-Кавказ» 

оператор «Мегафон» 
• «Мобикомкомпания», 
• ООО»Телеком 

Евразия», 
•  ООО»ТЕЛЕ-2», 
• ОАО «Краснодарская 

сотовая связь» 
•  «SKYLINK»,  
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Требование Целевые 
показатели и 
текущее состояние

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

услуг мобильной 
связи на весь период 
проведения Игр. 

• ОАО «ЮТК» 
 

 
Финансирование - Красная 
Поляна, Имеретинская 
низменность: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ – 
федеральное 
финансирование 

• Собственные средства 
титульного спонсора 
Игр - «Мегафон» 

 
Финансирование – зона 
Международного 
гостеприимства Сочи: 
• Собственные средства 

операторов связи 
 

Наличие у 
операторов связи 
лицензий 3-го 
поколения (ЗК, 
раздел 15.4, с.7). 

В 2007 году 3 
федеральных 
сотовых оператора 
(«ОАО «Mобильные 
Теле Системы», 
ОАО «Вымпелком» 
оператор  
«БИЛАЙН»,  
«Мегафон») 
получили лицензии 
на построение сетей 
3-го поколения. 
Требование 
выполнено. 

 • «Министерство связи и 
массовых 
коммуникаций РФ, 
Россвязь, 

• ОАО «Mобильные Теле 
Системы», 

• ОАО «Вымпелком» 
оператор  «БИЛАЙН» 

• «Мегафон» 
 
 

Обеспечение 
функционирования 
сетей мобильной 
связи 3-го 
поколения на 
территории  
Красной Поляны, 
Имеретинской 
низменности (ЗК, 
раздел 15.4, с.7) и 
зоны 
международного 
гостеприимства 
города Сочи 

Титульному спонсору 
Игр, компании 
«Мегафон» к 
моменту проведения 
Игр предстоит 
развернуть 
полномасштабную 
сеть сотовой связи 3-
го поколения с 
полным охватом 
территории Красной 
Поляны и  
Имеретинской 
низменности.  
 
Компаниям ОАО 
«Mобильные Теле 
Системы», 
ОАО «Вымпелком» 
оператор  
«БИЛАЙН», 
ЗАО «Мобиком-
Кавказ» оператор 
«Мегафон» к 

«МТС» и «Билайн» 
развернули в Сочи 
тестовую сеть 3-го 
поколения.  

Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
РФ, «Россвязь» 
 
На территории Красной 
Поля и Имеретинской 
низменности: 
• Оргкомитет, 

ЗАО «Мобиком-Кавказ» 
оператор «Мегафон»  

 
В зоне международного 
гостеприимства: 
• ОАО «Mобильные Теле 

Системы», 
• ОАО «Вымпелком» 

оператор  «БИЛАЙН», 
• ЗАО «Мобиком-Кавказ» 

оператор «Мегафон» 
 
Финансирование - Красная 
Поляна, Имеретинская 
низменность: 
• Министерство связи и 
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Требование Целевые 
показатели и 
текущее состояние

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

моменту проведения 
Игр предстоит 
построить сети 3-го 
поколения с охватом 
зоны 
Международного 
гостеприимства 
города Сочи. 

массовых 
коммуникаций РФ – 
федеральное 
финансирование 

• Собственные средства 
титульного спонсора 
Игр - «Мегафон» 

 
Финансирование – зона 
Международного 
гостеприимства Сочи: 
• Собственные средства 

операторов связи 
 

 
Доступная стационарная связь 

Обеспечение 
бесперебойной 
работы связи (ЗК, 
раздел 15.4, с.7–
8). 

Требуется проложить 
новые волоконно-
оптические каналы 
связи, 
увеличивающие 
пропускную 
способность 
передачи данных, 
видео и голоса между 
Сочи и точками 
присоединения к 
международным 
сетям, внутри г. Сочи 
и в олимпийских 
кластерах. 

Определены основные 
маршруты прокладки 
новых магистральных 
каналов связи, 
началась прокладка 
волоконно-оптических 
каналов.  
 
 

Организация и контроль: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ,  

• «Россвязь» 
 
Прокладка волоконно-
оптических  каналов:  
• ОАО «ЮТК»,  
• «Ростелеком»,  
• «Комстар»  

 
Финансирование: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ – 
федеральное 
финансирование 

• Собственные средства 
операторов 

 
Модернизация 
телефонной связи 
и увеличение 
номерной емкости 
системы 
стационарной 
телефонной связи 
на территории  
Красной Поляны, 
Имеретинской 
низменности (ЗК, 
раздел 15.6, с.10). 

Необходимо 
увеличить номерную 
емкость городской 
телефонной сети на 
5 000 номеров, 
установить 
дополнительные 
АТС. 
 

Запланирована 
установка двух АТС (по 
2 500 абонентов) в  
Имеретинской 
низменности и Красной 
Поляне. 

«Россвязь», «Ростелеком» 
 
Финансирование: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ – 
федеральное 
финансирование 
 

Доступная  транкинговая связь (типа «Тетра») 
Строительство и 
пуск в 
эксплуатацию 
системы 
мобильной 

Текущая пропускная 
способность 
существующей сети 
составляет 10 тыс. 
абонентов. 
 

 
 

• Россвязь, 
• ЗАО «РадиоТел», 
• «Коммуникационные 

системы», 
• Объединенный центр 

транкинговой связи 
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Требование Целевые 
показатели и 
текущее состояние

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

радиосвязи 
стандарта «Тетра» 
(ЗК, раздел 15.6, 
с.10). 

Предстоит увеличить 
пропускную 
способность сети до 
25 тыс. абонентов. 

МВД и МЧС 
 
Финансирование: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ – 
федеральное 
финансирование 

• Собственные средства 
операторов связи 

  
Доступное цифровое телевидение 

Создание системы 
кабельного 
телевидения, 
объектов 
инфраструктуры 
для организации 
цифрового 
вещания на 
территории  
Красной Поляны, 
Имеретинской 
низменности (ЗК, 
раздел 15.6, с.10–
11). 

Предстоит проложить 
в границах 
олимпийских 
кластеров волоконно-
оптические линии 
связи для 
обеспечения 
трансляции в 
цифровом формате 
спортивных 
мероприятий 
Олимпийских игр. 
 

В настоящее время 
идет разработка 
Концепции создания 
единой 
информационно-
телекоммуникационной 
инфраструктуры.   
 
 

Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
РФ, «Россвязь» 
 
Финансирование: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ – 
федеральное 
финансирование 

Обеспечение 
вещания 
цифрового 
телевидения в 
зоне 
международного 
гостеприимства 
города Сочи 

Строительство 
гостиниц в зоне 
Международного 
гостеприимства 
города Сочи не 
предусматривает 
обязательного 
обеспечения 
возможности 
трансляции 
цифрового 
телевидения. 
 
Необходимо 
обеспечить 
возможность 
трансляции 
цифрового 
телевидения в зоне  
Международного 
гостеприимства 
города Сочи  

 Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
РФ, Федеральное агентство 
по туризму, частные 
операторы 
 
Финансирование: 
• Собственные средства 

операторов гостиниц 
 

Развитая система беспроводного доступа к сети Интернет 

Создание сетей 
WiFi и WiMAX, 
обеспечение 
доступа к сети 
Интернет на 
территории  

Необходимо 
исключить зоны, не 
обеспеченные 
доступом к Интернету 
на территории  
Красной Поляны, 
Имеретинской 

Разрабатываются меры 
по привлечению 
инвесторов для 
строительства сетей 
беспроводного доступа 
к Интернету на 
территории города 

Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
РФ, Россвязь 

На территории Красной 
Поля и Имеретинской 
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Требование Целевые 
показатели и 
текущее состояние

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

Красной Поляны, 
Имеретинской 
низменности (ЗК, 
раздел 15.5, с.9) и 
зоны 
Международного 
гостеприимства 
города Сочи 

низменности и зоны  
Международного 
Гостеприимства 
города Сочи. 
 
В настоящее время в 
границах города не 
существует сетей 
WiFi и WiMAX за 
исключением точек в 
ограниченном 
количестве гостиниц 
и других 
общественных мест. 
 
Предстоит 
осуществить поиск 
инвестора, 
заинтересованного в 
организации WiFi- и 
WiMAX-сетей на 
территории зоны 
Международного 
Гостеприимства 
города Сочи. 
 

Сочи.  
 
 

низменности: 
• Оргкомитет, 
• Россвязь, Ростелеком  
 

В зоне международного 
гостеприимства: 
• Администрация Сочи 
• Телекоммуникационные 

операторы, частные 
инвесторы 

 
Финансирование - Красная 
Поляна, Имеретинская 
низменность: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ – 
федеральное 
финансирование 

 
Финансирование – зона 
Международного 
гостеприимства Сочи: 
• Собственные средства 

операторов гостиниц 
 

Обеспечение 
доступного уровня 
цен на услуги 
широкополосного 
доступа (ШПД) в 
Интернет. 

В Сочи сохраняются 
завышенные тарифы 
на ШПД в интернет в 
виду монопольного 
положения компании 
«ЮТК». Требуется 
обеспечить снижение 
стоимости ШПД в 
интернет, облегчить 
доступ к услугам для 
широких слоев 
населения 

В настоящее время 
работ по решению 
данного вопроса не 
ведется. 

Содействие развитию 
альтернативных  способов 
подключения в Интернет и  
демонополизации ОАО 
«ЮТК»: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ  

Единое информационное пространство г. Сочи 
Создание Единого 
информационного 
пространства 
г. Сочи и его 
развертывание к 
моменту 
проведения Игр в 
границах зоны 
Международного 
гостеприимства  

Необходимо 
разработать 
концепцию Единого 
информационного 
пространства г. Сочи, 
включающую в себя 
комплекс мер по 
созданию и развитию 
современной 
информационно-
коммуникационной 
структуры города, 
сопряженную и 
интегрированную с 
информационными 
системами Игр-2014, 
включая Единую 
идентификационную 
систему Игр-2014. 

Работы по данному 
направлению 
выполняются в 
минимальном объеме.  

Организация разработки 
концепции Единого 
Информационного 
пространства,  
привлечение инвесторов: 
• Администрация Сочи: 

разработка концепции, 
работа по привлечению 
инвесторов 

 
Создание Единого 
информационного 
пространства: 
• Частные инвесторы 
 

 
Финансирование: 
• Частные инвесторы 
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Требование Целевые 
показатели и 
текущее состояние

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

Доступные почтовые услуги 
Строительство 
узла 
электрической и 
почтовой связи 
Красной Поляны 
(постановление 
Правительства 
Российской 
Федерации от 29 
декабря 2007 г. № 
991, Приложение 
№ 1). 

Предстоит 
реализовать 
современную 
электрическую и 
почтовую связь на 
территории Красной 
поляны.  

К 2013 году 
запланировано 
введение в 
эксплуатацию нового 
здания узла 
электрической и 
почтовой связи в 
Красной Поляне. 

Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
РФ, УПФС  Краснодарского 
края – филиал ФГУП 
«Почта» России, ОАО 
«Ростелеком» 
 
Финансирование: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ – 
федеральное 
финансирование 

 

Нижеследующие требования являются наиболее сложными для 
выполнения в сложившихся условиях: 

• Обеспечение требуемого уровня пропускной способности и стопроцентный 
охват зоны Международного гостеприимства города Сочи; 

• Обеспечение функционирования сетей мобильной связи 3-го поколения в 
зоне Международного гостеприимства города Сочи;  

• Обеспечения вещания цифрового телевидения в зоне Международного 
гостеприимства города Сочи; 

• Создание сетей WiFi и WiMAX, обеспечение доступа к сети Интернет в зоне 
Международного гостеприимства города Сочи 

• Обеспечение доступного уровня цен на услуги широкополосного доступа 
(ШПД) в Интернет; 

• Создание Единого информационного пространства г. Сочи в границах в 
зоны Международного гостеприимства города Сочи. 

 

22..1100..33..  ТТррааееккттооррииии  рреешшеенниийй  ((ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм))  

Для исполнения требований по повышению уровня гостеприимства города Сочи 
необходимо разработать перечень мероприятий по преодолению проблемных 
ситуаций, препятствующих достижению должного уровня гостеприимства в 
сфере информационных технологий и услуг связи, совершенствованию 
различных аспектов организации, управления и функционирования отмеченных 
сфер. 
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Основные мероприятия, направленные на преодоление проблемных ситуаций, 
представлены в таблице ниже: 

Таблица  2.10.2. 

Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

Операторы мобильной 
связи, проводя независимую 
политику заключения 
договоров с 
международными 
операторами, могут не 
обеспечить суммарный 
международный роуминг 
для всех иностранных 
туристов, находящихся на 
территории зоны 
Международного 
гостеприимства города 
Сочи. 

Необходимо обеспечить контроль 
полного покрытия международного 
роуминга с иностранными операторами 
сотовой связи местными операторами 
сотовой связи г. Сочи. 
 
 

Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
РФ, Россвязь 
 
 

Базовые станции сотовой 
связи, предназначенные для 
обеспечения связи в зоне 
Международного 
Гостеприимства города 
Сочи, операторов сотовой 
связи, получивших 
лицензию 3-го поколения, не 
поддерживают стандарт 
связи 3-го поколения. 

Местным операторам сотовой связи, 
получившим лицензию 3-го поколения,  
необходимо осуществить 
модернизацию действующих базовых 
станций, предназначенных для 
обеспечения связи 3-го поколения в 
зоне Международного Гостеприимства 
города Сочи. 
 

Контроль реализации 
инвестиционных 
программ операторов 
сотовой связи: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ, 

• «Россвязь» 
 
Модернизация базовых 
станций: 
• ОАО «Mобильные 

Теле Системы», 
• ОАО «Вымпелком» 

оператор  «БИЛАЙН», 
• ЗАО «Мобиком-

Кавказ» оператор 
«Мегафон» 

 
Финансирование: 
• Собственные 

средства операторов 
Недостаточная емкость 
существующих сетей 
мобильной связи для 
обеспечения непрерывного 
и бесперебойного 
обслуживания гостей города 
во время проведения Игр в 
зоне Международного 
Гостеприимства города 
Сочи. 

Местным операторам сотовой связи 
необходимо установить 
дополнительные базовые станции для 
увеличения количества одновременных 
соединений в зоне Международного 
гостеприимства города Сочи.  
 

Контроль операторов 
сотовой связи в части 
модернизации базовых 
станций: 
• Министерство связи и 

массовых 
коммуникаций РФ, 

• «Россвязь» 
 
Установка 
дополнительных базовых 
станций: 
• ОАО «Mобильные 

Теле Системы», 
• ОАО «Вымпелком» 

оператор  «БИЛАЙН», 
• ЗАО «Мобиком-

Кавказ» оператор 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

«Мегафон» 
• «Мобикомкомпания», 
• ООО «Телеком 

Евразия», 
•  ООО «ТЕЛЕ-2», 
• ОАО «Краснодарская 

сотовая связь» 
•  «SKYLINK» 
 
Финансирование: 
• Собственные 

средства операторов 
Возможности местных 
операторов сотовой связи 
по расширению емкости и 
модернизации сетей 
осложняются 
невозможностью 
размещения вышек базовых 
станций в горной местности, 
относящейся к ООПТ. 
  
 

Внести изменение в Федеральный 
закон об ООПТ, разрешающий, в виде 
исключения, строительство вышек 
базовых станций в ООПТ Сочи.  
 
Обеспечить координацию сотовых 
операторов по возведению 
объединенных базовых станций в 
ООПТ. 
  

Разрешение 
строительства и  
выделение земельных 
участков под установку 
базовых станций: 
• Министерство 

природных ресурсов и 
экологии РФ.   

 
 
Координация установки 
вышек базовых станций в 
ООПТ:  
• ОАО «Mобильные 

Теле Системы», 
• ОАО «Вымпелком» 

оператор  «БИЛАЙН», 
• ЗАО «Мобиком-

Кавказ» оператор 
«Мегафон» 

• «Мобикомкомпания», 
• ООО «Телеком 

Евразия», 
•  ООО «ТЕЛЕ-2», 
• ОАО «Краснодарская 

сотовая связь» 
•  «SKYLINK» 

Скорость расширения / 
модернизации сотовыми 
операторами сети 
мобильной связи 
ограничивается временем, 
необходимым на 
согласование и получение 
разрешения на размещение  
для базовых станций. 

Необходимо обеспечить 
своевременное выделение участков 
под установку базовых станций. 
 

Министерство природных 
ресурсов и экологии РФ 
на территории ООПТ.   
 
Администрация  Сочи на 
территории зоны 
Международного 
гостеприимства города 
Сочи. 
 

Недостаточная емкость 
существующих сетей 
транкинговой связи. 

Необходимо ввести 55 дополнительных 
базовых станций транкинговой связи. 
Необходимо осуществить мониторинг 
выполнения операторами программ по 
развертыванию базовых станций. 

Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
РФ, «Россвязь» – 
выделение частот, 
контроль реализации 
программ операторов. 
 
Установка 
дополнительных базовых 
станций: 
• ЗАО «РадиоТел»,  
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

• «Коммуникационные 
системы»,  

• Объединенный центр 
транкинговой связи 
МВД и МЧС  

 
Финансирование: 
• Собственные 

средства операторов 
Необходимо обеспечить 
оборудование гостиниц в 
зоне Международного 
Гостеприимства города 
Сочи доступом в Интернет 
по технологии WIFI/WiMax. 
 

Внести изменения в требования к 
оснащенности гостиниц в зоне 
Международного Гостеприимства в 
части обеспечения гостиниц 
беспроводным интернет-доступом. 

Федеральное Агентство 
по туризму – 
сертификация гостиниц 
 
Финансирование: 
• Собственные 

средства операторов 
гостиниц 

Высокие цены на ШПД в 
Интернет в г. Сочи ввиду 
монопольного положения 
компании  ОАО «ЮТК», 
сохраняющей высокие цены 
для абонентов и 
устанавливающей 
заградительные тарифы на 
подключение для снижения 
уровня конкуренции. 

Обеспечить содействие ускоренному 
развитию альтернативных технологий 
предоставления доступа в Интернет: 
сотовые сети 3-го поколения, 
WiFI/WiMax для увеличения 
конкуренции и снижения цен на услуги 
ШПД. 
 
Создать в границах зоны 
Международного гостеприимства 
города Сочи альтернативного 
оператора ШПД в лице компании 
«Ростелеком». Обеспечить реализацию 
данного решения через  голосование 
Минкомсвязи на заседании Совета 
директоров «Связьинвест» 
(государство располагает контрольным 
пакетом акций), которая является 
акционером компаний  ОАО «ЮТК» и 
«Ростелеком».  

Министерство связи и 
массовых коммуникаций 
Российской Федерации, 
«Россвязь» 
 
Финансирование: 
• Собственные 

средства компании 
«Ростелеком» 

 

В зоне Международного 
Гостеприимства и других 
районах Сочи отсутствует 
возможность трансляции 
цифрового телевидения с 
олимпийского кабельного 
канала. 

Провести переговоры с OBS о 
возможности трансляции Олимпийского 
канала в городских сетях.  
 
Обеспечить интеграцию сетей 
цифрового вещания Олимпийского 
кластера с городскими кабельными 
сетями 

Оргкомитет – переговоры 
с OBS 
 
ОАО«ЮТК», другие 
операторы кабельных 
сетей – подключение 
городских кабельных 
сетей к сетям цифрового 
вещания Олимпийского 
кластера 
 
Финансирование: 
• Собственные 

средства операторов 
Необходимо определить 
источники финансирования 
для организации Единого 
информационного 
пространства г. Сочи 

Объявить конкурс по выбору 
разработчика концепции Единого 
информационного пространства г. 
Сочи. 
 
Обеспечить привлечение инвестиций 
для финансирования строительства 
Единого информационного 
пространства в границах  

Министерство связи и 
массовым коммуникациям 
РФ, «Россвязь», 
Администрация  Сочи: 
привлечение инвесторов 
 
Финансирование: 
• Министерство связи и 

массовым 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, необходимые 
действия  

Ответственные 

зоны Международного Гостеприимства 
города Сочи. 

коммуникациям РФ – 
федеральное 
финансирование,  

• Администрация Сочи 
- финансирование,  

• Частные инвесторы 
 

22..1100..44..    ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  
ааннааллиизз  ввааррииааннттоовв  рреешшеенниийй))  

 
В сфере телекоммуникаций и информационных технологий не наблюдается 
существенных ограничений в части кадровой обеспеченности реализации 
рекомендуемых мероприятий. 

Текущее развитие телекоммуникационного рынка в г. Сочи характеризуется 
функционированием вертикально-интегрированной компании ОАО «ЮТК», 
занимающей монопольное положение сразу в нескольких секторах услуг. 
Монопольное положение ОАО «ЮТК» сдерживает распространение 
телекоммуникационных услуг, таких как ШПД в Интернет. Более того, пользуясь 
монопольным положением на рынке, ОАО «ЮТК» устанавливает высокие тарифы 
подключения и использования Интернета, что отрицательно сказывается на 
доступности этих услуг для населения города. 

Реализуемые в рамках подготовки Игр мероприятия по развитию современных 
видов связи будут способствовать либерализации рынка связи и снижению 
тарифов в г. Сочи за счет появления альтернативных способов подключения к 
Интернету, например, 3G и WiMax. Но ввиду долгосрочного эффекта от 
реализации данных мероприятий крайне актуальным является принятие мер по 
снижению стоимости интернет-доступа в период подготовки к Играм. 

Высокий уровень концентрации в телекоммуникационной отрасли г. Сочи частного 
капитала является ограничением для обеспечения возможности своевременного 
контроля исполнения обязательств частных компаний, требует задействования 
механизмов управления отраслью по линии Министерства связи и коммуникаций 
РФ. 

Развитие сетей мобильной и транкинговой связи сдерживается существующими 
ограничениями по расположению  базовых станций на территориях ООПТ. 

Инвестиционный потенциал телекоммуникационной отрасли связи и 
информационных технологий является высоким в виду неразвитости или низкого 
уровня проникновения отдельных видов связи, значительного потенциала роста 
спроса на услуги в период проведения Олимпийских игр. 
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22..1100..55..    ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы  

Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере 
телекоммуникаций и информационных технологий услуг предлагается: 

1. В зоне международного гостеприимства города Сочи модернизировать 
базовые станции местных операторов сотовой связи, получивших 
лицензию 3-го поколения, для поддержки стандарта связи 3-го поколения 
и увеличить емкость сетей сотовой связи всех местных операторов для 
поддержки до 50 тысяч одновременных подключений. 

2. Сократить время согласования и получения разрешений на размещение  
базовых станций и иного телекоммуникационного оборудования в целях 
предоставления операторам возможности осуществлять своевременную 
модернизацию сетей.  

3. В целях обеспечения цифрового вещания в зоне Международного 
гостеприимства и других районах г.Сочи провести переговоры с OBS о 
возможности трансляции олимпийского кабельного канала в городских 
кабельных сетях.  

4. Создать в Зоне международного гостеприимства альтернативного 
оператора широкополосного доступа в Интернет в лице компании 
Ростелеком, являющейся спонсором Олимпийских игр в целях 
либерализации рынка  и обеспечения разумного уровня цен на услуги 
широкополосного доступа (ШПД) в Интернет.   

5. Создать в зоне международного гостеприимства сеть беспроводного 
доступа в Интернет (WiFi/WiMAX). 

6. Разработать концепцию Единого информационного пространства г. Сочи, 
сопряженного с информационными системами Игр, в том числе Единой 
идентификационной системой Игр в целях свободной ориентации 
населения и гостей Игр в городе и получения оперативной туристической 
информации.  
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22..1111..11  ..  ППооккааззааттееллии  ггооссттееппррииииммссттвваа  вв  ссффееррее  ппооддггооттооввккии  ккааддрроовв  

Важнейшим фактором, обеспечивающим гостеприимство городской среды, 
являются ее жители, которые не только представляют гостям города основные 
сервисы в учреждениях сферы услуг, но и формируют общий фон отношения к 
приезжающим. Гостеприимные города характеризуются следующим набором 
показателей: 

1. Гостеприимные жители города, разделяющие олимпийские и 
паралимпийские ценности. 

Олимпийская образовательная программа в Сиднее охватила 9–12 млн 
австралийцев (в основном школьников и членов их семей). Была создана база 
данных, в которую вошли 10 400 школ. В школы доставлялась газета с 
олимпийскими новостями, а также CD, постеры, буклеты. Кроме того, учебные 
материалы можно было скачать с сайта 'virtual' Olympic World, общий объем 
информации – 800 страниц. На основе этих сведений в школах проводились 
классные часы. Для определения уровня отдачи (Feedback) использовали 
точечные опросы среди представителей школ. За два года до Игр, в 1998 году, 
эксперты обзвонили 5 тысяч школ с целью определения уровня усвояемости 
материала. Результат составил - 60% учащихся школ обладают знаниями об 
истории и значимости Олимпийских и Паралимпийских игр. 
В преддверии Игр в Солт-Лейк-Сити Олимпийская образовательная программа 
охватила 42 района штата Юта: в ней приняли участие 600 000 учеников и 25 000 
педагогов. Каждый район создал инициативную группу, которая раз в месяц 
получала свежую информацию и распространяла ее по школам. 

 
2. Возможность ознакомления иностранной молодежи с российской 

культурой. 

Для ознакомления иностранной молодежи с культурой страны в олимпийском 
городе организуется Международный молодежный лагерь. Впервые подобный 
лагерь был создан в 1912 году во время проведения Олимпийских игр в 
Стокгольме. На сегодняшний день Международный молодежный лагерь является 
неотъемлемой и специальной частью Олимпийских игр, он организуется с целью 
содействия олимпийскому духу и предоставления молодежи уникального 
олимпийского опыта. Молодежный лагерь знакомит иностранцев с культурой, 
историей и обычаями принимающего города и страны, а также способствует 
культурному обмену и дружбе между молодыми людьми во всем мире. 
Во время проведения Олимпийских игр в Пекине в молодежный лагерь были 
приглашены по 2-3 представителя от каждой страны. Лагерь был образован на 
базе средней школы недалеко от всемирно знаменитого Императорского сада. На 
территории лагеря были расположены компьютеры, обеспечен свободный доступ 
в Интернет, а также созданы возможности для занятия различными видами 
спорта (теннисные корты, футбольное поле, тренажеры и т. п.). Оргкомитет Игр 
оплачивал авиабилеты эконом-класса в оба конца, организовывал трансфер, 

 

 

22..1111..  ККааддррыы..  ООббррааззооввааттееллььнныыее  ппррооггррааммммыы..  
ВВооллооннттееррссккооее  ддввиижжееннииее 
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питание и проживание молодежи, а также интересную программу мероприятий на 
2 недели. В Пекинском молодежном лагере впервые приняли участие молодые 
люди с ограниченными физическими возможностями. 

 

3. Обслуживающий персонал должен быть обучен в сфере взаимодействия 
с людьми с инвалидность. 

4. Экологическая осведомленность населения и экологичное поведение. 

5. Развитое волонтерское движение. 

Институт волонтерства широко распространен во многих странах мира. Труд 
добровольцев с каждым годом становится все более значимым 
ресурсом.Например, на Олимпийских играх в Сиднее каждый доллар, вложенный 
в волонтерскую программу, принес 21 доллар стоимости услуг на безвозмездной 
основе 
Модель современного волонтерского движения формировалась в период с 
Олимпийских игр в Лейк-Плесиде (1980 г.) до Сеульских игр (1988 г.). На Играх в 
Лейк-Плесиде работа волонтеров была официально заявлена в программе 
Организационного комитета. К играм в Лос-Анджелесе в 1984 году волонтеры 
стали играть основную роль в подготовке и проведении Олимпиады. На Играх в 
Сараево (1984 г.) впервые стали проводиться отборочные тестирования 
волонтеров. После этих Игр волонтерское движение было поделено на два 
направления: непосредственное обслуживание Олимпийских и Паралимпийских 
игр и участие в культурных программах. Для Олимпийских игр в Солт-Лейк-Сити в 
2002 году впервые стали привлекаться волонтеры из других стран. Во время Игр 
в Пекине было привлечено рекордное количество волонтеров – 100 000 человек, 
из них 70 000 человек было привлечено на Олимпийские игры и 30 000 человек – 
на Паралимпийские игры. Кроме того, Пекин привлек около 400 тыс. городских 
волонтеров, которые работали на 505 объектах в городе, и более 1 миллиона 
социальных волонтеров, которые были заняты на обслуживание городских 
объектов. Для работы с волонтерами в Пекине была разработана специальная 
программа, которая включала 6 проектов и одно тематическое действие. 
Основная работа с волонтерами в Пекине осуществлялась через Интернет. 
Активно работал портал для волонтеров, желающим было предложено 
участвовать в 780 мероприятиях. 
 

6. Наличие «гостеприимных семей» для размещения волонтеров и членов 
семей спортсменов. 

7. Владеющие разговорным английским языком сотрудники учреждений 
сферы услуг и обладающее базовыми навыками общения на английском 
языке население города Сочи  

8. Обладающий необходимыми профессиональными и личностно-
деловыми компетенциями персонал сферы гостеприимства, способный 
обеспечить высокий уровень сервиса. 
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22..1111..22..  ССввоодднныыйй  ааннааллиизз  ввооззммоожжннооссттеейй  ггооррооддаа  ССооччии  ппоо  
ддооссттиижжееннииюю  ннееооббххооддииммыыхх  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммссттвваа  
ии  ооббеессппееччееннииюю  ввыыппооллннеенниияя  ттррееббоовваанниийй  ии  оожжииддаанниийй  
ММООКК  

Таблица  2.11.1.  
Требование Целевые показатели и 

текущее состояние 
 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

Гостеприимные жители города, разделяющие олимпийские и паралимпийские ценности 
Сформировать 
дружественную 
среду для Игр и 
выполнить 
требования ЗК, 
МОК и Оргкомитета 
в части внедрения 
образовательных 
программ об 
Олимпийских и 
Паралимпийских 
играх, в том числе: 
- Инициировать 
новую 
олимпийскую 
образовательную 
программу для 
всех российских 
студентов и 
преподавателей, 
посвященную 
истории Олимпиад 
современности, 
перевод полной 
версии программы 
и печать 5000 
экземпляров 25-
томного собрания 
серии (ЗК, раздел 
17.3, с. 7–8). 
- Реализовать 
программу по 
олимпийскому 
образованию в 
начальной и 
средней школе 
России с 
использованием 
учебных 
материалов на 
компьютерной 
основе и с 
привлечением 
российских 
олимпийцев (ЗК, 
раздел 17.3, с. 7–
8). 
- Реализовать в 
Сочи школьную 
программу «Идем 

В настоящее время 
«точечно» внедряются 
образовательные 
программы об Играх в 
учебные заведения 
Сочи, но отсутствует 
Система олимпийского и 
паралимпийского 
образования, которая 
была бы целостной и 
ориентированной на все 
целевые группы. 
Следовательно, 
необходимо: 
1) Разработать Систему 
олимпийского и 
паралимпийского 
образования, 
рассчитанную на все 
уровни «Пирамиды 
подготовки кадров», а 
также на учащихся школ 
и дошкольных 
учреждений, и 
включающую два 
основных блока: 
- популярное 
олимпийское 
образование, 
- академическое 
олимпийское 
образование. 
2) Интегрировать 
представителей 
Оргкомитета в процесс 
планирования 
мероприятий в сфере 
образования и 
подготовки кадров 
2) Обеспечить 
согласование с 
Оргкомитетом всех 
образовательных и 
просветительских 
программ, относящихся 
к олимпийской  и 
паралимпийской 
тематике 
3) Провести обучающие 
тренинги по теме 

1) СКУТиКД разработал 
программу по истории 
Олимпийских игр 
2) В школах города Сочи 
во время классных 
часов проводятся 
Олимпийские уроки.  
3) В Оргкомитете 
инициируется 
разработка программ 
Системы олимпийского 
образования Сочи 2014, 
ориентированной в 
частности на 
выполнение Заявочных 
обязательств по 
образованию, 
формирование 
дружественной среды 
для Игр 

Администрации Сочи: 
1) разработка и 
внедрение 
образовательных 
программ об Играх во 
всех учебных 
заведениях города 
Сочи (дошкольные 
учреждения, 
общеобразовательные 
учреждения, средние 
профессиональные 
учебные учреждения, 
ВУЗы) 
2) инфраструктурное, 
кадровое, ресурсное 
обеспечение 
реализации 
обучающих программ 
Оргкомитет:  
1) методология, 
контент, контроль за 
внедрением, 
получение обратной 
связи с целью 
отслеживания 
эффективности 
образовательных 
программ 
2) тренинги и 
семинары для 
педагогов Сочи 
3) способствование 
распространению 
образовательных 
программ в учебных 
заведениях РФ. 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 

 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

на Игры» (Coming 
to the Games) по 
популяризации 
Паралимпийских 
Игр, ценностей 
паралимпийского 
движения. 
(Паралимпийский 
Типовой Мастер-
план, раздел 
Образование). 

- Реализовать в 
Сочи программу 
«Одна школа – 
одна страна», 
связанную с 
изучением в 
школах культур 
стран-участниц 
Олимпийского 
движения и 
распространением 
идей 
толерантности и 
мультикультурной 
среды (Итоги II 
COCOM) 

 

образовательной 
программы об Играх для 
преподавателей, 
которые будут 
проводить обучающие 
программы по 
Олимпийским и 
Паралимпийским играм. 
4) Организовать 
обратную связь с целью 
отслеживания 
эффективности 
образовательных 
программ 

Возможность ознакомления иностранной молодежи с российской культурой 
Создать в городе 
Сочи 
Международный 
молодежный 
лагерь (ЗК, раздел 
17.3, с. 7–8). 

Лагерь должен 
функционировать во 
время Олимпийских игр. 
Оргкомитет должен 
разработать концепцию 
международного лагеря, 
пригласить и доставить 
в него не более 500 
иностранных студентов. 
Администрация Сочи 
должна предоставить 
помещение для 
размещения 
иностранцев,  а также 
обеспечить иностранцев 
питанием. 

В данном направлении 
работа не ведется. 

Администрация Сочи 
– инфраструктурное 
обеспечение, 
кадровое 
обеспечение, 
культурные 
мероприятия. 
Оргкомитет  - 
Концепция лагеря, 
привлечение 
иностранцев, их 
доставка к месту 
проживания. 

Обученный обслуживающий персонал в сфере взаимодействия с людьми с инвалидностью 
Обучить персонал, 
городских 
волонтеров и 
служб 
безопасности в 
сфере 
взаимодействия с 

В городе Сочи 
специалисты сферы 
гостеприимства не 
имеют навыков 
взаимодействия с 
людьми с 
инвалидностью. 

1) Существует 
программа обучения 
волонтеров, в которую 
включен материал по 
обучению необходимым 
коммуникациям.  
2) Разрабатывается 

Администрация Сочи 
– инфраструктурное 
обеспечение, 
кадровое 
обеспечение. 
Оргкомитет  - 
Программы обучения 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 

 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

людьми с 
инвалидностью 
(ЗК, раздел 9, с.21).

По ЗК необходимо будет 
обучить около 45 тыс. 
сотрудников и 
волонтеров в сфере 
взаимодействия с 
людьми с 
ограниченными 
физическими 
возможностями. Эта 
цифра представляется 
избыточной и будет 
переоценена на этапе 
разработки Программы. 

программа обучения 
персонала, в которую 
будет включен материал 
по обучению 
коммуникациям с 
людьми с 
инвалидностью. 
 

персонала, 
волонтеров и служб 
безопасности 
взаимодействию с 
людьми с 
инвалидностью  

Экологическая осведомленность населения и воспитание надлежащего поведения в 
окружающей среде 
Повысить 
экологическую 
осведомленность 
населения (ЗК, 
раздел 5). 

Необходимо 
разработать и внедрить 
программу в области 
экологии, в том числе по 
культуре обращения с 
ТБО. 

1) Оргкомитет 
разрабатывает 
программу 
экологического 
просвещения.  
2) В учебных 
заведениях города Сочи 
проводятся 
мероприятия, 
направленные на 
повышение 
экологической 
осведомленности 
населения. 

Администрации Сочи  
- внедрение 
образовательных 
программ в области 
экологии. 
Оргкомитет  - 
разработка 
образовательных и 
просветительских 
программ в области 
экологии 

Развитое волонтерское движение 
Обеспечить Игры 
необходимым 
количеством 
волонтеров 

Имеется несколько 
молодежных 
организаций, которые 
привлекают молодежь 
для общественных 
работ.  

1) Оргкомитет 
разрабатывает 
концепцию 
волонтерского центра. 
 

Администрации Сочи - 
инициирует создание 
центра волонтерского 
движения, 
инфраструктурное, 
кадровое, рекламное и 
ресурсное 
обеспечение. 
Оргкомитет  - 
разработка 
программы 
привлечения и 
обучения волонтеров, 
работа со спонсорами, 
благотворительными 
организациями  

«Гостеприимные семьи» для размещения волонтеров 
Расселить 
иногородних 
волонтеров и 
семьи спортсменов 
в «гостеприимные 
семьи». 

Не более 500 семей 
готовы разместить у 
себя волонтеров. В 
городе Сочи низкая 
обеспеченность жильем, 
что мешает 
размещению 
иногородних 
волонтеров. 

Оргкомитет 
разрабатывает 
программу 
«Гостеприимная семья» 
и критерии отбора 
семей. 
Администрация Сочи 
начала работу по сбору 
заявок от населения. 

Администрации Сочи - 
инициирует создание 
«гостеприимных 
семей». 
 

Сотрудники учреждений сферы услуг владеют разговорным английским языком, население 
города обладает базовыми навыками общения на английском языке 
Создать Низкий уровень 1) Оргкомитет Администрация Сочи - 
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Требование Целевые показатели и 
текущее состояние 

 

Что уже делается по 
данному требованию 

Кто должен отвечать 

необходимые 
условия для 
изучения 
английского языка 
в городе Сочи. 

владения английским 
языком в городе Сочи 

разработал 
комплексную программу 
обучения английскому 
языку, которая 
направлена на разные 
целевые группы. 
2) Оргкомитет проводит 
работу по привлечению 
спонсора  
 

создание условий для 
изучения английского 
языка. 
Оргкомитет  -  
Разработка 
комплексной 
программы изучения 
английского языка, 
работа со спонсором. 

Персонал сферы гостеприимства обладает необходимыми  профессиональными  и 
личностно-деловыми компетенциями, обеспечивая высокий уровень сервиса  
Обучить персонал 
сферы 
гостеприимства 
необходимым 
профессиональным 
и личностно-
деловым 
компетенциям для 
обеспечения 
высокого уровня 
сервиса. 

В настоящее время 
уровень сервиса в 
большинстве 
учреждений сферы 
услуг  Сочи 
характеризуется как 
низкий. 
Требуется создать 
многоуровневую 
систему обучения 
персонала сферы услуг. 

Оргкомитет планирует 
разработать концепцию 
подготовки и 
сертификации 
персонала сферы 
гостеприимства. 

Администрация Сочи 
– инфраструктурное,  
кадровое и ресурсное 
обеспечение. 
Оргкомитет  - 
разработка программы 
обучения и 
привлечение 
преподавателей. 

 

Анализ требований, которые предъявляются Оргкомитетом, МОК и 
обязательствами Заявочной книги к городу Сочи, а также потенциала системы 
образования и подготовки кадров в городе свидетельствуют о том, что возникает 
несколько проблемных ситуаций, с которыми необходимо работать в рамках 
программы «Сочи – гостеприимный город». К таким проблемам были отнесены 
следующие: 

1. Неготовность и нежелание жителей Сочи принимать участников и гостей 
Игр. Успех проведения Олимпийских и Паралимпийских игр во многом зависит от 
доброжелательности и гостеприимности жителей города. Все образовательные 
программы, которые будут включены в Программу «Сочи – гостеприимный город», 
главным образом, будут направлены на создание дружественной атмосферы в 
городе Сочи и благоприятных условий проживания гостей и жителей города.  

2. Угроза невыполнения обязательства Заявочной книги по созданию 
Международного молодежного лагеря. Может возникнуть ситуация, при которой 
расселить иностранную молодежь во время проведения Игр будет негде, т. к. 
дефицит средств на размещение будет возрастать по мере приближения Игр. Не 
следует забывать о том, что для иностранной молодежи должны быть 
предоставлены качественные условия проживания с доступом в Интернет и 
возможностью заниматься различными видами спорта. 

3. Низкий уровень осведомленности жителей Сочи в сфере обращения с 
инвалидами. Если эта проблема не будет решена, есть риск предоставления 
некачественного сервиса. 
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4. Низкий уровень экологической культуры у населения Сочи. Проблема носит 
общероссийский характер и диктует необходимость начинать пропаганду и 
обучение в сфере обращения с ТБО. 

5. Риск недобора городских волонтеров, на которых рассчитывает Оргкомитет. 
Деятельность волонтеров приносит экономическую выгоду Играм и является 
значимой составляющей Олимпийских и Паралимпийских Игр. В России уже 
складываются предпосылки для создания волонтерского движения, но на 
сегодняшний день мероприятия по организации труда добровольцев не носят 
массовый характер.  Сочи может стать пилотным проектом, в котором будет 
создано организованное волонтерское движение. 

6. Неготовность жителей Сочи расселять у себя волонтеров и семьи 
спортсменов на время проведения Игр. Если не начать проводить работу по 
формированию пула «гостеприимных семей», то во время Игр возникнет 
серьезная проблема нехватки помещений для размещения иногородних 
волонтеров. 

7. Низкий уровень владения английским языком среди населения города Сочи. 
Без решения этой проблемы город Сочи невозможно будет назвать 
гостеприимным, т. к. коммуникация населения с иностранными гостями будет 
отсутствовать. Если не начать работать с этой проблемой в настоящее время, то 
существует риск не успеть обучить население английскому языку. 

8. Низкий уровень сервиса в сфере гостеприимства. В рамках подготовки к 
Играм у  Сочи есть уникальная возможность стать первым в России городом, 
который будет готовить высококвалифицированные кадры в сфере 
гостеприимства и сервиса.  

  
22..1111..33..  ТТррааееккттооррииии  рреешшеенниийй  ((ппоо  ппррооббллееммнныымм  ссииттууаацциияямм))    

Таблица  2.11.2.  
Проблемная ситуация  Возможные решения, 

необходимые действия  
Ответственные 

Неготовность и нежелание  
жителей города Сочи 
встречать участников и 
гостей Игр 

1.Разработать матрицу «Провайдер-
контент» между Администрацией 
города Сочи и Оргкомитетом 
2. Внедрить программы Системы 
Олимпийского и Паралимпийского 
образования: 
- в образовательные программы 
учебных заведений города Сочи 
- в образовательные программы 
нового центра обучения и 
сертификации олимпийского 
гостеприимства и сервиса, 
- в образовательные программы 
волонтерского движения, 
- в культурные мероприятия 
городского масштаба, 
- в массовые спортивные 
мероприятия 

Администрации Сочи: 
1) разработка и внедрение 
образовательных программ об 
Играх во всех учебных 
заведениях города Сочи, в 
спортивных учреждениях, в 
рамках городских культурных 
мероприятий  
2) инфраструктурное, 
кадровое, ресурсное 
обеспечение реализации 
обучающих программ 
Оргкомитет:  
1) методология, контент, 
контроль за внедрением, 
получение обратной связи с 
целью отслеживания 
эффективности 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, 
необходимые действия  

Ответственные 

образовательных программ 
2) тренинги и семинары для 
педагогов Сочи 
3) способствование 
распространению 
образовательных программ в 
учебных заведениях РФ. 

Угроза невыполнения 
обязательства Заявочной 
книги по созданию 
Международного 
молодежного лагеря. 

1.Разработка концепции лагеря. 
2.Приглашение и отбор 2 
представителей молодежи из стран 
– участниц Игр. 
3.Разработка культурной 
программы мероприятий, 
направленных на ознакомление 
иностранцев с культурой и 
обычаями города Сочи и России. 
4.Определение места размещения 
лагеря. 
5.Содействие иностранцам в 
получении визы.  
6.Организация перелета, 
трансфера и питания в лагере. 
7.Организация свободного доступа 
в Интернет и возможностей для 
занятия спортом. 

Администрация Сочи – 
инфраструктурное 
обеспечение, кадровое 
обеспечение, культурные 
мероприятия. 
Оргкомитет  - Концепция 
лагеря, привлечение 
иностранцев, их доставка к 
месту проживания. 

Низкий уровень 
осведомленности жителей 
Сочи в сфере обращения с 
людьми с инвалидностью. 

1. Разработка обучающей 
программы об особенностях 
обращения с инвалидами для 
различных целевых групп. 

2. Включение образовательной 
программы об особенностях 
обращения с инвалидами: 

- в образовательные программы 
учебных заведений города Сочи, 
- в образовательные программы 
нового центра обучения и 
сертификации олимпийского 
гостеприимства и сервиса, 
- в образовательные программы 
волонтерского движения 

Администрация Сочи – 
инфраструктурное 
обеспечение, кадровое 
обеспечение. 
Оргкомитет  - Программы 
обучения персонала, 
волонтеров и служб 
безопасности взаимодействию 
с людьми с инвалидностью 

Отсутствие экологической 
культуры у населения. 

1. Разработка и внедрение 
программы по культуре 
обращения с ТБО во все учебные 
заведения города Сочи. 

2. Пропаганда культуры обращения 
с ТБО. 

Администрации Сочи  - 
внедрение образовательных 
программ в области экологии. 
Оргкомитет  - разработка 
образовательных и 
просветительских программ в 
области экологии 

Риск недобора городских 
волонтеров, на которых 
рассчитывает Оргкомитет  

1. Создание организационной 
структуры, контролирующей 
внедрение мероприятий, 
связанных с подготовкой кадров и 
волонтеров для Игр 

2. Разработка программы 
привлечения и обучения 
городских волонтеров. 

3. Создание центра волонтерского 
движения. 

4. Инфраструктурное, ресурсное и 
кадровое обеспечение центра. 

5. Рекламная поддержка 
волонтерского движения. 

Администрации Сочи –  
1) инициирует создание 
центра волонтерского 
движения, 
2) инфраструктурное, 
кадровое, рекламное и 
ресурсное обеспечение 
3) инструктаж работодателей 
4) работа с молодежью 
 
Оргкомитет  - разработка 
программы привлечения и 
обучения волонтеров, работа 
со спонсорами, 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, 
необходимые действия  

Ответственные 

6. Инструктаж работодателей о 
правилах взаимодействия с 
волонтерами. 

7. Рассмотрение варианта 
привлечения различных 
молодежных движений в качестве 
варианта «must!» («Молодая 
гвардия», «Наши» и т. п.). 

благотворительными 
организациями. 
 
Администрация Сочи и 
Оргкомитет - Создание 
организационной структуры, 
контролирующей внедрение 
мероприятий, связанных с 
подготовкой кадров и 
волонтеров для Игр 
 

Неготовность сочинских 
семей расселять у себя во 
время Игр волонтеров и 
семьи спортсменов. 

1. Сформировать пул 
«гостеприимных семей». 

2. Разработать программу 
стимулирования гостеприимных 
семей. 

3. Рассмотреть возможность 
расселения иногородних 
волонтеров в школах, лагерях. 

Администрация  Сочи -   
пропаганда и проведение 
мероприятий по 
стимулированию семей, 
инфраструктурное 
обеспечение для проживания 
иногородних волонтеров в 
школах и лагерях. 
Оргкомитет – Программа 
привлечения и отбора 
«гостеприимных семей». 

Низкий уровень владения 
английским языком среди 
населения города Сочи.  

1. Создание организационной 
структуры, контролирующей 
внедрение мероприятий, 
связанных с подготовкой кадров и 
волонтеров для Игр 

2. Разработка и внедрение 
комплексной программы обучения 
английскому языку, 
охватывающей все целевые 
группы. 

3. Популяризация английского 
языка в Сочи 

4.  Работа с возможным партнером 
«Education first» в части 
предоставления скидок на 
обучение. 

5. Предоставление возможности 
практиковаться в разговорном 
английском в ресторанах и 
отелях, в которые приезжают 
иностранные делегации. 

6. Пропаганда стратегии развития 
города Сочи как международного 
курорта. 

7. Внедрение программы 
повышения квалификации 
педагогов. 

8. Внедрение инновационной 
программы обучения английскому 
языку в учебных заведениях. 

Администрация Сочи - 
создание условий для 
изучения английского языка, 
внедрение программы 
повышения квалификации 
педагогов, внедрение 
инновационных программ 
обучения английскому языку в 
учебных заведениях. 
Оргкомитет  -  Разработка 
комплексной программы 
изучения английского языка, 
работа с возможным 
партнером. 
 
Администрация Сочи и 
Оргкомитет - Создание 
организационной структуры, 
контролирующей внедрение 
мероприятий, связанных с 
подготовкой кадров и 
волонтеров для Игр 
 

Низкий уровень сервиса в 
сфере гостеприимства. 

1. Создание организационной 
структуры, контролирующей 
внедрение мероприятий, 
связанных с подготовкой кадров и 
волонтеров для Игр 

2. Обучение топ-менеджеров сферы 
гостеприимства и сервиса по 
международным программам за 

Администрация Сочи – 
инфраструктурное,  кадровое 
и ресурсное обеспечение. 
Оргкомитет  - разработка 
программы обучения кадров 
сферы гостеприимства и 
сервиса, привлечение 
зарубежных преподавателей 
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Проблемная ситуация  Возможные решения, 
необходимые действия  

Ответственные 

границей. 
3. Создание Центра обучения и 

сертификации олимпийского 
гостеприимства и сервиса. 

4. Приглашение западной компании 
для управления центром 
подготовки кадров сферы 
гостеприимства. 

5. Создание колледжа по подготовке 
кадров в сфере гостеприимства 
на базе существующего учебного 
заведения среднего 
профессионального образования. 

6. Внедрение новых 
образовательных программ в 
сфере гостеприимства и сервиса 
в профильные учебные 
заведения, повышение 
квалификации педагогов ВУЗов 
путем приглашения в Сочи 
международных тренеров. 

для повышения квалификации 
преподавателей города Сочи, 
приглашение западной 
компании для управления 
центром, разработка 
программы обучения Топ-
менеджеров за границей. 
 
Администрация Сочи и 
Оргкомитет - Создание 
организационной структуры, 
контролирующей внедрение 
мероприятий, связанных с 
подготовкой кадров и 
волонтеров для Игр 
 

 

 

22..1111..44..  ООссннооввнныыее  ооггррааннииччеенниияя  ррееааллииззааццииии  ((ффааккттооррнныыйй  ааннааллиизз  
ввааррииааннттоовв  рреешшеенниийй))  

Для реализации программных мероприятий в области «Кадры. Образовательные 
программы. Волонтерское движение» планируется создать организационную 
структуру, которая будет контролировать внедрение мероприятий по подготовке 
городских кадров и волонтеров, а именно: 

• внедрение программ Системы олимпийского и паралимпийского 
образования в образовательные программы учебных заведений города 
Сочи, в образовательные программы нового центра обучения и 
сертификации олимпийского гостеприимства и сервиса, в образовательные 
программы волонтерского движения, в культурные мероприятия городского 
масштаба, в массовые спортивные мероприятия 

• создание центра волонтерского движения, 
• внедрение комплексной программы обучения английскому языку, 
• создание центра обучения и сертификации олимпийского гостеприимства и 

сервиса, 
• создание колледжа гостеприимства. 

 
Предполагается, что в состав новой организационной структуры войдут 
представители Администрации Сочи, Оргкомитета, руководители предприятий 
гостеприимства и сервиса Сочи, руководители профильных учебных заведений. 

 
 

Для улучшения качества сервиса в городе Сочи следует разработать  
четырехуровневую систему подготовки городских кадров: 
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• Первый уровень системы охватывает все население города. 
• Целевой группой второго уровня системы обучения является 

обслуживающий персонал сферы общественного питания, розничной 
торговли, гостиничных и транспортных услуг, а также средний 
медицинский персонал. К Играм необходимо будет подготовить около 
30 тыс. сотрудников персонала гостиниц, предприятий 
общественного питания и розничной торговли. Численность 
подготовленного персонала сферы транспортных услуг составит, по 
предварительным оценкам, 3 500 человек, численность среднего 
медицинского персонала – 6200 человек. 

• Целевой группой третьего уровня системы обучения являются 
линейные менеджеры и сотрудники front-office предприятий сферы 
услуг, а также врачебный медицинский персонал. Предварительная 
численность персонала третьего уровня – 2 900 чел. персонала 
гостиниц и общественного питания, 2 800 чел. водителей VIP-гостей и 
1500 чел. врачебного медицинского персонала.  

• К целевой группе четвертого уровня относятся тoп-менеджеры сферы 
гостеприимства. По предварительным оценкам, их численность 
составит 1 100 человек. 

 

4. Топ –
менеджеры

3. Линейные 
менеджеры и 

сотрудники front-office 

2. Обслуживающий персонал

1. Городская среда
(все население города)

Олимпийский университет
Специальные обучающие 

программы в международных 
школах гостеприимства

СГУТиКД,
Центр обучения и 

сертификации олимпийского 
гостеприимства и сервиса

Колледж гостеприимства
Центр подготовки мед. 

персонала для работы на 
зимних Играх

Просвещение

1100 человек

2900 чел. персонал гостиниц и 
общественного питания + 2800
водителиVIP + 1500 врачебный 

мед. персонал (в т.ч. 
реаниматологи)

30000 чел. -персонал гостиниц, 
общественного питания и розничной 
торговли + 3500 водители + 6200 

средний мед. персонал 

406 000 чел.

Академическое 
образование

Популярное 
образование

Вовлечение

Вводный курс

Ознакомительный 
курс

Повышение 
квалификации

Олимпийское  и 
паралимпийское образование

Организационная структура, контролирующая внедрение мероприятий по подготовке городских 
кадров и волонтеров

Навыки Вдохновение + мотивация + знания

 

Рис. Пирамида подготовки кадров 

 

Программы обучения 

На всех уровнях пирамиды подготовки кадров планируется внедрять Олимпийские 
и Паралимпийское образовательные программы для создания в городе Сочи 
дружественной среды. Разработкой методологии и образцов обучающих программ 
занимается Оргкомитет, опираясь на международный опыт и требования МОК. На 



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    179 
  

Администрацию города Сочи будет возложена функция внедрения 
образовательных программ на всех уровнях пирамиды подготовки кадров. 
Эффективное взаимодействие администрации Сочи и Оргкомитета будут 
способствовать созданию в городе гостеприимной атмосферы и формированию 
положительного отношения иностранных гостей к городу Сочи и к России в целом. 

1) На первом уровне системы обучения планируется проводить пропаганду с 
помощью просветительских программ, улучшать качество сервиса, 
стимулировать экологическое поведение населения города, а также 
способствовать толерантному отношению к людям с инвалидностью. 
Необходимые мероприятия подробно изложены в п. 3.11, «Коммуникации и 
информирование общественности».  

2) Специалистов второго уровня планируется обучать профессиональным и 
коммуникационным навыкам, а также основам взаимодействия с людьми с 
инвалидностью. Кроме этого, предполагается, что эта группа персонала 
будет заинтересована в получении базового уровня  владения английским 
языком, который потребуется в их профессиональной сфере (программа 
рассчитана на 96 академических часов).  

3) Третий уровень персонала получит качественную переподготовку в своей 
профессиональной сфере, приобретет навыки эффективных коммуникаций 
и этикета. Персонал этой целевой группы должен за 2-3 года овладеть 
английским языком не ниже уровня Intermediate (программа рассчитана на 
288 академических часов).  

4) Для персонала четвертого уровня образовательной системы планируется 
организовывать выездные программы обучения для ознакомления с 
опытом лучших мировых практик. К подобным программам смогут 
присоединиться преподаватели вузов города Сочи. Топ-менеджеры должны 
будут за 2-3 года в совершенстве овладеть английским языком (программа 
рассчитана на 384 академических часа). 

Инфраструктура для обучения 

Специалистов второго уровня на сегодняшний день выпускают в трех 
профессиональных училищах города Сочи, а также в четырех образовательных 
центрах. На базе одного из существующих учреждений среднего или начального 
профессионального образования  предлагается создать колледж гостеприимства, 
который будет подготавливать (и переподготавливать) квалифицированные кадры 
второго уровня пирамиды подготовки кадров. Подготовку кадров в сфере 
транспортных услуг можно будет проводить на базе МУП «Адлерский учебно-
курсовой комбинат автомобильного транспорта».  

Специалистов третьего уровня пирамиды подготовки кадров сферы 
гостеприимства выпускает Сочинский государственный университет туризма и 
курортного дела (СГУТиКД). В рамках разработки Программы будет изучен 
потенциал данного учебного заведения, чтобы задействовать ВУЗ в процессе 
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подготовки квалифицированных кадров. Для повышения квалификации 
специалистов третьей целевой группы будет создан центр обучения и 
сертификации олимпийского гостеприимства и сервиса, выпускающий 2 000 
человек в год (предварительно: 25 классов вместимостью по 10 человек, либо 10 
классов по 25 человек). Следует рассматривать вариант увеличения мощности 
центра до обучения 4 000 человек в год.  

Для топ-менеджеров рассматривается вариант организации обучения 
международными коучерами на базе СГУТиКД, а также выездные программы 
обучения для ознакомления с опытом лучших мировых практик.  

Ограничения реализации  

При внедрении новых обучающих программ возникает вопрос о кадровой 
обеспеченности образовательных учреждений. Для решения этой проблемы 
предполагается задействовать имеющийся преподавательский состав города 
Сочи с учетом повышения уровня его квалификации. Запуск центра обучения и 
сертификации олимпийского гостеприимства и сервиса предполагает обучение 
сочинских преподавателей зарубежными тренерами, которые будут приглашены 
для этих целей. Только преподаватели, прошедшие подобное обучение, смогут 
вести учебную деятельность в центре и колледже гостеприимства.  

Для реализации ряда мероприятий по подготовке кадров существует потребность 
в предоставлении необходимой инфраструктуры, в том числе: 

• размещение международного молодежного лагеря; 
• размещение центра обучения и сертификации олимпийского 

гостеприимства и сервиса; 
• размещение колледжа гостеприимства; 
• размещение центра волонтерского движения; 
• размещение центра обучения английскому языку. 

На данном этапе предполагаются следующие варианты решения вопросов по 
размещению вышеперечисленных объектов: 

• Международный лагерь будет располагаться на базе одного из 
существующих лагерей или санаториев. 

• Для центра обучения и сертификации олимпийского гостеприимства и 
сервиса  Администрацией города Сочи будет выделено помещение 
мощностью не менее 2 000 человек в год. 

• Колледж сферы гостеприимства будет создаваться на базе одного из 
существующих учреждений среднего или начального 
профессионального образования. 

• Для центра волонтерского движения необходимое помещение будет 
предоставлено Администрацией города Сочи. 

• Вопрос по размещению центра обучения английскому языку будет 
решать Education First совместно с Администрацией города Сочи. 
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На этапе разработки концепции видится несколько направлений привлечения 
внебюджетных источников финансирования мероприятий по подготовке кадров в 
городе Сочи: 

1. Для создания центра волонтерского движения можно рассмотреть вариант 
привлечения спонсора, бренд которого будет рекламироваться волонтерами 
(например, на кепках, майках, которые волонтеры будут надевать во время 
работы). 

2. Центра обучения и сертификации олимпийского гостеприимства и сервиса 
планируется как безубыточный проект. Для управления центром подготовки 
кадров сферы гостеприимства планируется привлечь западную управляющую 
компанию. 

  
22..1111..55..    ООссннооввнныыее  ввыыввооддыы  

  
Для достижения необходимых показателей гостеприимства в сфере подготовки 
кадров города Сочи  предлагается: 

1. Разработать и внедрить комплексную программу Олимпийского и 
Праралимпийского образования, рассчитанную на различные целевые 
группы. Цель программы состоит в  формировании дружественной среды в 
городе Сочи.   

2. Организовать молодежный международный лагерь в городе Сочи, который 
будет функционировать во время проведения Олимпийских игр. Основная 
функция лагеря – ознакомление иностранной молодежи с культурой 
России и распространение благоприятствующего отношения к стране.   

3. Разработать и внедрить программы по культуре обращения с ТБО для 
различных целевых групп. Предлагается внедрять образовательные 
программы по экологии в учебных заведениях Сочи и пропагандировать 
экологическую культуру среди  жителей и гостей города Сочи. 

4. Создать центр волонтерского движения, а также предусмотреть вариант 
вовлечения участников существующих молодежных движений в качестве 
волонтеров во время проведения Игр. 

5. Сформировать пул «гостеприимных семей» для расселения иногородних 
волонтеров  и программу мероприятий по стимулированию этих семей, 
предусмотреть возможность расселения иногородних волонтеров в 
школы, лагеря и т.п. 

6. Создать организационную структуру, управляющую процессом внедрения 
мероприятий, связанных с подготовкой городских кадров и волонтеров: 
создание центра и сертификации олимпийского гостеприимства, колледжа 
гостеприимства, волонтерского центра, программ обучения английскому 
языку. Предполагается, что  в состав организационной структуры войдут 
представители Администрации Сочи, Оргкомитета, руководители 
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предприятий сферы услуг и гостеприимства Сочи, руководители ведущих 
учебных заведений Сочи. 

7. Создать условия для изучения английского языка в городе Сочи, в том 
числе: 

• Внедрение программ обучения английскому языку (в т.ч. отраслевых). 
• Предоставление обучающимся возможности практиковаться в 

разговорном английском в ресторанах и отелях, принимающих 
международные делегации и иностранных туристов. 

• Внедрение программы повышения квалификации для 
преподавателей английского языка. 

• Внедрение инновационных методов  обучения английскому языку в 
учебных заведениях.  

8. Внедрить систему коучинга и зарубежных стажировок для топ-менеджеров 
предприятий сферы услуг.  

9. Создать центр обучения олимпийскому гостеприимству и сервису, 
основная цель которого – обучение линейных менеджеров и персонала 
front-office гостиниц и ресторанов необходимым профессиональным и 
личностно-деловым компетенциям для обеспечения высокого уровня 
сервиса. 

10. Создать колледж  по подготовке кадров сферы гостеприимства на базе 
одного из существующих учебных заведений среднего профессионального 
образования для обучения обслуживающего персонала сферы 
общественного питания, розничной торговли, гостиничных услуг. 
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33..  ССТТРРААТТЕЕГГИИЧЧЕЕССККИИЕЕ  ППРРООЕЕККТТЫЫ  
Совокупность многочисленных параметров гостеприимства города Сочи, 
выявленные в ходе работы проблемные ситуации по группам ключевых 
требований и предложенные варианты решений формируют необходимость  
разработки и реализации целого ряда Стратегических проектов, каждый из 
которых является определенным инфраструктурным узлом – платформой для 
работы по достижению целого комплекса необходимых параметров 
гостеприимства. К Стратегическим проектам для реализации Программы «Сочи – 
гостеприимный город» относятся в частности нижеследующие. 

 

33..11..  ААддммииннииссттррааттииввннааяя  ррееффооррммаа  

Структура муниципальной власти города Сочи является достаточно традиционной 
и адекватной структурой администрации города-курорта с соответствующей 
представленностью всех основных функций, необходимых для текущего 
муниципального управления подобным курортом. 

Подготовка города к Играм в совокупности с реализацией Программы «Сочи – 
гостеприимный город» диктует необходимость проведения административной 
реформы, нацеленной на разработку функциональной структуры, отвечающей не 
только целям обеспечения текущей реализации муниципальных задач, но и 
адекватному выполнению муниципальных мандатов по всему комплексу задач 
при подготовке к Играм и реализации Программы «Сочи – гостеприимный город». 

На этапе разработки  Концепции мы столкнулись с дефицитом функциональных 
структур и менеджерских мощностей по многим важным функциям, связанным с 
процессом подготовки города к Играм. Необходимость реализации Программы 
«Сочи – гостеприимный город» также сформирует для администрации города 
новый пласт задач, функциональных единиц под решение которых сейчас нет. В 
частности, а) в администрации сегодня отсутствует департамент, целевым 
образом занимающийся привлечением инвестиций, в то время как задачи 
инвестиционного развития основных сфер гостеприимства, а также обеспечение 
благоприятного режима деятельности для маркетинговых партнеров Зимних Игр 
Сочи-2014 будут являться до 2014 г. доминирующими; б) отсутствует 
функциональное подразделение, отвечающее за реализацию проекта 
«Доступность» как наиболее сложного и потенциально капиталоемкого проекта 
Программы «Сочи – гостеприимный город»; в) в структуре городской 
администрации отсутствует департамент приема делегаций, в то время как 
российские и зарубежные делегации, состоящие из представителей 
государственного и корпоративного секторов сегодня работают в городе 
практически ежедневно и их поток стремительно растет (а значит, на выполнение 
этих функций отвлекаются другие подразделения Администрации), г) вполне 
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вероятно, необходимо будет усилить муниципальную функцию развития 
инфраструктуры связи до отдельного департамента, поскольку уровень развития 
связи в городе как важный фактор гостеприимства развит крайне слабо и это один 
из самых чувствительных факторов Программы «Сочи – гостеприимный город»; и 
мн. др. 

Результатом административной реформы должно стать соответствие 
функциональной структуры администрации города всему комплексу задач по 
подготовке города к Играм с учетом необходимой координации действий с 
соответствующими органами исполнительной власти Российской Федерации, 
Краснодарского края, Оргкомитетом «Сочи 2014», ГК «Олимпстрой» и 
корпоративным сектором. 

Концепция Административной реформы будет предложена на этапе разработки 
Программы и учтет необходимость адекватного муниципального сопровождения 
всех задач и проектов Программы. 

 

33..22..  ЗЗооннииррооввааннииее  ппоо  ууррооввнняямм  ггооссттееппррииииммссттвваа  

Совокупность  параметров гостеприимства, которые должны быть достигнуты в 
рамках реализации Программы «Сочи – гостеприимный город», являются 
абсолютно новым для Российской Федерации стандартом урбанистических 
требований, с необходимостью достижения которого в таком объеме и в такие 
сроки не сталкивался ни один российский город. Сочи в настоящее время, в свою 
очередь, является одним из наименее подготовленных городов из числа столиц 
Игр за всю историю проведения Игр согласно базовым параметрам 
гостеприимства. 

Равное фронтальное достижение всех параметров гостеприимства на всей 
территории города Сочи до 2014 года представляется маловероятным с учетом 
произведенного анализа текущего состояния города относительно всех факторов 
гостеприимства, принимая во внимание бюджетные, организационные и 
временные ограничения для реализации Программы. 

При планировании и реализации Программы целесообразно зонировать город по 
уровням гостеприимства, выделив два основных пояса: а) Зона международного 
гостеприимства и б) Зона сопряженного развития. 

Зоны международного гостеприимства должна быть подготовлена к Играм 
согласно всем основным параметрам гостеприимства проектным способом. Зоной 
сопряженного развития в целом станет вся остальная территория Сочи. 
Основным инструментом поступательного роста параметров гостеприимства в 
Зоне сопряженного развития станет регулирование, стимулирование и 
индикативное планирование, нацеленные на развитие городской среды в 
направлении роста показателей гостеприимства по основным факторам 
Программы. При этом отдельные наиболее актуальные с точки зрения 
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проведения Игр территории Зоны сопряженного развития также будут 
подготовлены по наиболее приоритетным параметрам гостеприимства проектным 
способом до 2014 г. 

На этапе разработки Программы будут предложено несколько вариантов 
зонирования с технико-экономическим расчетом каждого из них для принятия 
взвешенного решения. 

 

33..33..    ««ССееррввиисснныыее  ффеессттииввааллии»»  

В рамках реализации Программы «Сочи – гостеприимный город» государственный 
и корпоративный сектор предпримут все необходимые скоординированные усилия 
для достижения максимального прогресса по всем параметрам гостеприимства, 
важным для проведения Игр. Однако по целому ряду параметров гостеприимства 
соответствующие секторы муниципальной экономики не смогут достичь 
необходимого для проведения Игр развития в силу объективных ограничений. 

В частности, а) в Сочи как летнем курорте, где порядка 70% посадочных мест в 
секторе общественного питания являются открытыми, не может быть создано к 
2014 г. адекватного количества посадочных мест в закрытых отапливаемых 
помещениях, которые необходимы во время Зимних Игр; б) вполне вероятно, что 
Сочи не достигнет к 2014 г. необходимой мощности высокого класса ночных 
клубов и развлекательных  заведений, необходимых для организации 
качественного досуга гостей Игр; и др. 

 

Рис. 9. Динамика потребности в наличии мест предложения качественных услуг в Сочи 

В подобных случаях на время проведения Игр целесообразно развертывание сети 
временных инфраструктур соответствующего профиля, призванных  закрыть 
потенциальный дефицит городских сервисов по данному профилю. Например, во 
время Игр предполагается организовать «Международный фестиваль ночных 
клубов», «Международный фестиваль ресторанов» и др., при организации 
которых город  финансирует создание необходимой инфраструктуры (инженерно 
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подготовленные площадки, отапливаемые шатры и т.д.), а привлеченный из 
центральных городов России бизнес («акторы фестиваля»)  – организацию 
соответствующих услуг на базе подготовленной инфраструктуры (объекты 
ресторанного бизнеса, развлекательная инфраструктура). 

На этапе разработки Программы будет сделан технико-экономический расчет и 
представлена финансовая модель каждого временного сервисного решения - 
«фестиваля» - с разработкой организационно-правовой модели его реализации 
согласно принципу  частно-государственного партнерства. 

 

33..44..  ППррооееккттннааяя  ккооммппаанниияя  ««SSoocchhii  ttoo  yyoouu»»  

Город-курорт Сочи крайне слабо развит в аспектах подготовленности 
информационной инфраструктуры туристической отрасли, которые являются 
значимыми факторами гостеприимства. Целый ряд базовых мероприятий по 
развитию информационной инфраструктуры курорта целесообразно реализовать 
не по модели традиционного государственного финансирования, а через 
формирование проектной компании «Sochi to you». Оптимальная организационно-
правовая форма создаваемой компании будет предложена на этапе разработки 
«Программы Сочи – гостеприимный город». 

Проектная компания «Sochi to you» будет учреждена администрацией города 
Сочи и его деятельность будет нацелена на создание всей базовой 
информационной инфраструктуры курорта.  

Достижение проектной компанией «Sochi to you» заявленных целей в области 
развития туристско-информационной инфраструктуры курорта является 
принципиальным вопросом для формирования целого ряда важнейших 
параметров гостеприимства. Поэтому управление проектной компании «Sochi to 
you» должно осуществляться отобранной на международном конкурсе 
управляющей компанией с релевантным опытом развития турсстско-
информационной инфраструктуры крупных международных курортов. 

На этапе подготовки Программы будет разработана модель деятельности 
проектной компании «Sochi to you» с расчетом финансовой эффективности 
основных направлений деятельности. Укрупненная схема деятельности 
предприятия выглядит следующим образом.  
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Рис. 10. Функции предполагаемой Компании «Sochi To You» 

  

33..55..  ППррооеекктт  ««ЭЭффффееккттыы  ннееммееддллеенннноо»»  

Чрезвычайно значимым фактором развития города Сочи в период 2010-2014 гг. 
будет являться реализация в городе комплексного инвестиционного проекта по 
подготовке к Играм с суммой инвестиций порядка $30 млрд. Грамотное 
управление совокупностью муниципальных эффектов от этого масштабного 
строительства будет значительно содействовать повышению гостеприимства 
города по целому ряду принципиальных параметров. Так, стройка создает все 
возможности для значительного роста бюджетных доходов Сочи, прежде всего, по 
сборам налога на доходы физических лиц (в реализации мега-проекта будут 
задействованы более 60 000 человек); соответственно, должна вестись системная 
работа по постановке на налоговый учет организаций инвесторов и строительных 
компаний, реализующих соответствующие инвестиционные проекты в Сочи и 
кампания по противодействию «серым» и «черным» схемам выплаты заработной 
платы строителям. Также заметным фактором пополнения бюджета Сочи станет 
рост сборов по налогу на землю (в случае выкупа земли инвесторами) и арендных 
сборов за земельные участки (в случае аренды земли инвесторами). 

Кроме того, активная фаза строительства объектов в 2010-2013 гг. с 
привлечением десятков тысяч новых работников, в  том числе из-за рубежа, 
формирует условия для взрывного развития финансового сектора города – 
инфраструктуры банкоматов, обменных пунктов валют и международных 
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денежных переводов. Развитие сети услуг в этих отраслях целесообразно 
регулировать, задавая планку требований для бизнеса под стандарты 
гостеприимства, адекватные для целей проведения Игр.  Все эти факторы 
гостеприимства в настоящее время не соответствуют необходимым для 
проведения Игр параметрам, и у города есть все шансы при грамотном 
управлении процессом удовлетворения нового массового спроса, вызванного 
строительным этапом подготовки к Играм, воспользоваться целым рядом 
позитивных эффектов немедленно. 

Уже на этапе подготовки к Играм есть возможность эффективного 
взаимодействия с маркетинговыми партнерами Игр, которые, начиная с текущего 
момента, готовы активно участвовать в различных мероприятиях программы 
«Сочи – гостеприимный город», при условии создания режима 
благоприятствования в городе. Эту возможность необходимо использовать. 

На этапе подготовки Программы будет создана модель максимального 
использования городом комплексных эффектов инвестиционного этапа 
подготовки к Играм, в том числе будет сделан многофакторный бюджетный 
анализ и даны предложения по максимизации бюджетных эффектов для города 
от ведущегося масштабного строительства. 

 

33..66..  ММууннииццииппааллььннааяя  ииннввеессттииццииооннннааяя  ппооллииттииккаа  

Реализация программы «Сочи – гостеприимный город» будет связана с 
необходимостью реализации сотен инвестиционных проектов по повышению 
гостеприимства согласно различным параметрам. Лишь незначительная часть 
важных параметров гостеприимства может быть достигнута методом бюджетного 
финансирования. Большинство инвестиционных проектов потребуют привлечения 
частного финансирования и реализации проектов на основе модели частно-
государственного партнерства. Городу потребуется привлечение значительных 
частных инвестиций в гостиничный комплекс, сектор общественного питания, 
торговли, жилищно-коммунального хозяйства, услуги связи и мн. др. В настоящий 
момент в структуре администрации города отсутствует Инвестиционный 
департамент. Крайне слабо сформулирована инвестиционная политика города и 
система муниципальной поддержки инвестиционной деятельности, не создан 
режим максимального благоприятствования маркетинговым партнерам Игр.  

На этапе разработки Программы будет представлена концепция инвестиционной 
политики Сочи, сформулированы группы ключевых инвестиционных проектов по 
основным сферам гостеприимства и даны рекомендации по их структурированию 
согласно модели государственно-частного партнерства. 

Дополнительную актуальность этой задаче придает необходимость массово 
вовлечь в рамках реализации программы «Сочи – гостеприимный город» 
городские бизнес-структуры в мероприятия по модернизации собственных 
предприятий по многим факторам гостеприимства – от обеспечения доступности 
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заведений и наличия меню на иностранных языках и до обеспечения предприятий 
сферы услуг беспроводным интернетом и мн. др. Для стимулирования бизнеса к 
реализации затратных мероприятий целесообразно применять как меры 
морального стимулирования (муниципальные конкурсы гостеприимного бизнеса, 
знаки отличия и пр.), так и инструменты государственно-частного партнерства, в 
частности налоговые льготы муниципального уровня на сумму произведенных 
предприятием инвестиций в направлении достижения определенных 
капиталоемких параметров гостеприимства. 

 

33..77..  ССттррааттееггиияя  ррааззввииттиияя  ггооссттииннииччннооггоо  ккооммппллееккссаа  гг..  ССооччии  

Для качественного приема в г. Сочи в зимний период не менее чем 400 тысяч 
человек, приехавших на Олимпийские и Паралимпийские игры, необходимо 
вывести гостиничный сектор г. Сочи на качественно иной уровень, чем есть 
сейчас. Сегодня основной номерной фонд города представлен некатегорийными 
гостиницами, санаторным комплексом, а также частным (во многом теневым) 
сектором, предлагающими услуги размещения довольно низкого качества.  

Олимпийские стандарты и заданная ими высокая планка качества требуют 
радикальной смены картины – город нуждается в реновации, модернизации, а 
также в создании нового номерного фонда. Привлечение частных инвестиций в 
создание качественного гостиничного фонда г. Сочи невозможно без разработки 
Стратегии развития гостиничного комплекса г. Сочи (как в целом, так и для 
отдельных его территориальных кластеров: Имеретинской низменности, 
Центрального Сочи, Красной Поляны). Наиболее остро стоит вопрос с 
Имеретинской низменностью – привлечение отельных инвесторов на эту 
территорию невозможно без разработки трех основополагающих документов: 

1. Концепция создания в Восточной Имеретинке курортного города, 
ландшафтно сопряженного с Олимпийским парком.  

2. Мастер-план и проект застройки Восточной Имеретинки. 

3. Бизнес-план Восточной Имеретинки и пакет юридических документов.  

В существующих проектах планировок Имеретинской долины восточная ее часть 
недостаточно проработана.  

Что касается Центрального Сочи, то имеет смысл упорядочить сложившуюся к 
настоящему времени чересполосицу гостиничной и жилой недвижимости, когда 
элитные отели соседствуют с недостроями, одноэтажные жилые дома – с 
убыточными санаториями, а линия пляжа разбита на множество непроницаемых 
для гостей города ведомственных территорий.  В Центральном Сочи необходима 
реализация проекта по комплексной реновации существующего гостиничной и 
санаторной недвижимости, а также частного сектора. Одной из ведущих идей 
этого мероприятия мог бы стать проект «Подари курорту море».  
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33..88..  ИИннффооррммааццииооннннааяя  ккааммппаанниияя  ппоо  ммооддееллии  
««ИИннффрраассттррууккттуурраа  ппллююсс  ССооддеерржжааннииее»»  

Организация кампании по информированию общественности в рамках реализации 
Программы «Сочи – гостеприимный город», направленная на общее повышение 
гостеприимства жителей, имеет значительные инфраструктурные ограничения. В 
Сочи крайне слабо развиты городские средства массовой информации, 
существует заметный дефицит информационной инфраструктуры по адекватной 
доставке обществу содержательных посланий, в том числе относительно 
вопросов гостеприимства и повышения сервисной культуры курорта. 

Эффективная кампания по информированию общественности в рамках 
реализации Программы «Сочи – гостеприимный город» возможна при 
планировании этой деятельности по модели «Инфраструктура плюс 
Содержание». В области развития информационной инфраструктуры 
целесообразно а) привлечь в Сочи федеральное информационное агентство, б) 
привлечь в Сочи крупный федеральный издательский дом для запуска проекта 
городского туристического еженедельника, в) наладить выпуск официального 
бесплатного информационного бюллетеня Игр. Все эти мероприятия 
целесообразно реализовать по модели частно-государственного партнерства 
конкурсным отбором операторов из числа ведущих федеральных СМИ. 

Содержание кампании по информированию общественности в рамках Программы 
«Сочи – гостеприимный город» формируется совместно Оргкомитетом «Сочи 
2014» и администрацией города Сочи. При этом за Оргкомитетом «Сочи 2014» 
закрепляется ведущая роль в аспектах подготовки Игр, за администрацией Сочи – 
в аспектах развития города. 

В рамках разработки Программы будет представлена концепция кампании по 
информированию общественности, даны оценки ее стоимости и сформированы 
источники финансирования. Также будет представлена модель привлечения 
ведущих федеральных СМИ как операторов развития инфраструктуры СМИ в 
Сочи. 

 

33..99..  ГГааррммооннииззаацциияя  ззааккооннооддааттееллььссттвваа  

Процесс подготовки к Играм и реализация Программы «Сочи – гостеприимный 
город потребуют принятия значительного числа  поправок в действующие 
нормативно-правовые акты федерального, регионального и местного уровня, а 
также разработку целого ряда внутренних корпоративных документов различными 
структурами, ответственными за реализацию мероприятий по подготовке в Играм. 
В частности ниже приведены следующие выборочные примеры.  
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Для выполнения требований обеспечения в Сочи уличных указателей на русском 
и английском языках необходимо внести изменения в Закон о языках народов РФ, 
который в настоящий момент разрешает использование для надписей на 
дорожных указателях русского языка и языков народов национальных республик. 

Для осуществления контроля над ценами в Сочи на основные товары и услуги во 
время Игр были приняты соответствующие статьи Олимпийского закона, однако 
ряд необходимых подзаконных актов Правительства РФ до сих пор не разработан. 

Гарантия не проведения в Сочи во время Игр никаких других национальных и 
международных мероприятий может квалифицироваться как нарушение статьи 
Конституции РФ о свободе собраний и требует внесение соответствующих 
корректировок в федеральное законодательство. 

Для выполнения обязательства о функционировании специальной «Олимпийской 
службы» МВД для осуществления иммиграционного и таможенного контроля 
необходимо издание ряда подзаконных актов Правительства РФ и наделения 
Службы соответствующими полномочиями. 

Общий перечень необходимых изменений в нормативно-правовую базу будет 
исчисляться многими десятками. На этапе разработки Программы будет 
сформирован пакет предложений по гармонизации законодательства в контексте 
реализации Программы «Сочи – гостеприимный город». 

 

33..1100..  ППррооеекктт  ««ППииррааммииддаа  ппооддггооттооввккии  ккааддрроовв»»  

Одним из самых существенных аспектов реализации программы «Сочи – 
гостеприимный город» является подготовка городских кадров, обеспечивающих 
эффективное проведение Олимпийских и Паралимпийских игр. Только в сфере 
услуг процесс обучения должен охватить более чем 45 тысяч жителей г. Сочи, 
которых условно можно разбить на 3 группы (см. рис.), плюс параллельно должны 
идти процессы просвещения, ориентированные на более широкие слои 
населения.  
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4. Топ –
менеджеры

3. Линейные 
менеджеры и 

сотрудники front-office 

2. Обслуживающий персонал

1. Городская среда
(все население города)

Олимпийский университет
Специальные обучающие 

программы в международных 
школах гостеприимства

СГУТиКД,
Центр  обучения и 

сертификации олимпийского 
гостеприимства и сервиса

Колледж гостеприимства
Центр  подготовки мед. 

персонала для работы на 
зимних Играх

Просвещение

1100 человек

2900 чел. персонал гостиниц и 
общественного питания + 2800
водителиVIP + 1500 врачебный 

мед. персонал (в т.ч. 
реаниматологи)

30000 чел. -персонал гостиниц, 
общественного питания и розничной 
торговли + 3500 водители + 6200 

средний мед. персонал 

406 000 чел.

Академическое 
образование

Популярное 
образование

Вовлечение

Вводный курс

Ознакомительный 
курс

Повышение 
квалификации

Олимпийское  и 
паралимпийское образование

Организационная структура, контролирующая внедрение мероприятий по подготовке городских 
кадров и волонтеров

Навыки Вдохновение + мотивация + знания

 

Рис. 11. Пирамида подготовки кадров 

Подробное описание подходов к обучению представителей каждого уровня 
приведено в разделе «Подготовка кадров». Планируется реализация схемы 
«Международные образовательные технологии и преподаватели» + 
«Образовательная инфраструктура г. Сочи». 
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44..  ККООННЦЦЕЕППЦЦИИЯЯ  ММЕЕХХААННИИЗЗММАА  РРЕЕААЛЛИИЗЗААЦЦИИИИ  ППРРООГГРРААММММЫЫ    

В развитие Концепции будет разработана программа «Сочи – гостеприимный 
город» - целевой  программный документ, содержащий подробный перечень 
мероприятий по 15 сферам гостеприимства26, которые должны быть реализованы 
для приведения городской среды в состояние, отвечающее требованиям МОК и 
позволяющее выполнить все обязательства, прописанный в Заявочной книге.  

Для каждого мероприятия будут  

• определены целевые показатели реализации, 
• определены ключевые исполнители и ответственные, 
• проведена окончательная оценка необходимых объемов инвестиций,  
• определены сроки и источники финансирования (федерального, 

регионального, муниципального уровней, а также внебюджетного 
финансирования); 

• проанализированы возможности финансирования на основе принципов 
государственно-частного партнерства, привлечения благотворительных 
средств, реализации фандрайзинговых проектов некоммерческими 
организациями; 

• распределены мандаты между департаментами исполнительной власти 
города Сочи, отвечающие за мониторинг реализации данных программных 
мероприятий. 

На этапе подготовки Программы будет разработан план-график всех мероприятий с 
указанием сроков и объемов финансирования в период 2010-2014 гг.  

Разработка Программы и сама реализация комплексного Олимпийского 
мегапроекта происходит в период мирового финансово-экономического кризиса, 
сопровождающегося серьезными бюджетными ограничения всех уровней и 
                                                            

• 26 Облик города. Благоустройство. 
• Гостиничное хозяйство. 
• Общественное питание. 
• Розничная торговля.  
• Банковские услуги. 
• Транспортные услуги и инфраструктура. 
• Информационные технологии. Связь. 
• Городские службы. Экология.   
• Доступность.  
• Медицинские услуги. 
• Культурные мероприятия и туристические сервисы. 
• Кадры. Образовательные программы. Волонтерское движение. 
• Коммуникации и информирование общественности. 
• Безопасность. 
• Местное и региональное законодательство.  
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сжатием фозможностей корпоративного финансирования. Это возлагает 
дополнительную ответственность по рациональному, аккуратному расходованию 
средств, предъявляет повышенные требования к процедурам как среднесрочного, 
так и долгосрочного стратегического планирования.  

Этап разработки итоговой версии Программы и определения источников 
финансирования будет проходить с учётом ревизии всех действующих на 
сегодняшний день на территории Сочи программных документов, в том числе 
следующих: 

• Программа строительства олимпийских объектов и развития города Сочи как 
горноклиматического курорта (утв. постановлением Правительства 
Российской Федерации от 29 декабря 2007 г. № 991 в редакции 
постановления Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2008 г. 
№ 1086) 

• Краевая целевая программа «Обеспечение строительства олимпийских 
объектов и развития города Сочи как горноклиматического и  
бальнеологического курорта (2008–2013 годы)», 

• Городская целевая программа «Развитие здравоохранения на период 2009-
2011 годы» 

• Городская целевая программа «международные связи и протокол» на 2009-
2013 годы» 

• Городская целевая программа «Молодежь Сочи (2009-2011 гг.)» 
• Городская целевая программа «Развитие образования города Сочи» на 

2009-2011 годы» 
• Городская целевая программа «Развитие автотранспортного комплекса 

города Сочи на 2009-2011 годы» 
• Городская целевая программа «Развитие санаторно-курортного и 

туристского комплекса города Сочи на 2009-2013 годы» 
• Городская целевая программа «Развитие отрасли «Культура» в городе сочи 

на 2009 -2011 годы» 
• Городская целевая программа «Безопасный Сочи» на 2009-2011 годы» 
• Городская целевая программа «Программа антикризисных мер в жилищно-

коммунальном хозяйстве города сочи на 2009-2011 годы» 
• Городская целевая программа «Программа социально-экономического 

развития города Сочи на 2009-2013 годы» 
• и другие 

Система и организационно-управленческая структура реализации Программы 
будет разработана с учётом базовых функций управления в ходе её реализации: 

1. Организации, 
2. Планирования, 
3. Координации, 
4. Контроля. 
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Отдельный раздел Программы будет посвящен системе мониторинга реализации 
Программы, включающей три модуля:  

• Внешняя среда – анализ динамики социально-экономической ситуации в 
Южном Федеральном округе,  Краснодарском крае, г. Сочи, мониторинг 
отзывов и официальных отчётов представителей Международного 
олимпийского и паралимпийского комитетов о ходе подготовки Игр в 
Сочи.       

• Внутренняя среда – оценка темпа продвижения в рамках подготовки 
города к Играм, степени достижения целей Программы, анализ 
деятельности основных стейкхолдоров проекта подготовки XXII 
Олимпийских зимних игр и XI  Паралимпийских игр (ГК Олимпстрой, 
частные инвесторы); 

• Реализация программных мероприятий – оценки эффективности 
реализуемых мер, корректировка стратегических ориентиров и 
мероприятий, информационное обеспечение управленческих решений. 
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ППррииллоожжеенниияя  

• Приложение 1а. Основные интервью, проведенные в Администрации г. 
Сочи 

• Приложение 1б. Основные интервью, проведенные в АНО «Оргкомитет 
«Сочи-2014» 

• Приложение 2. Программа мероприятий в рамках подготовки Концепции 
программы «Сочи – гостеприимный город» 

• Приложение 3. Участники мероприятий в рамках подготовки Концепции 
программы «Сочи – гостеприимный город» 

• Приложение 4. Оценка привлекательности городов мира с точки зрения 
комфортности проживания и качества жизни мировыми рейтинговыми 
агентствами 

• Приложение 5. Сводный перечень показателей гостеприимного города, 
принимающего Олимпийские и Паралимпийские игры, разработанный 
участниками Рабочей сессии по разработке Концепции программы «Сочи – 
гостеприимный город» 

• Приложение 6. Законодательный блок: 

Пояснительная записка по итогам проведенного исследования о 
соответствии законодательства РФ принятым обязательствам в связи с 
проведением Олимпийских и Паралимпийских игр в Сочи в 2014 г. 
(подготовлена компанией  Вегас-Лекс). 

Оценка соответствия законодательного обеспечения Игр 2014 требованиям 
МОК, МПК и иным стандартам  

• Приложение 7. Информирование общественности и коммуникации. Case-
study. 

• Приложение 8. Список авторов разделов 
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Основные интервью, проведенные в Администрации г.Сочи 

ФИО Должность Дата 
Пахомов 
Анатолий Николаевич 
 

Глава г.Сочи 15.06.09 

Рыков 
Анатолий Николаевич 
 
 

Первый заместитель Главы г.Сочи 
 

15.06.09

Вронский  
Олег Викторович 
 

Заместитель Главы г.Сочи 15.06.09

Дробина 
Анна Сергеевна 
 

Заместитель Главы г.Сочи 15.06.09

Субботин  
Евгений Федорович 

Начальник управления по административным 
вопросам 
 

15.06.09

Щербинин  
Сергей Иванович 
 

Руководитель финансового управления 
департамента по бюджету и контролю 
администрации Краснодарского края по г.Сочи 
 

15.06.09

Рид  
Татьяна Анатольевна 
 

Департамент экономики и прогнозирования 
 

15.06.09

Широких Владимир 
Викторович 

 

Начальник управления по курортному делу и туризму 
 

15.06.09

Владимирская 
Ирина Владимировна 
 

И.о. заместителя Главы г.Сочи, Департамент 
муниципальной службы, кадровой политики и 
контроля 
 

16.06.09 

Машаров 
Алексей Андреевич 
 

Заместитель Главы г.Сочи 16.06.09

Романец  
Ирина Васильевна 
 

Заместитель Главы г.Сочи 16.06.09

Юрин  
Сергей Павлович 
 

Заместитель Главы г.Сочи 16.06.09

Ясюк  
Олег Валентинович 
 

Заместитель Главы г.Сочи 16.06.09

Бердников 
Алексей Николаевич 
 

Начальник управления транспорта и связи 
 
 

16.06.09

Кожинов 
Андрей Григорьевич 
 

Директор департамента строительства 
 
 

16.06.09

Никончук  
Андрей Юрьевич 

Начальник управления потребительского рынка и 
услуг 

16.06.09

 

 

ППррииллоожжееннииее  11аа..  ООссннооввнныыее  ииннттееррввььюю,,  ппррооввееддеенннныыее  вв  
ААддммииннииссттррааццииии  гг..  ССооччии  
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Шевейко  
Олег Вадимович 
 

Начальник управления архитектуры и 
градостроительства 
 

16.06.09

Жигалко 
Александр Александрович 
 

Глава администрации Адлерского района 
 

16.06.09

Филонов  
Виктор Петрович 
 

Глава администрации Лазаревского района 
 
 

16.06.09

Паламарчук  
Юрий Федорович 
 

Заместитель Главы г.Сочи (ЖКХ) 
 
 

17.06.09 

Безроднов  
Андрей Николаевич 
 

Начальник управления молодежной политики 
 
 

17.06.09

Барсегян 
Рузана Георгиевна 
 

Начальник управления культуры 
 
 

17.06.09

Сторожев  
Дмитрий Юрьевич 
 

Начальник управления физической культуры и 
спорта 
 

17.06.09

Бурлуцкая  
Алла Владимировна 
 

Начальник управления здравоохранения 
 

17.06.09

Медведева 
Ольга Николаевна 
 

Начальник управления по образованию и науке 
 

17.06.09

Турков 
Валерий Павлович 
 

Глава администрации Хостинского района 
 

17.06.09

Яшнов 
Игорь Николаевич 
 

Глава администрации Центрального района 
 

17.06.09

Кирюхин 
Владимир Васильевич 
 

Начальник управления жилищно-коммунального 
хозяйства и благоустройства 
 

17.06.09

Никитин 
Алексей Петрович 
 

Директор департамента имущественных отношений 
 
 

17.06.09

Пекарская 
Нелли Феофановна 
 

Начальник отдела промышленности 
 

17.06.09

Шахов 
Игорь Васильевич 
 

Начальник управления по природопользованию, 
охране окружающей среды, экологии и 
лесопарковому хозяйству 
 

17.06.09

Саурин  
Александр Анатольевич 
 

Заместитель Главы администрации (губернатор) 
Краснодарского края 

17.06.09

Романова  
Галина Максимовна 

СГУТИК, ректор  

 
Пестерева 
Нина Михайловна 

 
СГУТИК, проректор по научной работе 
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Основные интервью, проведенные в  АНО «Оргкомитет «Сочи 2014» 

ФИО Должность Дата 
Панов  
Петр Петрович 
 

Вице-президент по стратегии, планированию и 
интеграции 
 

25.06.09 

Битенев  
Ефим Васильевич 
 

Заместитель директора Представительства АНО 
"Оргкомитет "Сочи 2014" в г. Сочи 
 

25.06.09 

Шашкин 
Вячеслав Анатольевич 
 
 

Директор департамента по размещению 
Представительства АНО "Оргкомитет "Сочи 2014" в 
г.Сочи. 

25.06.09 

Храбан  
Алексей Юрьевич 
 

Директор Представительства АНО "Оргкомитет 
"Сочи 2014" в г. Сочи 

25.06.09 

Бочарникова 
Евгения Владимировна 
 

Старший менеджер по коммуникациям 
Представительства АНО "Оргкомитет "Сочи 2014" в 
г. Сочи 
 

25.06.09 

Харнас  
Анна Александровна 
 

Директор департамента коммуникаций Блока 
маркетинга, коммерческих операций и коммуникаций 
 

25.06.09 

Бухаров  
Евгений Александрович 
 

Руководитель управление сводного планирования 
паралимпийского направления 
 

25.06.09 

Колымба  
Иветта Георгиевна 
 

Руководитель управление организационного 
развития Функционального подразделения по 
управлению человеческими ресурсами 
 

30.06.-
01.07.09 
 

Черносвитова  
Ольга Александровна 
 

Директор департамента по взаимодействию с НОК и 
НПК Блока спорта 

 

26.06.09 
 

Анаковский  
Олег Игоревич 
 

Руководитель управления систем 
телерадиовещания Департамента технологической 
инфраструктуры Блока технологий 

 

30.06.-
01.07.09 
 

Мосин  
Дмитрий Константинович 
 

Советник Президента по стратегическому развитию 
 

26.06.09 

Ардабьева  
Татьяна Александровна 
 

Руководитель управление международных связей 
Блока международных связей и протокола 

30.06.-
01.07.09 

Петушков 
 Александр Владимирович 
 

Старший менеджер по подготовке олимпийских 
объектов 
 

26.06.09 
 

Данилова  
Елена Валерьевна 
 

Блока маркетинга, коммерческих операций и 
коммуникаций 
 

26.06.09

Моисеева  
Александра Игоревна 

Руководитель отдела обеспечения мероприятий 
Управления протокола Блока международных связей 
и протокола 

26.06.09

 

 

ППррииллоожжееннииее  11бб..    ООссннооввнныыее  ииннттееррввььюю,,  ппррооввееддеенннныыее  вв  ААННОО  
««ООррггккооммииттеетт  ««ССооччии  22001144»»  
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Кункин  
Сергей Николаевич 
 

Директор департамента маркетинговых программ 
Блока маркетинга, коммерческих операций и 
коммуникаций 

 

26.06.09

Гулевич 
Елена Дмитриевна 
 

Менеджер отдела протокола Представительства 
АНО "Оргкомитет "Сочи 2014" в г. Сочи 
 

30.06.-
01.07.09 

Пахомкина  
Марина Руслановна 
 

Директор по управлению человеческими ресурсами 
 

30.06.-
01.07.09 

Лопухин 
 Антон 
 

Функциональное подразделение по управлению 
человеческими ресурсами 
 

26.06.09

Степаненко  
Татьяна Викторовна 
 

Менеджер отдела протокола Представительства 
АНО "Оргкомитет "Сочи 2014" в г. С 
 

30.06.-
01.07.09 

Васильев  
Владимир Михайлович 
 

Руководитель управления Единой 
идентификационной платформы Департамента 
технологической инфраструктуры Блока технологий 
 

30.06.-
01.07.09 

Аванесов  
Андрей Петрович 
 

Директор департамента образования Блока 
образования, культуры и церемоний 

30.06.-
01.07.09 

Захаров 
 Юрий Александрович 
 

Руководитель отдела специальных проектов 
Департамента культуры Блока образования, 
культуры и церемоний 
 

26.06.09 

Круглова 
Анастасия Сергеевна 
 

Менеджер управление по планированию 
Департамента безопасности Блока по 
информационно-аналитической работе 
 

30.06.-
01.07.09 

Гудкова 
Наталья Константиновна 
 

Руководитель экологического отдела 
Представительства АНО "Оргкомитет "Сочи 2014" в 
г. Сочи 
 

30.06.-
01.07.09 

Колосов  
Дмитрий Олегович 
 

Руководитель управления экологического 
сопровождения подготовки Олимпиады Блока 
подготовки объектов, инфраструктуры и экологии 
 

25.06.09 

Ленц 
Николай Аркадьевич 
 

Директор по паралимпийским играм 
 

25.06.09 

Сухова 
Нина Александровна 
 

Директор департамента стратегического 
планирования Функционального подразделения по 
стратегии Блока стратегии, планирования и 
интеграции 
 

25.06.09 

Курилко 
Сергей 

Старший менеждер управления мониторинга 
влияния Игр 
 

25.06.09 
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30 июня 2009 г. 

8.30-9.00 Регистрация участников 

9.00 – 10.00 Установочная сессия 

Заседание Комиссии Администрации г.Сочи по разработке программы 
«Сочи –гостеприимный город» и программы «Наследие Игр»  

А.Н. Рыков  Старт двухдневной работы по подготовке Концепции «Сочи – 
гостеприимный город» 

А.Ю. Храбан Программа «Сочи – гостеприимный город» с позиции МОК и МПК 

Б.В. Столяров  Программа «Сочи – гостеприимный город» и Программа 
«Наследие ИГР»: цели, задачи, основные требования 

10.15-13.30 Сессия № 1 

Б.В. Столяров Методика проведения рабочих групп по подготовке Программы 
«Сочи – гостеприимный город»   

Определение сводного перечня показателей гостеприимного города 

13.30-14.30 Перерыв 

14.30  Послеобеденная регистрация участников 

14.30-17.30 Сессия № 2 

Диагностика соответствия г. Сочи критериям гостеприимного города  

17.30-18.30 Определение перечня «проблемных ситуаций» -  показателей гостеприимства, 
находящихся в критическом значении. Определение тематик рабочих групп по 
работе с «проблемными ситуациями».  

Запись участников в рабочие группы. 

 

 

1 июля 2009 г. 

8.30-9.00 Сбор и регистрация участников 

9.00-9.45  Установочная сессия.  

Вступительное слово Б. Столярова, Институт региональной политики.  

Вступительное слово Н.  Суховой, Организационный комитет «Сочи-2014».  

Е. Бухаров, Организационный комитет «Сочи-2014». «О международных 
стандартах доступности».  

 

 

ППррииллоожжееннииее  22..  ППррооггррааммммаа  ммееррооппрриияяттиийй  вв  ррааммккаахх  ппооддггооттооввккии  
ККооннццееппццииии  ппррооггррааммммыы  ««ССооччии  ––  ггооссттееппррииииммнныыйй  ггоорроодд»»  
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9.45-10.00 Распределение по рабочим группам.  

10.00-13.30 Рабочие группы (параллельно) 

Рабочая группа № 1. «Облик города» 

Модераторы: Дмитрий Мосин, Организационный комитет «Сочи-2014»; Сергей 
Ситар, Институт региональной политики.  

Кабинет 32 

• Функциональное зонирование города для Игр 

• Архитектурный облик улиц и зданий 

• Зеленые насаждения 

• Уличные указатели (стандартизация, надписи на русском и английском 
языках и т.п.) 

• Наружная реклама (город, аэропорт, общ. Транспорт) и защита 
коммерческих прав Партнеров Игр 

• Благоустройство и уборка общественных мест 

• Размещение общественных туалетов  

 

Рабочая группа № 2. «Гостиничные услуги»  

Модератор: Константин Горбань, Институт региональной политики.  

Кабинет 34 

• Стандарты и обучение персонала  

• Сертификация отелей  

• Контроль над ценами 

• Бальнеологическая и водолечебная инфраструктура 

 

Рабочая группа №3. «Общественное питание, розничная торговля, 
финансовые, банковские и страховые услуги» 

Модераторы: Нина Сухова, Организационный комитет «Сочи-2014»; Михаил 
Волобуев, Институт региональной политики.  

Кабинет 48 

• Стандарты и обучение персонала  

• Сертификация для ресторанов, клубов и магазинов (англоязычное меню и 
персонал, чистота, умеренные цены, качественные продукты и т.п.); 

• Продажа лицензионной продукции 

• Создание официального справочника 

• Стимулирование мультинациональной кухни  

• Создание местных бренд продуктов (чай, мед, изделия ручной работы из 
дерева) 

• Формирование сети учреждений по оказанию финансовых услуг по 
международным стандартам 
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• Развитие сети международных банкоматов  

• Интеграция местной банковской системы и системы розничной торговли с 
системами безналичной оплаты и системой быстрых платежей 

• Внедрение международной системы страхования 

 

Рабочая группа № 4. «Транспортные услуги и связь» 

Модератор: Ольга Колесникова, Институт региональной политики. 

Кабинет 33  

• Общественный транспорт (планирование, регулирование и интеграция с 
Олимпийским планом) 

• Такси (модернизация, обучение и сертификация, регулирование)  

• Стандартизация и контроль над ценами (такси, общественный транспорт)  

• Обучение водителей (персональные водители, водители автобусов, 
водители такси, и т.п.) 

• Программа дорожных указателей (английский язык, международные 
стандарты) 

• Парковки (планирование, оборудование) 

• Аэропорт и сеть воздушных перевозок. 

 

Связь 

• Модернизация и развитие мобильной связи; 
• Модернизация и развитие стационарной связи; 
• Развитие транкинговой связи; 
• Создание цифрового телевидения; 
• Развитие беспроводного Интернета. 

Рабочая группа №5. «Культурные мероприятия, индустрия развлечений и 
туристический бизнес» 

Модераторы: Анна Мигаль, Институт региональной политики; Ефим Битенев, 
Организационный комитет «Сочи-2014».  

Кабинет 44  

• Объекты для проведения культурных мероприятий (определение, ремонт, 
оформление, информирование) 

• Создание «мест празднования», передающих  атмосферу Игр 

• Достопримечательности, экскурсии, туристические маршруты (пешие, 
автомобильные, морские) и т.д. 

• Улучшение различных видов развлечений 

• Определение мест для религиозных практик 

• Создание сети информационных точек для туристов  

• Разработка туристических путеводителей  

• Программы обучения для гидов 

• Формирование сети туристических бюро с полным комплексом услуг 
(билеты, трансферы и т.п.).  
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• Программа «Культурных туров» для тех, кто хочет поехать в другие города 
России во время Игр 

 

Рабочая группа №6. «Доступность» 

Модераторы: Светлана Скрягина, Институт региональной политики, Даниил 
Добрынченко, Институт региональной политики.  

Кабинет 46  

• Планирование и стратегия обеспечения соответствия города современным 
стандартам для инвалидов (общественные здания, транспорт, уличная 
инфраструктура, места проведения мероприятий) 

• Установление стандартов в соответствии с международными нормами и 
правилами 

• Сообщение стандартов в соответствующие организации и деловые 
структуры 

• Контроль за их соблюдением   

 

Рабочая группа №7. «Медицинские услуги» 

Модератор: Светлана Серебрякова, Институт региональной политики.  

Кабинет 30 

• Больницы и поликлиники (знание международных правил страхования; 
языковые навыки; знание процедурных особенностей обслуживания 
зарубежных пациентов; наличие лекарств)  

• Создание сети аптек (наличие аналогов иностранных лекарственных 
средств, языковые навыки) 

• Наркомания и распространение ВИЧ-инфекции 

 

Рабочая группа № 8. «Информирование общественности и коммуникации» 

Модератор: Анна Трапкова, Институт региональной политики.  

Кабинет 45 

• Информирование общественности об изменениях в связи с подготовкой и 
проведением Олимпиады  

• PR-программы 

• Информирование ключевых представителей бизнеса и привлечение их 
идей (напр. Учреждение Сочинского делового Клуба подготовки Игр)  

• Информирование и вовлечение этнических сообществ, включая 
мероприятия культурной программы 

• Помощь Единому Информационному Центру «Сочи 2014» в работе с 
местными группами общественности 

• Формирование гостеприимного отношения местного населения 

• Программа по приему сочинскими семьями в гости семьи спортсменов на 
время проведения Игр 

• Формирование информационной городской инфраструктуры (печатные и 
электронные СМИ) 
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Рабочая группа №9. «Подготовка кадров, образовательные программы и 
привлечение волонтеров» 

Модераторы: Марина Горева, Институт региональной политики; Булат 
Столяров, Институт региональной политики.  

Кабинет 47 

• Молодежная политика и студенческие программы  

• Методология и инфраструктура для обучения волонтеров 

• Программы в школах (уроки, посещения школ) 

• Программы для взрослого населения (прививка, волонтерство) 

• Детские спортивные школы и спортивные клубы (ремонт, волонтерство) 

• Иностранные языки – разработка и внедрение широкомасштабного 
проекта по обучению всех групп населения.  

11.30-11.45 Перерыв  

13.30-15.00 Пленарное заседание.  

Выступления модераторов групп с презентацией итогов работы.  
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1. Аверьянов Борис Иванович РСЛМ – управление 
отельными компаниями Президент 

2. Аринцев Юрий Николаевич Городское Собрание Сочи депутат 

3. Афуксинидий Федор Иванович Сочинское отделение Союза 
архитекторов России Заместитель председателя 

4. Байдурин Игорь Эльбрусович 
Управления экономики и 
целевых программ 
Краснодарского края 

Ведущий консультант 

5. Баранская Элина Борисовна Администрацияг. Сочи Главный художник 

6. Барбус Дмитрий Анатольевич 
МУ дошкольно-культурного и 
спортивного методического 
центра 

Главный специалист 

7. Барсегян Рузанна Георгиевна Управление культуры 
администрация г.Сочи Начальник управления  

8. Безроднов Андрей 
Николаевич 

Управление молодежной 
политики администрации 
города Сочи 

Начальник управления 

9. Бердичевский Олег Давидович Администрация города Сочи 

Начальник управления по 
взаимодействию с 
правоохранительными 
органами и 
общественными 
организациями 

10. Бердников Алексей 
Николаевич  

Управление транспорта и 
связи г. Сочи Начальник управления 

11. Бетенев Ефим   АНО «Оргкомитет Сочи 
2014»  

12. Бетехтин Алексей Валерьевич МУК «Сочинская 
филармония» Директор 

13. Бороздина Мария Сергеевна Правовое управление 
администрации города Сочи Начальник управления 

14. Бочарникова Елена 
Владимировна 

АНО «Оргкомитет Сочи 
2014» Пресс-секретарь 

15. Бурлуцкая Алла 
Владимировна 

Управление 
здравоохранения 
администрации города Сочи    

Начальник управления 
здравоохранения 
администрации города 
Сочи                                         

16. Васильев Владимир 
Михайлович Руководитель управления 

Управление Единой 
идентификационной 
платформы Департамента 
технологической 
инфраструктуры Блока 
технологий 

17. Величко Евгений Витальевич Гранд Отель ПОЛЯНА Начальник отдела продаж 

18. Власов Николай 
Владимирович Ночной клуб ПЛАТФОРМА директор 

19. Волобуев Институт региональной Инвестиционный менеджер 

 

 

ППррииллоожжееннииее  33..  УУччаассттннииккии  ммееррооппрриияяттиийй  вв  ррааммккаахх  ппооддггооттооввккии  
ККооннццееппццииии  ппррооггррааммммыы  ««ССооччии  ––  ггооссттееппррииииммнныыйй  ггоорроодд»»  
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Михаил Владимирович политики 
20. Волосач Артур Владимирович Городское Собрание Сочи Депутат 
21. Воропилов Олег Викторович Санаторий ООО «РОДИНА» Директор 

22. Голдобин Александр 
Иванович Администрация г. Сочи Главный специалист 

23. Голеев Олег Александрович Администрация г. Сочи 
Управление г. Сочи по 
курортному делу и туризму, 
главныйспециалист 

24. Голубничая Ирина Федоровна «Росдорбанк» Управляющая 

25. Горбань 
Константин Викторович 

Институт региональной 
политики  инвестиционный менеджер 

26. Горева Марина 
Александровна 

Институт региональной 
политики аналитик 

27. Грязнова Елена Николаевна Отдел социального развития  
администрации города Сочи Начальник отдела  

28. Гудкова Наталья 
Константиновна 

АНО «Оргкомитет Сочи 
2014» 

Руководитель 
экологического отдела 

29. Денисов Андрей 
Владимирович УФМС руководитель 

30. Добрынченко Даниил 
Владимирович 

Институт региональной 
политики эксперт 

31. Дробина Анна Сергеевна Администрация г. Сочи Заместитель главы г. Сочи 

32. Елизаров Анатолий 
Дмитриевич Городское Собрание Сочи Депутат 

33. Есипенко Светлана 
Николаевна 

Управление социальной 
защиты населения 
департамента социальной 
защиты населения 
Краснодарского края в 
городе Сочи 

Руководитель 

34. Жмайло Алексей 
Владимирович 

Управление по 
природопользованию, 
охране окружающей среды, 
экологии и лесопарковому 
хозяйству  

и.о. начальника 
управления 

35. Жовтоног Антонина 
Викторовна 

Департамент экономики и 
прогнозирования И.о. директора  

36. Жуков Михаил Валентинович «ЮгВодоканал» Начальник производства 
технического управления 

37. Завора Дмитрий Леонидович ГУЗ Инфекционная больница 
№2 Главный врач 

38. Задикян Ованес 
Мнацаканович 

Сочинское отделение Союза 
архитекторов России Председатель  

39. Ивгнатосян Леонид Сергеевич Городское Собрание Сочи Депутат 
40. Кагосян Степан Сетракович Городское Собрание Сочи депутат 

41. Караваев Андрей 
Владимирович Администрация г. Сочи Заместитель начальника 

Управления образования 

42. Карагич Марина Арсеновна ИД «Коммерсантъ» 
Единая Россия Директор филиала г.Сочи 

43. Кирюхин Владимир 
Васильевич 

Управление жилищно-
коммунального хозяйства и 
благоустройства 
администрации города Сочи 

Начальник управления 

44. Клыков Институт региональной Директор направления 
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Евгений Борисович политики 

45. Ковалев Сергей 
Александрович Городское Собрание Сочи депутат 

46. Колесникова Ольга 
Вячеславовна 

Институт региональной 
политики Бизнес-директор 

47. Корлачев Сергей 
Александрович Городская больница №8 Главный врач 

48. Короваев Андрей 
Владимирович Администрацияг. Сочи 

И.о. начальника 
управления по 
образованию 

49. Королев Дмитрий Игоревич Главный специалист-эксперт 

Отдел целевых программ 
взаимодействия с органами 
государственной власти 
Департамента 
Краснодарского края по 
реализации полномочий 
при подготовке Зимних 
Олимпийских игр 2014 

50. Кузьмицкий Андрей Юрьевич 
Управление архитектуры и 
градостроительства 
администрации города Сочи 

Заместитель начальника 
управления  

51. Курилко Сергей 
Александрович Старший менеджер 

Управление мониторинга 
влияния Игр 
Функционального 
подразделения по 
стратегии Блока стратегии, 
планирования и интеграции 

52. Кучурина Светлана 
Анатольевна 

Управление физической 
культуры и спорта 
Администрации г. Сочи 

 

53. Левченко Вадим Павлович Торгово-промышленная 
палата Председатель  

54. Лобжанидзе Теймураз 
Важович Городское Собрание Сочи Депутат 

55. Лугарев Федор Яковлевич МУП «САХ» И.о. директора 

56. Лукьяненко Ирина Георгиевна Администрация г. Сочи 
Заместитель руководителя 
социальной защиты 
населения 

57. Мажанова Наталья Павловна Администрация г. Сочи 

Заместитель начальника 
управления 
потребительского рынка и 
услуг  

58. Манцурова Людмила 
Георгиевна Городское Собрание Сочи Депутат 

59. Мартесян Михаэл 
Управление информации и 
аналитической работы 
администрации города Сочи 

Заместитель начальника 
управления 

60. Мартыненко Нина  
Анатольевна Администрация г. Сочи Управление культуры 

61. Мартыненко Ольга 
Анатольевна Администрация г. Сочи Департамент 

здравоохранения 

62. Машаров Алексей Андреевич Администрация г.Сочи Зам. главы города Сочи по 
безопасности 

63. Медведева Ольга Николаевна Управление по образованию Начальник управления 



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    209 
  

и науке администрации 
города Сочи 

64. Меркулов Михаил Черноморец Директор 

65. Мигаль Анна Вячеславовна Институт региональной 
политики Эксперт 

66. Михайлова Надежда 
Михайловна 

Торгово-промышленная 
палата г. сочи 

Заместитель председателя 
по экспертизе и оценке 
собственности 

67. Михайская Ирина 
Геннадиевна 

Крупный иностранный банк 
(Raiffeisen) представитель 

68. Мосин Дмитрий 
Константинович 

Советник Президента по 
стратегическому развитию 
Оргкомитета «Сочи 2014» 

Аппарат Президента 

69. Николашвилли Геннадий 
Дмитриевич 

Территориальное 
управление №1 южного 
филиала ОАО «Ростелеком» 

Начальник отдела 

70. Никончук Андрей Юрьевич 
Управление 
потребительского рынка и 
услуг администрации города 

Начальник управления 

71. Остринский Леонид Петрович Городское Собрание Сочи Депутат 

72. Офлиди Константин 
Афонасович Городское Собрание Сочи Депутат 

73. Паламарчук Юрий Федорович Администрация г. Сочи Заместитель Главы г. Сочи 

74. Паринос Надежда 
Анастасовна Администрация г. Сочи  Заместитель начальника 

финансового управления 

75. Пахолюк Анатолий 
Васильевич Администрация г. Сочи Главный специалист 

Управления по туризму 

76. Пахомкина Марина 
Руслановна 

Директор по управлению 
человеческими ресурсами 
Оргкомитета «Сочи 2014» 

Функциональное 
подразделение по 
управлению человеческими 
ресурсами 

77. Петров Константин 
Александрович 

Управление программами 
городского развития г. Сочи Главный специалист 

78. Пешикова Надежда Ивановна Центральное ОСБ №1806 г. 
Сочи  Управляющий 

79. Повалий Людмила 
Константиновна Городское Собрание Сочи Депутат 

80. Проценко Виктор Иванович 
Управление архитектуры и 
градостроительства 
администрации города Сочи 

Заместитель начальника 
управления  

81. Пшениснова Татьяна 
Анатольевна 

Управление информации и 
аналитической работы 
администрации города Сочи 

Начальник управления 

82. Романова Галина Максимовна СГУТиКД ректор 
83. Рубверидзе Нора  ООО «Леонора» Директор 

84. Руднева Людмила Петровна РСЛМ – управление 
отельными компаниями Генеральный директор 

85. Рыков 
Анатолий Николаевич Администрация г.Сочи Заместитель Главы города 

86. Сайдаховская Людмила 
Викторовна Тур фирма «Эй джи Турс» Генеральный директор 

87. Сащенко Константин 
Сергеевич 

ОАО «Сочинский морской 
торговый порт» 

Помощник генерального  
директора 

88. Селиванова  Институт региональной эксперт 
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Татьяна Игоревна политики 

89. Серебрякова Светлана 
Владимировна 

Институт региональной 
политики Старший эксперт 

90. Симонян Алиса Семеновна Информационный центр 
Сочи-2014 Руководитель 

91. Ситар 
Сергей Валерьевич 

Журнал  
Проект International  главный редактор 

92. Скирда Николай Витальевич Руководитель отдела 

Отдел разработки 
образовательных программ 
Департамента образования 
Блока образования, 
культуры и церемоний 

93. Скрягина Светлана Юрьевна Институт региональной 
политики аналитик 

94. Степаненко Татьяна 
Викторовна 

АНО «Оргкомитет Сочи 
2014» 

Отдел протокола, 
менеджер 

95. Столяров 
Булат Вячеславович 

Институт региональной 
политики директор 

96. Сторожев Дмитрий Юрьевич Управление физической 
культуры и спорта г. Сочи Начальник управления 

97. Сулохина Жанна Васильевна 
Управление по г. Сочи УФМС 
России по Краснодарскому 
краю 

Начальник общего отдела 

98. Сухова Нина Александровна Директор департамента 

Департамент 
стратегического 
планирования 
Функционального 
подразделения по 
стратегии Блока стратегии, 
планирования и интеграции 

99. Тарасова Белла 
Александровна Ривьера-Сочи Директор 

100. Тепляков Виктор Нодариевич 
«Наше время» 
«Молодая гвардия» «Единой 
России» 

Президент СГМОО «Наше 
время», начальник штаба 
сочинского  местного 
отделения Всероссийской 
общественной организации 
«Молодая гвардия» 
«Единой России»  

101. Трапкова 
Анна Владимировна 

Институт региональной 
политики 

Директор по 
коммуникациям 

102. Ходасевич Леонид Сергеевич СГУТиК Заведующий кафедрой 

103. Храбан Алексей Юрьевич АНО «Оргкомитет Сочи 
2014» 

Директор 
представительства в г. 
Сочи 

104. Черновалова Татьяна 
Борисовна Городское Собрание Сочи Депутат 

105. Чернышова Ольга Николаевна Мегафон Директор Сочинского 
регионального отделения 

106. Шашкин Вячеслав 
Анатольевич  Директор департамента по 

размещению 
107. Широких Владимир Управление по курортному Начальник управления 
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Викторович делу и туризму 
Администрации г. Сочи 

108. Ясюк 
Олег Валентинович Администрация г.Сочи Заместитель Главы г.Сочи 
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Ниже приведен перечень рейтингов, отражающих уровень привлекательности 
городов мира с точки зрения комфортности проживания и качества жизни в этих 
городах. Данные рейтинги составляются авторитетными зарубежными 
исследовательскими компаниями на регулярной основе и широко используются  
мировым бизнес-сообществом. 

 

11..  AAnnhhoolltt  CCiittyy  BBrraanndd  IInnddeexx  ((SSiimmoonn  AAnnhhoolltt  ++  GGffKK))  

 Рейтинг и методология исследования имиджа городов мира разработаны 
британским ученым, экспертом по территориальному брендингу, советником 
правительства Великобритании Саймоном Анхольтом (Simon Anholt), в рамках 
глобального исследования национальных брендов (Nation Brands Index), 
единственного на сегодняшний день аналитического рейтинга, оценивающего 
имидж и стоимость брендов различных стран мира. Рейтинг брендов городов (City 
Brand Index) издается при поддержке GfK Roper Public Affairs and Media, 
отделения международной маркетинговой корпорации GfK. 

 Рейтинг основан на международном исследовании, ежегодно проводимом 
путём опроса порядка 10 000 респондентов в возрасте от 18 лет и старше, 
проживающих в следующих странах:  

Австралия, Аргентина, Бразилия, Великобритания, Германия, Египет, Индия, 
Италия, Канада, Китай, Южная Корея, Мексика, Польша, Россия, США, Турция, 
Франция, Швеция, ЮАР, Япония. 

В ходе исследования оценивается восприятие жителями этих стран имиджа 50 
крупнейших городов мира. Города оцениваются по шести основным категориям: 

• впечатление о городе (впечатление, производимое городом, знание о 
городе и восприятие значения города) 

• люди (доброжелательность и приветливость жителей города, насколько 
легко вновь прибывшим жителем влиться в сообщество) 

• расположение (расположение города, его красоту и эстетические качества, 
климат местности) 

• инфраструктура (удобство городской инфраструктуры, например 
расположение и качество общественных учреждений) 

 

 

ППррииллоожжееннииее  44..    ООццееннккаа  ппррииввллееккааттееллььннооссттии  ггооррооддоовв  ммиирраа  сс  ттооччккии  
ззрреенниияя  ккооммффооррттннооссттии  ппрроожжиивваанниияя  ии  ккааччеессттвваа  жжииззннии  ммииррооввыыммии  
ррееййттииннггооввыыммии  ааггееннттссттввааммии    
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• ритм жизни (благоприятные условия для отдыха и туризма, наличие в 
городе интересных мест для проведения свободного времени и досуга, а 
также привлекательность города в отношении новых мест и идей для 
развлечений) 

• потенциал (экономические и образовательные возможности города, такие 
как, например, возможности для поиска работы, ведения бизнеса или 
получения высшего образования) 

 

 В обзор включаются следующие города: 

Западная Европа: Амстердам, Барселона, Берлин, Брюссель, Вена, Гаага, 
Дублин, Женева, Копенгаген, Лондон, Мадрид, Милан, Париж, Рим, Стокгольм, 
Хельсинки, Эдинбург 

Восточная Европа: Будапешт, Варшава, Москва, Прага, Стамбул 

Ближний Восток/Африка: Джедда, Дубаи, Йоханнесбург, Каир  

Северная Америка: Бостон, Ванкувер, Даллас, Лос-Анджелес, Нью-Йорк, Сан-
Франциско, Сиэтл, Торонто, Чикаго 

Латинская Америка: Буэнос-Айрес, Мехико, Рио-де-Жанейро 

Азия/Океания: Бангкок, Гонконг, Мельбурн, Мумбаи (Бомбей), Окленд, Пекин, 
Сеул, Сидней, Сингапур, Токио, Шанхай, Шеньжень. 

 Согласно заявлению, опубликованному на сайте компании GfK, список 
городов может быть частично изменен исходя из пожеланий заказчика или в силу 
событий мирового уровня. 

 Итоговый аналитический обзор по любому из включенных в исследование 
городов содержит: 

• Последнюю версию сводного рейтинга брендов городов, детализованного 
по основным определяющим факторам 

• Аналитическое резюме, подготовленное экспертами GfK Roper и Саймоном 
Анхольтом 

• Детальный анализ показателей для целевого города 

• Индивидуально подготовленный сравнительный анализ целевого города с 4 
другими городами 

• Анализ восприятия климата города респондентами 

• Сводные таблицы показателей для всех индексов по странам 



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    214 
  

 Стоимость подобного отчёта, содержащего информацию по уже 
включенным в исследование городам – 45000 (сорок пять тысяч) долл. США. В 
приложении находится демонстрационная версия отчёта (на англ. языке). 

 Включение Сочи в данное исследование представляется вероятным в 
случае соответствующего обращения, однако очевидно дорогостоящим, т.к. 
исследование любого нового города на подобном уровне – ресурсоёмкий процесс. 
Также необходимо иметь в виду, что данное исследование ставит своей целью 
изучение города как рыночного бренда, на который, помимо образа самого города, 
влияют  и образ страны в целом, и макроэкономическая ситуация. 

  

 

22..  QQuuaalliittyy  ooff  LLiivviinngg  gglloobbaall  cciittiieess  rraattiinngg  ((MMeerrcceerr  HHRR  CCoonnssuullttiinngg))  

 Рейтинг качества жизни в городах мира (Quality of Living global cities rating) 
подсчитывается компанией Mercer HR (США), специализирующейся на 
консалтинговых услугах в области управления персоналом. Рейтинг составляется 
по результатам исследования, в ходе которого оцениваются 215 городов по 39 
критериям, сгруппированным в 10 категорий: 

• политическая и социальная обстановка (политическая стабильность, 
уровень преступности, эффективность правоохранительных органов) – вес 
в рейтинге 23,5%;  

• экономическая ситуация (стабильность национальной валюты, банковские 
услуги) – вес в рейтинге 4%;  

• культурная среда (цензура, ограничения личных свобод) – вес в рейтинге 
6,4%;  

• здравоохранение и санитарная обстановка (медицинские услуги, уровень 
инфекционных заболеваний, состояние канализации, переработка отходов, 
загрязненность воздуха) – вес в рейтинге 19%;  

• образование (уровень и доступность международных учебных заведений) – 
вес в рейтинге 3,4%;  

• коммунальные услуги и транспорт (электричество, вода, общественный 
транспорт, дорожные пробки) – вес в рейтинге 13%;  

• отдых и развлечения (рестораны, театры, кинотеатры, спортивные объекты) 
– вес в рейтинге 9%;  

• потребительские товары (доступность еды, товаров первой необходимости, 
автомобилей) – вес в рейтинге 10,7%;  
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• обеспечение жильем (бытовая техника, мебель, ремонтные услуги) – вес в 
рейтинге 5,1%;  

• природные условия (климат, подверженность стихийным бедствиям) – вес в 
рейтинге 5,9%.  

 

 Оценка производится экспертно по каждому из критериев относительно 
Нью-Йорка, принятого за условную точку отсчёта. Из оценок критериев 
формируется индекс города, затем города ранжируются исходя из значения 
индекса. Индекс Нью-Йорка при этом равен 100. 

 Всего компания Mercer HR имеет информацию примерно по 420 
крупнейшим городам мира, из которых только 215 используются для ежегодного 
сравнения. Из российских городов в последний рейтинг входят Москва и С.-
Петербург, занимающие соответственно 168-е и 164-е места.  

 Основная цель исследования уровня жизни в городах мира – это 
консультации клиентов компании Mercer HR по вопросам определении уровня 
денежного содержания сотрудника-экспата, направляемого на работу в тот или 
иной город. Для этого производится сравнение города-места назначения и, 
например, города, где базируется штаб-квартира клиента, по описанным выше 
критериям. На основании полученного результата производится расчёт 
рекомендуемого размера денежной компенсации, получаемой сотрудником 
компании, которого направляют в город-место назначения исходя из уровня жизни 
в последнем. Таким образом, рейтинг качества жизни в городах – это 
методологическая основа для определения своеобразной «надбавки за 
вредность» (hardship allowance), которую будет получать командированный в 
данный город сотрудник. Компания Mercer HR производит такой сравнительный 
анализ по примерно 270 крупнейшим городам мира, среди которых 5 российских: 
Москва, С.-Петербург, Казань, Новосибирск и Волгоград.. 

 Полная версия последнего обзора содержит следующую информацию: 

• Сравнительный анализ индексов целевого и базового городов 

• Таблицы с оценками критериев с кратким комментарием по каждой 
категории 

• Полная анкета, использованная в опросе при исследовании качества жизни 

• Таблицы для определения размера денежных выплат, зависящих от 
качества жизни 

 Ориентировочная стоимость одного экземпляра полного отчёта по рейтингу, 
плюс обзор целевого города – 13900 (тринадцать тысяч девятьсот) евро. 

  



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    216 
  

33..  LLiivveeaabbiilliittyy  rraannkkiinngg  ((EEccoonnoommiisstt  IInntteelllliiggeennccee  UUnniitt,,  EEIIUU))  

 Рейтинг условий жизни (Liveability ranking) является частью более 
масштабного исследования Worldwide Cost of Living Survey (Мировое 
исследования стоимости проживания), регулярно проводимого EIU – 
исследовательским подразделением британского еженедельника The Economist. 
Объектом исследования являются 140 крупнейших городов мира. В рамках 
исследования уровень пригодности этих городов для жизни оценивается по 30 
критериям, которые объединены в 5 групп: 

• безопасность (вес в рейтинге 25%) 

• здравоохранение (вес в рейтинге 20%) 

• культура (вес в рейтинге 25%) 

• образование (вес в рейтинге 10%) 

• инфраструктура (вес в рейтинге 20%) 

 Каждый фактор ранжируется как «отличный», «приемлемый», 
«некомфортный», «неприемлемый», «невыносимый». Для качественных 
характеристик рейтинг определяется исходя из опросов жителей города, для 
количественных характеристик оценка составляется по доступным данным. 
Рейтинг составлен по шкале от 1 до 100 баллов в соответствии с возрастанием 
качества жизни (100 баллов – «идеальный» город). Города с суммой баллов 80 и 
выше имеют лишь небольшие изъяны в стандартах проживания, а города с 
оценкой 50 баллов и менее нуждаются в улучшении условий жизни. Выставляется 
как общая оценка, так и балл по каждой характеристике. 

 Из российских городов С.-Петербург (78,5 баллов) и Москва (78,4 баллов) 
заняли 67-е и 69-е места соответственно, не достигнув отметки в 80 баллов, 
которая означает уровень повышенной комфортности города. 

 Стоимость одного экземпляра последнего исследования, проведенного в 
феврале 2009 г., - 250 (двести пятьдесят) долл. США. 

 Включение города Сочи в данный рейтинг представляется крайне 
маловероятным, т.к. основным критерием для включения в выборку служит 
востребованность информации о городе со стороны международных компаний, 
которые направляют или планируют направить своих сотрудников в данный город 
в длительную командировку. Таким образом, город, попадающий в список, должен 
быть потенциальным или уже действующим финансовым, промышленным, либо 
политическим центром национального значения. В отличие от других российских 
городов, включенных в рейтинг, в масштабе страны город Сочи не является ни 
финансовым, ни промышленным центром, соответственно не может претендовать 
на роль центра притяжения для сотрудников международных компаний. 
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Сводный перечень показателей гостеприимного города, разработанный на основе 

требований МОК и МПК участниками Рабочей сессии по разработке  
Концепции программы «Сочи – гостеприимный город» 

г. Сочи, 30 июня – 1 июля 2009 г. 
Тема  Показатели гостеприимства   Целевое значение и текущее состояние 

Облик города. 
Благоустройств
о 

 

1. Экологически 
сбалансированное 
развитие Большого Сочи.  

2. Контроль визуальных и 
экологических параметров 
капитальных строений в 
городе. 

3. Объединение Центрального 
Сочи и строящихся 
Олимпийских площадок в 
единый туристический 
комплекс общегородского 
масштаба. 

4. Организация системы 
модернизированных мест 
притяжения для туристов. 

5. Визуально-
информационная 
инфраструктура для 
комфортной навигации 
иностранцев.  

6. Создание в Сочи 
безбарьерной среды.  

7. Обеспеченность торгово-
рекреационными центрами 
международного уровня.  

8. Визуальная чистота и 
функциональность 
городской среды. Наружная 
реклама (город, аэропорт, 
общественный транспорт) и 
защита коммерческих прав 
Партнеров Игр.  

9.  Озеленение, 
благоустройство и 
праздничное оформление. 

 

1. Расширение пятна застройки не должно 
превысить нормы нового Генплана. 
Загрязненные и заброшенные территории 
должны быть полностью реабилитированы. 
Превышение нормы по индивидуальной 
застройке составляет до 300% по сравнению 
с требованиями предыдущего Генплана.  

2. Показатель  доли незавершенных, ветхих 
и нуждающихся в капитальном ремонте 
строений во время Игр не должен превышать 
2% (внутри и в пределах видимости ЗМГ). В 
настоящий момент в местах общегородского 
значения достигает 25%. 

3. В период Игр число поездок между 
Олимпийскими площадками и Центральным 
Сочи с рекреационно-туристическими 
целями должно составить не менее 40 (80) 
тыс. в день. В настоящий момент сообщение 
между Адлером и Центральным Сочи 
замедлено в 2-2.5 раза из-за пробок, 
отсутствуют альтернативные виды 
транспорта, сообщение на 80% связано с 
работой аэропорта.  

4. Качественный индикатор. Целевые 
параметры задаются проектом. Текущее 
состояние неудовлетворительное.  

5. Целевые параметры задаются проектом 
реконструкции ЗМГ. Двуязычная визуально-
информационная инфраструктура в 
настоящий момент отсутствует.  

6. Целевые параметры задаются УСД (в 
стадии разработки), соответствующими МПА 
и проектом реконструкции ЗМГ (с учетом 
требований УСД). В данный момент 
безбарьерная среда практически 
отсутствует. 

7. Целевые параметры задаются проектом 
реконструкции ЗМГ, исходя из общей 
обеспеченности 1-1.2 м2 на одного жителя. 
Текущая обеспеченность торговыми 
площадями в 2-3 раза уступает современным 
европейским показателям. Отсутствуют 

 

 

ППррииллоожжееннииее  55..  ССввоодднныыйй  ппееррееччеенньь  ппооккааззааттееллеейй  ггооссттееппррииииммннооггоо  
ггооррооддаа,,  ррааззррааббооттаанннныыйй  ннаа  ооссннооввее  ттррееббоовваанниийй  ММООКК  ии  ММППКК  
ууччаассттннииккааммии  РРааббооччеейй  ссеессссииии  ппоо  ррааззррааббооттккее  ККооннццееппццииии  
ппррооггррааммммыы  ««ССооччии  ––  ггооссттееппррииииммнныыйй  ггоорроодд»»  



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    218 
  

магазины, адаптированные для иностранцев. 

8.  Индикатор носит качественный характер. 
Целевые параметры для ЗМГ задаются 
проектом. Несанкционированная реклама и 
паразитический маркетинг в период Игр 
должны быть полностью исключены. В 
данный момент доля несанкционированной 
рекламы превышает 5%, общее состояние по 
данному индикатору неудовлетворительное. 

9. Требуемые показатели для периода Игр 
приведены в разделе 2.1.2 (с. 19). 
Недообеспеченность по озеленению внутри 
городской черты составляет  40%, по 
стационарным общественным туалетам 75%. 

 

Экология и 
работа 
городских служб 

1. Поддержание качества 
воздуха в соответствии со 
стандартами Всемирной 
организации 
здравоохранения (далее 
ВОЗ); 

2. Поддержание качества 
воды в соответствии со 
стандартами ВОЗ; 

3. Чистота города, включая 
современную 
работающую систему 
управления отходами, в 
том числе раздельный 
сбор отходов, 
адекватный местным 
условиям; 

4. Развитые системы 
коммунальных сетей; 

5. Функционирование 
Экологического 
образовательного и 
научного центра при 
Сочинском 
Национальном парке, 
где можно в любой 
момент воспользоваться 
комплексом 
информационных, 
экологических и 
туристических услуг   

6. Отсутствие 
невосстановленной, 
нарушенной во время 
строительства, среды и 
природных комплексов  

7. Гуманное  обращение с 
животными, в том числе 
с бездомными и с 
животными, которые 
используются  в фото-
бизнесе 

1. Качество воздуха должно 
соответствовать стандартам ВОЗ (см. 
раздел 2.4.2). Качество воздуха 
удовлетворяет всем стандартам ВОЗ; 

2. Качество воды должно соответствовать 
стандартам ВОЗ (см. раздел 2.4.2). Качество 
воды удовлетворяет всем стандартам ВОЗ; 

3. К 2014 году необходимо обеспечить 
следование принципу «ноль отходов», 
внедрить современную систему управления 
отходами. В настоящее время отходы не 
перерабатываются, система управления 
отходами морально устарела; 

4. Обеспечение стабильной и 
качественной работы коммунальных и 
энергетических сетей. В настоящее время 
значительная часть основных фондов 
изношена, многие объекты отсутствуют; 

5. Создание Экологического 
образовательного и научного центра. В 
настоящее время подобный центр 
отсутствует; 

6. Существенное снижение площадей 
нарушенной среды, а также исключить 
факты невыполнения обязательств по 
восстановлению окружающей среды. В 
настоящее время на территории г. Сочи 
существуют ареалы с нарушенной экологией 

7. Внедрение системы работы с 
бездомными животными, формирование 
культуры гуманного обращения с 
животными. В настоящее время на 
территории г. Сочи обитает  большое 
количество бездомных животных, которые 
могут представлять опасность для жителей 
города и гостей Игр. В общественных местах 
г.Сочи наблюдается большое количество 
фактов использования птиц и животных 
(грубое обращении с ними, 
неудовлетворительные условия 
содержания), в том числе включенных в 
Красную Книгу, в целях оказания 
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 развлекательных услуг. 

Гостиничные 
услуги  

1. Комфортное 
размещение всех групп 
участников и гостей Игр:  

− членов Олимпийской 
семьи;  

− зрителей; 

− гостей города и др.  

2. Контролируемые цены на 
номера для гостей 
Олимпийских и 
Паралимпийских игр.  

Возможность для гостей Игр 
разместиться на любой 
удобный срок.  

3. Соответствие всех 
принимающих отелей 
национальным 
классификационным 
требованиям Федерального 
агентства по туризму.  

4. Обеспечение 
нормального 
функционирования средств 
размещения с точки зрения 
обеспеченности персоналом.  

5. Высокий уровень 
качества обслуживания 
гостей и зрителей Игр.  

6. Простота и удобство 
использования гостиничных 
сервисов для гостей путем 
использования 
информационных 
технологий в работе 
объектов гостиничной 
инфраструктуры. 

7. Сертификация по 
«Зеленым Стандартам Сочи 
2014». 

8. Размещение бездомных и 
семей с низким доходом.  

1. 57 368 номеров в пределах 50 км от 
аэропорта (согласно ЗК). Текущее 
состояние – 32 929 номеров.   

2. Наличие договоров Оргкомитета со всеми 
владельцами гарантированных ЗК 
средств размещения (57 368 номеров). 
Текущее состояние – Большая часть 
договоров заключена. 

3. Целевое значение – все средства 
размещения классифицированы ФА по 
туризму. Текущее состояние – 109 из 536 
средств размещения классифицированы. 

4. Наличие около 37 тыс. 
квалифицированных сотрудников. 
Текущее состояние – точных данных нет, 
по экспертным оценкам 7 тыс. удастся 
привлечь из города, около 30 тыс. чел. 
необходимо будет дополнительно 
привлекать из других городов.  

5. Высокий уровень предоставления 
гостиничного обслуживания, не 
уступающего мировым аналогам. 
Текущее состояние – низкое качество 
гостиничного обслуживания. 

6. Единая информационная система по 
гостиничному сектору, большая часть 
гостиниц оборудована доступом в 
Интернет. Текущее состояние – 
информационные системы разобщены 
либо отсутствуют. Доступ в Интернет 
существует лишь в нескольких 
гостиницах, при этом зачастую 
неудовлетворительного качества (низкая 
скорость).  

7. Все средства размещения  должны быть 
сертифицированы по стандартам 
экологической эффективности. Текущее 
состояние – стандарты еще не 
разработаны.  

8. Наличие жилья для семей с низким 
доходом и приютов для бездомных. 
Текущее состояние – инфраструктура 
отсутствует. 

Общественное 
питание, 
розничная 
торговля, 
банковские 
услуги  

1. Доступность объектов 
питания и розничной торговли 
для людей с инвалидностью. 

2. Наличие системы 
общественного питания и 
розничной торговли, емкость и 
пропускная способность 
которой адекватна спросу со 
стороны местного населения 
и гостей города в момент 
проведения Игр. 

3. Высокое качество 

1.  Обеспечение доступности на всех 
объектах общественного питания и 
розничной торговли в зоне олимпийского 
гостеприимства. В настоящий момент 
существуют ограничения (отсутствие 
пандусов, подъездов/съездов и. т. д.) на 
доступ к отдельным объектам системы 
общественного питания и розничной 
торговли. 

2. Ввод в эксплуатацию порядка 260 тыс. 
кв.м. торговых площадей и, предварительно, 
около 50 тыс. новых посадочных мест к 
моменту проведения Игр. На сегодняшний 
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обслуживания на объектах 
общественного питания и 
розничной торговли, которое 
включает в себя качество 
предоставляемых товаров и 
услуг, вежливый и 
внимательный персонал, 
владеющий иностранным 
языком, наличие систем 
безналичной оплаты товаров 
и услуг, информацию о товаре 
или услуге на национальном и 
нескольких иностранных (как 
минимум, английском) языках 
и т.д. 

4. Разумный уровень цен. 

5. Наличие производственной 
базы экологически чистой 
плодово-овощной продукции, 
достаточной для обеспечения 
розничной торговли и системы 
общественного питания 
города 

6. Наличие товаров под 
местными брендами, 
ассоциирующихся с городом, 
принимающим Игры. 

7. Наличие и шаговая 
доступность банкоматов и 
пунктов обмена валют. 

 

день в городе недостаточно качественных 
торговых площадей и посадочных мест 
предприятий системы общественного 
питания для обслуживания значительного 
потока туристов.  

3. Повышение профессиональных качеств  
(в том числе и владения иностранным 
языком) более чем  4 600 сотрудников 
сферы общественного питания и розничной 
торговли. Сфера питания г. Сочи 
характеризуется низким качеством 
обслуживания и не удовлетворяет мировым 
стандартам.  
 
Необходимо оснастить все объекты 
общественного питания и розничной 
торговли в зоне международного 
гостеприимства терминалами безналичной 
оплаты товаров и услуг. Оснащенность 
терминалами безналичной оплаты крупных 
объектов питания и розничной торговли в 
целом по городу составляет не более 28%, 
часть из них технически не исправна. 
  
4. Разумный уровень цен на услуги питания 
и розничной торговли в период проведения 
Игр. В настоящее время уровень цен на ряд 
услуг питания и торговли существенно 
превышает среднеевропейский.  

5. Строительство тепличных комбинатов 
посевной площадью 25 га и системы 
овощехранилищ мощностью до 10 тонн. В 
настоящее время в городе отсутствует 
соответствующая производственная база. 

6. Продвижение бренда города и  
наполнение рынка брендированной 
продукцией. В городской среде отсутствует 
товарная продукция под местными 
брендами.  

7. Установка не менее 300 банкоматов и 
организовать, предварительно, около 150 
пунктов обмена валют.В настоящее время 
наблюдается дефицит банкоматов 
обменных пунктов. 

Медицинское 
обслуживание 

1. Наличие материально-
технической базы для 
эффективного медицинского 
обслуживания. 

2. Удовлетворительная 
эпидемиологическая 
ситуация в городе. 

3. Готовность предоставить 
квалифицированную 
медицинскую помощь 
участникам и гостям Игр. 

4. Готовность медицинских 
служб города действовать 
совместно с МЧС. 

1. Реконструкция объектов здравоохранения, 
гарантии по которым закреплены в 
Заявочной книге. В настоящее время 80% 
учреждений здравоохранения города 
нуждаются в незамедлительном 
капитальном ремонте. 
Наличие 60 ед. скорой помощи в 
круглосуточном режиме работы. Имеющийся 
на сегодня парк машин изношен на 100%. 
 
2. Постоянный мониторинг 
эпидемиологической ситуации в городе и 
ретроспективный анализ 
эпидемиологических рисков. За последние 
10 лет в районе Сочи не было 
зафиксировано вспышек инфекционных 
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5. Наличие сети аптек, 
удовлетворяющих 
потребностям иностранных 
гостей. 

6. Недопущение 
распространения 
наркомании и ВИЧ-
инфекции. 

7. Информационные 
технологии в области 
медицинского обслуживания 

заболеваний. 
 
3. Обучение различных категорий 
медицинского персонала (медицинские 
сестры, врачи, работники скорой помощи) 
необходимым профессиональным навыкам, 
английскому языку и этике общения с 
иностранными гостями. Привлечение 
дополнительного врачебного  и среднего 
медицинского персонала к обслуживанию 
Игр (в т.ч. медицинских бригад для 20 
реанимобилей). Имеющийся медперсонал г. 
Сочи включает 1421 врача, 2006 чел. 
среднего медицинского персонала. 
 
4. Специальная подготовка и проведение 
учений сотрудников МЧС по отработке 
взаимодействия с местными бригадами 
скорой помощи. Пока учения не проводятся. 
 
5. Создание сети «олимпийских аптек». Всего 
в городе 144 аптеки, в т.ч. 14 
муниципальных. 
 
6. Недопущение роста распространения 
ВИЧ-инфекции и наркомании. 
Наркологическая заболеваемость (на 100 
тыс. населения) – 38,3 (Краснодарский край – 
28,2). Заболеваемость ВИЧ- инфекцией (на 
100 тыс. нас.) – 15,9 (Краснодарский край – 
21,4).  
  
7. Включение блока по медицинскому 
обслуживанию в единую идентификационную 
систему (ЕИС Игр-2014).  

Транспортные 
услуги и 
инфраструктура  

1. Эффективная работа 
олимпийского 
транспорта; 

2. Быстрое и комфортное 
прибытие /выбытие в 
город гостей и 
зрителей; 

3. Наличие качественной 
и современной 
дорожной 
инфраструктуры; 

4. Обеспеченность  
парковочными местами 
для автомобилей; 

5. Информированность 
населения и гостей  о 
работе транспорта; 

6. Обеспечение 
безопасного движения 
для транспорта и 
пешеходов; 

7. Обеспечение высокого 
качества обслуживания 
на транспорте; 

1. Наличие отдельных полос для движения 
олимпийского транспорта. Наличие 
специальных маршрутов для перевозки 
олимпийской семьи. 
Выделение полос и разработка маршрутов 
начнется за 2-3 года до проведения Игр. 
Обеспечение 5000-5500 ТС, из них 350-500 
легковых для НОК, ок .300 ТС для СМИ, ок. 
500 для спортсменов., ок .2000 легковые 
автомобили. На сегодняшний день в городе 
имеется 1376 единиц автобусов, 2000 такси. 
Машин для предоставления в личное 
пользование нет.  
Наличие не менее 1000 ед. арендуемых 
автомобилей. Суммарный парк арендуемых 
автомобилей составляет около 150 ед. 
 
2. Обеспечение пропускной способности 
аэропорта на уровне 1300 пас/час на 
местных и 2500 на международных линиях.  
По состоянию на 2009 год пропускная 
способность аэропорта составляет 1300 
пас/час на внутренних линиях и 130 пас/час 
на международных. 
 
Прокладка вторых жд путей. 
Ведется прокладка вторых жд путей и 
реконструкция вокзала и станций.  
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8. Доступность 
транспорта для лиц с 
инвалидностью;  

9. Регулирование и 
лицензирование такси.  

 

 
Реконструкция существующего автовокзала 
и строительство нового. Автовокзал не 
справляется с нагрузкой.  
 
Наличие специальных маршрутов от 
аэропорта, ж/д и автовокзалов к местам 
проживания. 
Разработка маршрутов начнется за 2-3 года 
до проведения Игр 
 
3.Строительство транспортной 
инфраструктуры согласно Постановлению 
Правительства РФ от 31.12.2008 № 1086, 
пункты 30-58. В настоящее время ведется 
строительство всех перечисленных в ПП РФ 
31.12.2008 № 1086, пункты 30-58 объектов. 
 
4. Строительство 151 тыс. парковочных мест 
в зоне международного гостеприимства. 
А также не менее 4-4,5 тыс. машиномест в 
зоне сопряженного развития. В настоящее 
время ведется строительство парковок в 
зоне международного гостеприимства.   
Заявленная мощность новых парковок в зоне 
сопряженного развития  составляет 1800-
3850 машиномест. 
 
5. Наличие информационных табло на 100-
150 остановочных пунктах. По состоянию на 
2009 год остановочные пункты не 
оборудованы информационными табло.  
Наличие на улицах в зоне международного 
гостеприимства 900 ед. дорожных 
указателей. По состоянию на 2009 год 
наблюдается недостаток дорожных 
указателей. Указатели на английском языке 
отсутствуют. 
Наличие транспортных справочников в 
аэропорте, ж/д и авто вокзалах, основных 
местах концентрации гостей Игр.  
 
6. Наличие единой системы управления 
дорожным движением. В настоящее время 
единая система управления дорожным 
движением работает с перебоями. 
Оборудование 100% улиц в зоне 
международного гостеприимства 
пешеходными переходами. В настоящее 
время наблюдается дефицит пешеходных 
переходов.  
 
7. Обучение водителей личных автомобилей 
олимпийской семьи, водителей такси и 
общественного транспорта английскому 
языку,  
Знание водителями всех городских служб и 
маршрутов, 
Высокий уровень вежливости общения с 
пассажирами. В настоящее время водители 
не владеют английским языком и не 
отличаются вежливостью при обслуживании 
клиентов. 



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    223 
  

 
8.См раздел Доступность 
 
9.Наличие не менее 2 тыс. машин такси 
прошедших сертификацию. В настоящее 
время в городе действует около1 тыс. 
сертифицированных такси. 
Создание службы олимпийского такси. 
В настоящее время служба олимпийского 
такси отсутствует.  

 
Информационн
ые технологии и 
связь  

1. Доступная мобильная 
связь; 

2. Доступная стационарная 
связь; 

3. Доступная транкинговая 
связь (типа «Тетра»); 

4. Доступное цифровое 
телевидение; 

5. Развитая система 
беспроводного доступа в 
интернет; 

6. Доступная единая 
информационная система; 

7. Доступные почтовые 
услуги. 

 

1. Увеличение емкости мобильных сетей для 
одновременного обслуживания более 50 тыс. 
одновременных соединений. Мобильные 
сети сотовых операторов позволяют 
осуществить в настоящее время 29 тыс. 
одновременных соединений. 

Осуществление модернизации базовых 
станций сотовой связи, предназначенных 
для организации связи в зоне 
Международного гостеприимства города, для 
обеспечения непрерывного и 
бесперебойного предоставления услуг 3-го 
поколения.В настоящее время часть 
операторов начали модернизацию. 

2. Прокладка новых волоконно-оптические 
каналов связи, увеличивающих пропускную 
способность передачи данных, видео и 
голоса между Сочи и точками присоединения 
к международным сетям, внутри г. Сочи и в 
олимпийских кластерах.  

Увеличение номерной емкости городской 
телефонной сети на 5 тыс. номеров. В 
настоящее время существует 240 тыс. 
номеров 

3. Увеличение пропускной способности сети 
радиосвязи стандарта «Тетра» до 25 тыс. 
абонентов.  Текущая пропускная способность 
существующей сети составляет 10 тыс. 
абонентов.  

4. Обеспечение трансляции цифрового 
сигнала олимпийского канала в городских 
кабельных сетях. В настоящее время 
цифровое телевидение отсутствует. 

5. Создание сети беспроводного доступа по 
технологии WiMAX с полным охватом зоны 
Международного гостеприимства города.  

6. Разработка концепции Единого 
информационного пространства г.Сочи  и ее 
внедрение в зоне Международного 
гостеприимства города к моменту 
проведения Игр. 

7. Строительство современного узла 
электрической и почтовой связи в Красной 
Поляне. Строительство начато. 

Кадры, 
образователь-
ные программы, 

1. Гостеприимные жители 
города, разделяющие 
Олимпийские и 

1. Наличие целостной Системы 
Олимпийского и Паралимпийского 
образования, рассчитанной на различные 
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волонтерское 
движение  

Паралимпийские ценности  

2. Возможность 
ознакомления иностранной 
молодежи с культурой 
России 

3. Обученный 
обслуживающий персонал в 
сфере взаимодействия с 
людьми с инвалидностью 

4. Экологическая 
осведомленность 
населения города  Сочи и 
воспитание надлежащего 
поведения в окружающей 
среде  

5. Развитое волонтерское 
движение  в городе Сочи  

6. «Гостеприимные семьи» 
в городе Сочи для 
размещения волонтеров и 
семей спортсменов.  

7. Сотрудники учреждений 
сферы услуг владеют 
разговорным английским 
языком, население города 
обладает базовыми 
навыками общения на 
английском языке. 

8. Персонал сферы 
гостеприимства обладает 
необходимыми  
профессиональными  и 
личностно-деловыми 
компетенциями, 
обеспечивая высокий 
уровень сервиса  

целевые группы. На сегодняшний день 
целостная образовательная система по 
тематике Игр отсутствует, в городе Сочи 
внедряются различные образовательные 
программы Олимпийской тематики, которые 
не согласованы с Оргкомитетом. 

2. Наличие международного молодежного 
лагеря. Опыта организации подобного 
лагеря в городе Сочи нет. Инфраструктура 
для организации лагеря не определена.   

3. Привлечение 45 тыс. сотрудников, 
волонтеров и службы безопасности 
обученных взаимодействию с людьми с 
инвалидностью. На сегодняшний день 
обучение не начато, разрабатываются 
программы обучения Оргкомитетом. 

4. Наличие обучающих программ по 
культуре обращения с ТБО во всех учебных 
заведениях города Сочи. На сегодняшний 
начата разработка новых программ.   

5. Наличие центра волонтерского движения 
с численностью волонтеров 5-10 тыс. 
человек. На сегодняшний день центра нет, 
имеются предпосылки для его создания. 

6. Наличие семей, готовых размещать у себя 
иногородних волонтеров  не менее 1000-
2000 ед.. На сегодняшний день около 500 
семей подали заявки на конкурс 
«Гостеприимных семей». 

7.Обучение 20 тыс. жителей Сочи 
английскому языку необходимыми для 
выполнения профессиональных задач. На 
сегодняшний день не более 4 тыс. жителей 
владеют английским языком. 

8. Наличие Центра обучения и сертификации 
олимпийского гостеприимства и сервиса. На 
сегодняшний день Центр отсутствует. 

Культурные 
мероприятия  

1. Насыщенная культурная, 
развлекательная и 
спортивная программы для 
гостей города Сочи в период 
подготовки и проведения 
Олимпийских и 
Паралимпийских игр.  
 
2. Возможность посещения 
объектов культуры и отдыха 
людьми с инвалидностью 
 
3. Культурное обустройство 
городской среды.  
 
4. Высокий уровень культуры 
в обществе (как среди 
местного населения, так и 
среди жителей других 
регионов РФ, приехавших на 
Игры).  

 

1. Проведение в рамках Культурной 
Олимпиады более 3000 мероприятий и 
акций, в том числе более 200 – в 
программе основных мероприятий на 
качественно высоком уровне. 
Организация «Фестиваля ночных клубов» 
(во время Игр, а также проведение 1-2 
тестовых мероприятий). На данном этапе 
Оргкомитетом совместно с 
Министерством культуры РФ, 
Департаментом культуры Краснодарского 
края и Управлением культуры 
Администрации г. Сочи разработана 
программа Культурной Олимпиады на 
2010-2014 гг. 
 
2. Оснащение порядка 10 открытых 
площадок, выбранных для организации 
live-cites), инфраструктурой доступности. 
Оснащение порядка 25 объектов культуры 
инфраструктурой доступности. На данный 
момент только 11 зданий учреждений 



Институт региональной политики 

129085, г. Москва, Проспект Мира, д. 101, стр.2, оф.430, тел. (495) 987-37-55, факс (495)380-24-76, e-mail: office@regionalistica.ru    225 
  

культуры  оборудованы пандусами для 
обеспечения въезда инвалидов  
 
3. Количество реализуемых проектов 
остается на усмотрение Администрации 
Сочи. На данный момент 
целенаправленных действий в данном 
направлении не ведется. 
 
4.Модернизация порядка 6 
муниципальных библиотек. 
Просветительская работа со стороны 
Оргкомитета (точное количество 
мероприятий и их масштаб на данном 
этапе не определен). Часть объектов 
включены в КЦП. 

Туристические 
услуги  

1. Развитая система 
предоставления туристических 
услуг в городе: 

• Наличие городских 
туристических 
информационных центров 
(специализированные пункты 
на территории города) 

• Наличие системы интернет-
бронирования гостиничных 
услуг 

• Наличие услуг в гостиницах 
по заказу мест в ресторанах и 
приобретению билетов на 
культурные мероприятия и 
т.д. 

• Достаточное количество 
гидов, говорящих на разных 
языках (обязательное 
владение английским 
языком), для проведения 
групповых и индивидуальных 
экскурсий. 

• Система модернизированных 
мест притяжения туристов – 
достопримечательностей 
(смотровые площадки, 
территории возле памятников 
культуры и искусства, 
ухоженные туристические 
тропы, оборудованные 
минеральные источники). 

•  

2. Разнообразие туристических 
маршрутов, способных 
удовлетворить вкусы и 
потребности различных 
категорий туристов и гостей 
города. 

3. Возможность людей с 
различным вероисповеданием 
заниматься религиозными 

1. Создание минимум по одному 
городскому туристическому центру в 
каждом районе Сочи.  
Работы по созданию туристических 
информационных центров ведутся при 
участии Оргкомитета и Администрации Сочи. 
В Красной Поляне открылся первый 
туристический информационный центр 
для иностранных и российских туристов.  
В настоящее время деятельность в 
области обеспечения гостей города 
туристическими услугами частично 
осуществляется Управлением по 
курортному делу и туризму 
Администрации города Сочи,  частными 
туристическими компаниями и 
Оргкомитетом:  
• работает «горячая линия» Управления 
по курортному делу и туризму; 

• выпускаются малотиражные карты и 
справочники, зачастую под 
специальные мероприятия Оргкомитета; 

• Действует домен sochiru.ru без 
возможности обратной связи с 
поставщиками туристических услуг;  

• 1 июля 2009 года принято решение о 
разработке совместно с компанией 
«Система отель менеджмент» системы 
бронирования путевок в санатории 
города через Интернет, которую 
планируется запустить в сентябре 2009 
года. 

• Оргкомитетом проведены переговоры с 
информационным агентством РИА 
«Новости» о привлечении последнего к 
разработке сайта города Сочи 

 
К моменту начала Игр необходимо порядка 
600 гидов.  На данном этапе невозможно 
определить точное количество гидов, 
владеющих иностранными языками.  
 
2. На данном этапе не возможно определить 
необходимое количество мест притяжения 
туристов (данный анализ будет проводиться 
в рамках дальнейшей работы над 
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практиками.  

4. Доступность туристических 
объектов для лиц с 
инвалидностью.  

5. Упрощение визового режима 
для иностранных граждан.  

 

Программой. На данном этапе в связи с 
отсутствием достаточного количества 
финансирования работы в данном 
направлении со стороны Администрации 
Сочи ведутся в ограниченном количестве 
 
3.На территории города Сочи расположены 
храмы  таких христианских церквей, как  
Русская Православная Церковь 
• Армянская Апостольская Церковь 
• Римско-Католическая Церковь 
• А также Исламские организации 
и т.д. Необходимость создания 
дополнительного количества мест для 
религиозных практик будет определена в 
рамках дальнейшей работы над Программой. 
 
4.Оснащение инфраструктурой доступности 
знаковых туристических объектов 
(точное количество будет утверждено в 
рамках дальнейшей работы над Программой 
«Сочи – гостеприимный город» 
 
5.Принятие поправок в Закон (является 
рекомендациями для федеральных органов 
государственной власти) 

Информировани
е 
общественности 
и коммуникации  

1. Широкая известность и 
позитивная репутация Сочи 
как  всесезонного 
международного курорта в 
России и за рубежом  

2. Толерантность, 
мультикультурализм, 
гостеприимство жителей 
Сочи.  

3. Поддержка населением 
Сочи Олимпийских и 
Паралимпийских игр, 
разделение Олимпийских и 
Паралимпийских 
ценностей.  

4. Информированность 
жителей города:  

− о ходе подготовки 
Олимпийских и 
Паралимпийских игр и 
мероприятиях, меняющих 
время или порядок 
жизнедеятельности города 
(движение транспорта, работа 
магазинов, доступность 
отдельных частей города и т. 
д.); 

− об экологических 
программах и планах 
регионального развития; 

− о возможностях 
трудоустройства на проектах 
в рамках подготовки 

1.Ежегодный прием 4 млн. российских и 
иностранных туристов (ЗК).  

2.Отсутствие случаев дискриминации и 
насилия по отношению к приезжим, в том 
числе представителям других рас, этносов, 
вероисповеданий.  

3. Поддержка не менее 75% населения Сочи 
проведения Игр (по данным 
репрезентативных социологических 
опросов). Знание и разделение не менее 
50% населения Олимпийских и 
Паралимпийских принципов.  

4. Отсутствие в городе публичных 
конфликтов и негативных выступлений в 
отношении проведения Игр. 

Осведомленность не менее 50% населения 
Сочи о ходе подготовки к Играм и 
запланированных мероприятиях.  

- Осведомленность не менее 50% 
населения Сочи о возможностях для 
трудоустройства и партнерства 

- Осведомленность не менее 50% 
населения Сочи об экологических 
программах на территории города.  

- Осведомленность не менее 50% 
населения Сочи об отличиях 
контрафактной от лицензионной 
продукции, законодательной 
ответственности за паразитический 
маркетинг и изготовление или продажу 
контрафактной продукции. 

- Удовлетворенность не менее 75% 
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Олимпийских и 
Паралимпийских игр; 

− о недопустимости 
нелегитимного использования 
олимпийской символики и 
олимпийского бренда на 
территории города.  

− о недопустимости торговли 
контрафактной продукцией на 
территории города.  

− о возможностях получения 
лицензии на олимпийскую 
символику.  

− о необходимости 
содействовать репутации 
Сочи как гостеприимного 
города.  

− об уникальности и 
чувствительности 
экологической системы 
территории 
горноклиматического курорта, 
культуре поведения в городе 
и Сочинском национальном 
парке; 

− о необходимости 
участвовать в 
благоустройстве городской 
среды. 

5. Информированность гостей 
города (в том числе на 
иностранных языках):  

− о заведениях сферы 
услуг и порядке 
жизнедеятельности города 
(движение транспорта, работа 
магазинов, проведение 
культурно-массовых 
мероприятий и т. д.), в том 
числе их изменениях в рамках 
подготовки и проведения  
Олимпийских и 
Паралимпийских игр.  

− о 
достопримечательностях и 
туристических маршрутах 
города  

− об уникальности и 
чувствительности 
экологической системы 
территории 
горноклиматического курорта, 
культуре поведения в городе 
и Сочинском национальном 
парке.  

6. Благоприятные условия 
для привлечения в экономику 

посещающих Сочи российских и 
иностранных туристов качеством 
сервисов и доброжелательностью 
жителей города. 

5. Наличие соответствующей информации на 
основных международных языках 
(английском, французском, испанском, 
немецком, японском, китайском) в свободном 
доступе в Зоне международного 
гостеприимства города, гостиницах, 
ресторанах, аэропорту и вокзале. 

6. Наличие соответствующих 
законодательных актов.  

Наличие соглашений о намерениях и 
совместно реализуемых проектов между 
Администрацией Сочи и частными 
инвесторами.  

Рост частных инвестиций в экономику Сочи в 
период 2009-2015 гг.  
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города российских и 
иностранных инвестиций, в 
том числе со стороны 
маркетинговых партнеров 
Олимпийских и 
Паралимпийских игр.  

Доступность  1. Наличие доступной 
инфраструктуры на всех 
Олимпийских объектах. 

2. Эффективное 
транспортное 
обслуживание людей с 
инвалидностью. 

3. Комфортное размещение 
людей с инвалидностью 
во время проведения Игр. 

4. Наличие 
квалифицированного 
персонала для работы с 
людьми с инвалидностью. 

5. Наличие безбарьерной 
среды в г. Сочи 

6. Наличие доступа к 
объектам городской 
инфраструктуры для 
людей с инвалидностью. 

7. Толерантное отношение к 
людям с инвалидностью, 
отсутствие случаев 
дискриминации 
инвалидов. 

8. Наличие 
информационных 
технологий, 
удовлетворяющих 
потребности людей с 
инвалидностью. 

 

1. Необходимость разработки универсальных 
стандартов доступности (УСД) и их учет в 
проектно-сметной документации. Оргкомитет 
планирует завершить разработку УСД к 
концу 2009 г. 

2. Создание парка из 1250 ед. 
специализированного автотранспорта. На 
данный момент закуплено 70 автобусов. 

3. Обязательство – 400 номеров в 
Олимпийской деревне (Имеретинская 
низменность), из них 100 доступно  для 
колясочников. 400 номеров в Горной деревне 
(Красная Поляна),  из них 100 доступно для 
колясочников. Кроме того1% номеров от 
всего номерного фонда гостиниц, 
заключивших контракт с Оргкомитетом, 
должен соответствовать УСД. На 
сегодняшний день строительство 
гостиничной инфраструктуры ведется только 
в Горной деревне. Контракты с гостиницами 
не заключены. 

4. Подготовка 45 тыс. чел. персонала Игр для 
работы с людьми с инвалидностью. В 
настоящее время Оргкомитет ведет 
разработку программы обучения 
профессиональному обращению с 
инвалидами. 

5. Модернизация существующей 
инфраструктуры с точки зрения физической 
доступности. На сегодняшний день уровень 
доступности среды крайне низок. 

6. Обеспечение доступности на 
общественных объектах всех форм 
собственности в Зоне Международного 
Гостеприимства, а также на выбранных 
объектах в Зоне Сопряженного Развития. В 
данный момент 77% объектов городской 
инфраструктуры г. Сочи не соответствуют 
стандартам доступности. 

7. Создание дружественной среды для 
людей с инвалидностью и их интеграции в 
полноценную жизнь общества. Сегодня 43% 
населения Сочи ничего не знает о 
Паралимпийских играх, никогда раньше о них 
не слышали (данный показатель по России – 
36%). 

8. Создание доступной Интернет-среды. В 
данный момент отсутствуют сайты, 
адаптированные для использования людьми 
со слабым зрением. 
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Краткая пояснительная записка  

по итогам проведенного исследования  

о соответствии законодательства РФ принятым обязательствам в связи с 
проведением Олимпийских и Паралимпийских игр в Сочи в 2014 г. 

 

I. Заявление 

Представленная в виде таблицы справка не является всеобъемлющим 
документом, содержащим выводы о соответствии текущего российского 
законодательства всему массиву требований, которым должен соответствовать 
«Олимпийский город» и страна, в которой проходят Олимпийские и 
Паралимпийские игры согласно стандартам МОК и иным международным 
стандартам.  

Она содержит предварительные выводы по вопросу о соответствии 
законодательства на федеральном, региональном и муниципальном уровнях 
некоторым требованиям МОК, обозначает  пробелы в нормативно-правовом 
регулировании, а также содержит рекомендации относительно развития 
российского законодательства.  

Справка является кратким пояснением к выполненному предварительному 
исследованию о соответствии российского законодательства «олимпийским 
требованиям». 

 

 

ППррииллоожжееннииее  66..  ППррааввооввоойй  ббллоокк  
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Основные источники обязательств РФ  

Основные обязательства РФ, как страны, в которой будут проходить в 2014 г. 
Олимпийские и Паралимпийские игры, содержатся в: 

• Олимпийской Хартии 

• Заявочной книге 

• Контракте с городом-организатором 

• Технических руководствах МОК – приложениях к Контракту с городом-
организатором 

• Гарантиях РФ 

 

II. Исследованные сферы законодательства, выводы и рекомендации 

В приведенной таблице проанализированы основные Гарантии РФ, а также 
обязательства из «Заявочной книги». Для удобства данные обязательства 
структурированы по следующим основным смысловым блокам, в отношении 
которых анализировалась достаточность законодательного регулирования:  

• Общие гарантии РФ перед МОК 

• Порядок въезда в страну иностранных граждан, ввоза товаров и 
животных, выдачи разрешений на работу 

• Требования по облику города (в местах вероятного посещения гостями 
Игр) 

• Требования по экологии 

• Стандарты в сфере гостиниц, гостиничных услуг 

• Стандарты в сфере медицинских услуг 

• Стандарты в сфере общественного питания и розничной торговли 

• Стандарты в сфере Транспорта, транспортных услуг 

• Стандарты в сфере рекламы, информирования общественности и 
коммуникаций 

• Стандарты в сфере финансовых и банковских услуг 

• Стандарты в сфере связи 

• Стандарты в сфере образовательных программ и привлечения 
волонтеров 
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• Стандарты в сфере информационных услуг 

• Стандарты в сфере организации и проведения культурных 
мероприятий, работы с общественностью 

• Стандарты в сфере безопасности 

• Стандарты в сфере доступности 

Предварительно по итогам проведенной работы можно сделать следующие 
общие выводы:  

1. В целом РФ предпринимает определенные усилия по приведению 
законодательства и правоприменительной практики в соответствие с 
принятыми обязательствами. 

2. На выполнении обязательств перед МОК негативно отражаются как мировой 
финансово-экономический кризис (выделение недостаточного 
финансирования), так и то, что усилия по данному направлению недостаточно 
системны.  

3. Наиболее проблемными блоками законодательства и правоприменения для 
РФ (в плане их приведения в соответствие с требованиями МОК) выступают 
экологический блок, блок, касающийся сферы услуг, обеспечения 
Олимпийских объектов транспортной и иной инфраструктурой, доступности и 
т.п. 

4. Ключевым специализированным нормативно-правовым актом, 
устанавливающим особые правила регулирования по отдельным вопросам в 
сфере обеспечения проведения Олимпийских и Паралимпийских игр на 
территории РФ, является Федеральный закон «Об организации и о 
проведении XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 
2014 года в городе Сочи, развитии города сочи как горноклиматического 
курорта и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» (т.н. «Олимпийский закон»). Данный закон устанавливает 
основные гарантии в отношении упрощенного порядка въезда иностранных 
граждан на территорию РФ, а также их привлечения к выполнению работ в 
период проведения Олимпийских и Паралимпийских игр. Также в нем 
отражены особенности земельных правоотношений в процессе «Олимпийской 
стройки», вопросы защиты Олимпийского бренда и т.п.  

5. В отдельных случаях при наличии достаточно развитой законодательной базы 
по отдельным вопросам, возникают проблемы в сфере правоприменения.  
Так, например, РФ с принятием «Олимпийского закона» и части IV 
Гражданского кодекса  достаточно продвинулась в вопросах защиты 
Олимпийского бренда. Проблема состоит в выстраивании правоотношений с 
поставщиками услуг, формировании действенных систем мониторинга 
контрафактной продукции и контроля и т.п. 
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 Это свидетельствует о потребности в проведении единой стратегии в области 
распространения знаний о выполнении обязательств перед МОК всеми 
уполномоченными органами исполнительной власти и иными лицами.  

6. Не менее остро встает вопрос о привлечении дополнительных инвестиций в 
инвестиционные проекты на территории г. Сочи (как бюджетных, так и 
внебюджетных). В этих целях необходимо проработать вопрос о 
совершенствовании инвестиционного законодательства, создании 
дополнительных гарантий для инвесторов, а также о применении наиболее 
эффективных схем государственно-частного партнерства.  

7. В целях системного пересмотра всего блока возникающих в сфере 
законодательного регулирования вопросов рекомендуем: 

• Провести ревизию всех возложенных на РФ обязательств перед МОК 

• Детально исследовать вопрос об их выполнении 

•  Разработать поэтапный сетевой план-графика по выполнению 
возложенных на РФ обязательств (по годам), в том числе путем принятия 
соответствующего законодательства 

•  Гармонизировать «Олимпийское законодательство».   
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

 I. Общие гарантии 

1.1 

 

Мэр Сочи гарантирует 
соблюдение Олимпийской 
Хартии и Контракта с городом-
организатором; подтверждает, 
что все заявления, 
обязательства и условия, 
содержащиеся как в заявочной 
документации города-
кандидата, так и 
представленные письменно или 
устно городом-кандидатом (в 
том числе Заявочным 
комитетом Сочи-2014) либо 
Олимпийским Комитетом 
России Международному 
Олимпийскому Комитету, будут 
являться обязательными для 
города Сочи; гарантирует, что 
примет все меры, необходимые 
для обеспечения выполнения 
городом Сочи своих 
обязательств в полном объеме 
(Гарантия 3.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В целях выполнения данного 
обязательства необходимо 
принятие законодательных 
актов по всем олимпийским 
обязательствам, требующим 
законодательного закрепления 
(частично они приведены ниже). 
 
Поскольку не все из принятых 
обязательств находятся в 
компетенции мэра города Сочи, 
необходимо принятие 
федеральных и краевых 
законодательных актов, актов 
представительного органа 
города Сочи, а также некоторых 
подзаконных актов. 

1.2 
Во время проведения Игр в 
Сочи никаких других 
международных или 
национальных мероприятий 
организовываться, проводиться 
или приниматься в городе или 
районе Сочи не будет 
(Гарантия 3.2) 

 

 

 
 

Требуется дополнительное 
законодательное закрепление 
на федеральном уровне, 
поскольку запрет на 
проведение иных мероприятий 
национального и 
международного уровня может 
квалифицироваться как 
нарушение закрепленной в 
Конституции РФ свободы 
собраний 

1.3 Принятие Олимпийского закона 
(статус Оргкомитета, его 

 В принятом законе27, а также 
поправках в другие нормативно-

                                                            
27 ФЗ «Об организации и о проведении XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 
года в городе Сочи, развитии города Сочи как горноклиматического курорта и внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – «Олимпийский закон») 

 

 

ООццееннккаа  ссооооттввееттссттввиияя  ззааккооннооддааттееллььннооггоо  ооббеессппееччеенниияя  ИИггрр  22001144  
ттррееббоовваанниияямм  ММООКК,,  ММППКК  ии  иинныымм  ссттааннддааррттаамм  
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

полномочия и функции; 
безвизовый въезд; разрешения 
на работу (действующие от 
года до четырех); меры против 
паразитического маркетинга; 
недопущение спекуляций 
билетами; недопущение 
искусственного завышения цен 
на услуги; благоприятный 
налоговый режим и.т.д.) (стр. 49 
т. 1 ЗК) 

 

 

 

 

 

правовые акты в связи с 
принятием «Олимпийского 
закона» обязательства по 
данной гарантии частично 
исполнены. Однако отдельные 
вопросы требуют 
дополнительной проработки 
(см. ниже)  

1.4 Гарантировать контроль над 
ценами на товары и услуги для 
всех гостей Олимпиады (стр. 7 
т. 1 ЗК) 
 
Гарантия контроля над ценами 
во всех сферах туристических 
услуг в отношении как 
организаторов, так и гостей 
Олимпиады (Гарантия 6.3.).  
 
Предусмотреть справедливое 
ценообразование и 
недопущение завышения цен; 
обязать определять цены на 
основе фактического уровня на 
момент за 1 год до Олимпиады, 
с учетом инфляции и других 
факторов (стр. 93 т. 1 ЗК) 

 

 

Олимпийский закон 
уполномочивает Правительство 
РФ вводить государственное 
регулирование цен (см. ст. 9), 
однако, в настоящий момент 
отсутствуют подзаконные акты 
Правительства РФ 

1.5 Сочи-2014 осуществит 
интегрированную кампанию по 
продвижению как Олимпийских, 
так и Паралимпийских Игр 
(стр. 27 т. 1 ЗК) 

 

 

 

Необходимы соответствующие 
долгосрочные целевые 
программы федерального, 
краевого и городского уровней 

1.6 При ведении работ по 
строительству олимпийских 
объектов Сочи-2014 будет 
применять «Систему 
управления Устойчивым 
Развитием» 
(стр. 71 т. 1 ЗК) 

 

 

 

Рекомендованные МОКом 
принципы устойчивого развития 
в действующих 
законодательных актах не 
закреплены.  
 
Данное обязательство должно 
быть отражено на уровне 
принятия соответствующих НПА 
и реализовано через 
внутренние акты ГК 
«Олимстрой» и Оргкомитета ОИ 
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

1.7 
Правительство РФ гарантирует 
исполнение всех финансовых 
обязательств в отношении 
подготовки Паралимпийских 
Зимних Игр 2014 г. (Гарантия 
РФ) 

 

 

 

Отсутствует законодательный 
акт, подтверждающий 
финансовые гарантии 
Правительства РФ.  

1.8 
Применение и меры по 
обеспечению исполнения 
положений Всемирного 
антидопингового кодекса и 
антидопинговых правил МОКа 
во время Игр. Всемирный 
антидопинговый кодекс и 
антидопинговые правила МОКа 
имеют преимущественную силу
 (Гарантия РФ) 

 

Федеральный закон 
«О физической 
культуре и спорте в 
Российской 
Федерации». 

 

Приказом 
Минспорттуризма 
России от 2 февраля 
2009 г. №22 
утверждены перечни 

допинговых средств 
и (или) методов, 
запрещенных 

к использованию  
в спорте 

 

В Законе 
Краснодарского края 
«О Программе 
социально-
экономического 
развития 
Краснодарского края 
до 2012 года» 
противодействие 
использованию 
допинга в спорте в 
соответствии со 
Всемирным 
антидопинговым 
кодексом и 
нормативными 
правовыми актами 
Российской 
Федерации 

Не требуется дополнительного 
законодательного закрепления. 
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

установлены как 
стратегическая цель. 

 
II. Въезд в страну иностранных граждан, ввоз товаров и животных,  

выдача разрешений на работу 

2.1 
Открытие Министерством 
внутренних дел 
специализированной 
«Олимпийской службы» для 
осуществления 
иммиграционного и 
таможенного контроля и 
выдачи временных разрешений 
на работу для лиц, 
деятельность которых связана 
с проведением Игр (Гарантия 
РФ) 

 

На данный момент в 
структуре МВД РФ 
создан Центр 
«Олимпиада - 2014», 
однако у него нет 
полномочий ФМС и 
ФТС в части выдачи 
разрешений, только 
координирующие 
функции 

 

Необходимо издание ряда 
подзаконных актов 
Правительства РФ по созданию 
«Олимпийской службы» (в виде 
ФОИВ – федеральной службы) 
и наделение ее 
соответствующими 
полномочиями 

2.2 
Открытие «Олимпийской 
службы»  
во всех посольствах 
Российской Федерации по 
всему миру 

 
См. выше 

2.3 
Наличие специализированных 
пунктов иммиграционного и 
таможенного контроля как части 
«Олимпийской службы» в 
основных портах прибытия 
(Сочи и Москва) (Гарантия РФ) 

 

 

 

Необходимо внести данный 
пункт  
в Положение об «Олимпийской 
службе» 

2.4 
Внедрение упрощенной 
процедуры ввоза на 
территорию РФ собак-
поводырей для Игр 

 

 

Необходимо принятие 
соответствующих нормативных 
актов на уровне ФОИВ 

2.5 
Ввоз специальных товаров и 
оборудования на территорию 
РФ членами Олимпийской 
семьи не ограничивается 
никакими дополнительными 
нормативными актами при 
условии, что такое 
оборудование и материалы 
используются для целей Игр, 
потребляются во время 
проведения Игр или вывозятся 
после завершения Игр (без 
взимания таможенных пошлин) 

 

 

 

 

Олимпийский закон и 
инициированные в 
связи с его 
принятием поправки 
в действующее 
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

(Гарантия РФ) таможенное и 
иммиграционное 
законодательство. 

Постановление 
Правительства РФ от 
13 октября 2008 г. 
N 758 «Об 
ускоренной и 
упрощенной выдаче 
разрешений на 
работу иностранным 
гражданам, 
заключившим 
трудовые или 
гражданско-правовые 
договоры с 
автономной 
некоммерческой 
организацией 
«Организационный 
комитет XXII 
Олимпийских зимних 
игр и XI 
Паралимпийских 
зимних игр 2014 года 
в г. Сочи» и 
прибывшим на 
территорию 
Российской 
Федерации в период 
организации и 
проведения XXII 
Олимпийских зимних 
игр и XI 
Паралимпийских 
зимних игр 2014 года 
в г. Сочи» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Не требуется дополнительного 
законодательного закрепления 

 

2.6 
Необходимые въездные 
документы выдаются в срок не 
более 4 недель с момента 
подачи официального 
заявления - утверждение 
займет не более 1 недели 
(Гарантия РФ) 

2.7 
Отсутствие сборов и налогов за 
выдачу разрешений на въезд и 
работу; возможность 
пребывания на территории РФ 
для лиц, деятельность которых 
связана с подготовкой и 
проведением Игр, в течение 1 
года до Игр (Гарантия РФ) 

2.8 
Возможность безвизового 
въезда на территорию РФ для 
лиц, имеющих олимпийскую 
карту аккредитации, для 
осуществления ими своих 
олимпийских функций на срок 
не более 1 месяца до начала и 
1 месяца после окончания Игр 
(Гарантия РФ) 

2.9 
Использование вэб-службы для 
ускорения процесса подачи 
заявки и получения визы по 
мере необходимости (Гарантия 
РФ) 

 

 

Необходимо внесение 
изменений в законодательство 
о порядке въезда на 
территорию РФ иностранных 
граждан, о правовом положении 
иностранных граждан  

2.10 Свобода перемещения 
иностранных туристов во время 

 Необходимо внести изменения 
в Федеральный закон от 
01.12.2007 N 310-ФЗ  «Об 
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№ Требование Закрепление в НПА 
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изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

Игр по России  

 

 

 

организации и о проведении 
XXII Олимпийских зимних игр и 
XI Паралимпийских зимних игр 
2014 года в городе Сочи, 
развитии города Сочи как 
горноклиматического курорта и 
внесении изменений в 
отдельные законодательные 
акты»  

 
III. Облик города (в местах вероятного посещения гостями Игр) 

3.1 En6  
Осуществление новой 
застройки  
с соблюдением принципов 
устойчивого развития и баланса 
между природными и 
городскими ландшафтами 
(стр. 13 Т. 3 ЗК) 

 

 

 

Необходимо закрепить 
принципы устойчивого развития 
и баланса между природными и 
городскими ландшафтами в 
Генплане города Сочи и иных 
НПА города.  
 
Кроме того, аналогичные 
требования должны быть 
включены в конкурсную 
документацию и контракты на 
проектирование и 
строительство ГК «Олимстрой», 
ФОИВ и подведомственных им 
ФГУ, ФГУП, осуществляющих 
функции государственного 
заказчика на территории Сочи. 

3.2 En7 
Cовершенствование условий 
для соблюдения экостандартов 
и расширение охраняемых 
территорий 
(стр. 23 Т. 1 ЗК) 

 

 

 

Необходимо разработать 
правовые нормы, 
препятствующие сокращению 
охраняемых территорий и 
строительству объектов 
различного назначения без 
компенсационных мер 

3.3 Повышение качества 
жилищных условий (в т.ч. в 
гостиницах частного сектора) 

 

 

 

В РФ отсутствует единая 
система оценки гостиниц, 
поэтому представляется 
невозможным оценить 
«повышение качества». Прежде 
всего, необходимо ввести 
единые стандарты качества 
гостиничных услуг 

3.4 Архитектурный облик улиц и 
зданий  

Необходимо утверждения 
Генплана Сочи и городского 
градостроительного 
регламента, содержащего 
требования  
к архитектурному облику улиц и 
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законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

зданий 
3.5 Уличные указатели 

(стандартизация, надписи на 
русском и английском языках и 
т.п.) 

 
Согласно Закону 
«О языках народов 
Российской 
Федерации» для 
дорожных указателей 
на территории РФ 
предусмотрено 
использование 
государственного 
языка РФ, а также 
государственных 
языков республик 
наряду с 
государственным 
языком Российской 
Федерации или 
языками народов РФ 
на территориях их 
компактного 
проживания (ст. 23) 

В настоящий момент в Сочи 
отсутствуют указатели на 
английском языке. Необходимо 
принять поправки в Закон 
«О языках народов Российской 
Федерации», в т.ч. 
обязывающие города-курорты, 
туристические центры, Москву, 
Санкт-Петербург использовать 
дублирующие надписи на 
английском языке. 
 
Необходимо также ввести 
соответствующие поправки в 
Правила дорожного движения, 
включив в дорожные знаки, 
указывающие наименования 
населенных пунктов, улиц и т.п., 
дублирующие надписи на 
английском языке. 

3.6 Наружная реклама (город, 
аэропорт, общ. транспорт) и 
защита коммерческих прав 
Партнеров Игр 

 
Базовые условия 
предусмотрены 
Олимпийским 
законом 

Необходимо детализировать 
правила через систему 
подзаконных актов  

 
IV. Экология 

4.1 Достижение цели «нулевой 
баланс отходов» (стр. 75 т. 1 
ЗК) 

 

В целях достижения 
данных ориентиров 
Законом 
Краснодарского края 
«Об утверждении 
краевой целевой 
программы 
"Обращение с 
твердыми бытовыми 
отходами на 
территории 
Краснодарского края" 
на 2009 - 2013 годы» 
предусмотрен ряд 
мероприятий.  
Однако этого 
недостаточно. 

Рекомендуется: 
1. Разработать конкурсную 
документацию и заключить 
ГЧП-контракт по переработке 
ТБО на принципах «нулевой 
баланс отходов». 

2. Разработка нормативно-
правовой базы для внедрения 
современной системы 
управления отходами 

3. Разработка нормативно-
правовой базы в целях 
стимулирования 
осуществления селективного 
сбора отходов. 

4. Разработка нормативно-
правовой базы  по 
законодательному 
ограничению производства 
отходов. 
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4.2 Нулевой углеродный баланс 
(стр. 75 т. 1 ЗК)  

1. Обеспечить переход 
общественного транспорта 
Москвы и Сочи на 
электрическую тягу. 

2. Разработать долгосрочную 
целевую программу 
строительства в 
Краснодарском крае 
электростанций на 
возобновляемых источниках 
энергии (топливные гранулы, 
энергия ветра, солнца, рек, 
приливов и т.п.) 

3. Ввести в градостроительный 
регламент Сочи обязательные 
требования о проектировании 
и строительстве зданий и 
сооружений в Сочи, 
предусматривающих 
обязательное обустройство во 
вновь возводимых зданиях и 
сооружениях альтернативных 
источников отопления, 
горячего водоснабжения и 
электроснабжения. 

4. Необходимо разработать 
нормативно-правовое 
обеспечение вводимых 
новаций на федеральном, 
краевом и городском уровнях. 

 
4.3 Использовать руководства, 

соответствующие требованиям 
ИСО 14001, а также те 
стандарты СЭМА (Системы 
экологического менеджмента и 
аудита ЕС), которые нацелены 
на процессы сокращения 
производства отходов, 
повторного использования и 
переработки отходов (стр. 19 
т. 1 ЗК) 

 

 

Постановление 
главы 
Администрации 
Краснодарского края 
от 17 августа 2006 г. 
№714 «Об 
утверждении порядка 
государственной 
поддержки субъектов 
хозяйственной 
деятельности, 
внедряющих системы 
качества на основе 
требований 
международных 
стандартов, 
посредством 
частичного 

Закрепленные в Постановлении 
нормы носят стимулирующий, 
но не обязывающий характер. 
 
Необходимо закрепление 
данного обязательства через 
нормы императивного действия, 
как в системе нормативно-
правовых актов, так и в 
договорных отношениях (с 
инвесторами, поставщиками и 
подрядчиками). 
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возмещения затрат 
на их разработку и 
внедрение» 

4.4 Организация Экологического 
образовательного центра при 
Сочинском Национальном 
парке  
(стр. 77 т. 1 ЗК) 

 

 

 

 

Необходим распорядительный 
акт о создании Центра, 
утверждение устава, положения 
о Центре, регистрация, а также 
выделение бюджетных 
ассигнований для его 
функционирования 

4.5 Разработка плана 
осуществления опытных 
экологических проектов и 
мероприятий («Повестка дня на 
XXI век», Программа малых 
грантов WWF для местных 
негосударственных 
экологических и научных 
организаций, Кампания Фонда 
Партнерства по экосистемам, 
находящимся в критическом 
состоянии (ФПЭКС), Генплан 
развития Красной Поляны) 
(стр. 81 т. 1 ЗК) 

 

 

 

 

 

 

 

Необходимо внести дополнения 
в соответствующую 
долгосрочную целевую 
программу Краснодарского 
края, утвержденную 
Постановлением Губернатора 
№203 

4.6 Включить ряд требований в 
области экологии и в области 
охраны природных ресурсов во 
все контракты с партнерами и 
подрядчиками по Олимпиаде, 
развитие горных районов 
посредством разработки плана 
«Повестка дня на XXI век» в 
рамках пилотного проекта для 8 
поселений (финансируется 
Министерством окружающей 
среды Германии и Княжеством 
Лихтенштейн)  
(стр. 83 т. 1 ЗК) 

 

 

 

 

 

 

 

Не представлена информация  
о выполнении данного 
требования 

 

4.7 Избегать дополнительного 
воздействия на окружающую 
среду при строительстве 
Олимпийских Деревень, 
восстановить подвергнувшиеся 
воздействию участки до их 
первоначального состояния, где 
это возможно (стр. 131 т. 2 ЗК) 

 

 

Необходимо дополнить 
Постановление Губернатора 
Краснодарского края №203 
соответствующими мерами,  
а также включить 
соответствующие требования в 
инвестиционные соглашения по 
строительству олимпийских 
объектов  
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законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

4.8 Экологические службы (вкл. 
переработку ТБО)  

 

Необходимо уточнение 
функционала и полномочий 
органов власти, 
осуществляющих контроль над 
соблюдением экологических 
требований  

 V. Гостиницы, гостиничные услуги 

5.1 В рамках Строительной 
Программы будет обеспечено 
более 19 000 новых 
гостиничных мест в категориях 
от 3-х до 5-ти звезд, причем все 
проекты получили разрешение 
на планирование (стр. 45 т. 2 
ЗК) 

 

 

Законом 
Краснодарского края 
«О программе 
социально-
экономического 
развития 
Краснодарского края 
до 2012 года» 
предусмотрено 
строительство новых 
гостиниц на 
территории 
города Сочи, но 
объем 
запланированного 
строительства не 
соответствует 
обязательствам РФ 
перед МОКом 

Необходимо предусмотреть 
выделение дополнительных 
средств в рамках целевых 
программ 

5.2 Стандарты качества 
обслуживания и обучение 
персонала 

 

 

Необходимо разработать и 
утвердить стандарты качества 
обслуживания (по примеру 
ведущих отельеров) 

5.3 Соответствие отелей, 
принимающих гостей и 
зрителей Олимпиады, 
национальным 
классификационным 
требованиям 

 

 

Не все отели 
классифицированы  
в соответствии со шкалой 
Федерального агентства по 
туризму 

5.4 Контролируемые цены на 
номера для гостей основных и 
Паралимпийских Игр 

 

 

Данное требование  
в общем виде 

Необходимо установить и 
принять механизмы по 
контролю над уровнем цен 
средств размещения для 
зрителей 
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отражено  
в «Олимпийском 
законе» 

5.5 Возможность для гостей Игр 
разместиться на любой 
удобный срок 

 

 

Необходимо установить запрет 
отелям на фиксированные 
сроки размещения гостей Игр 

 VI. Медицинские услуги 

6.1 Больницы и поликлиники 
(знание международных правил 
страхования; языковые навыки; 
знание процедурных 
особенностей обслуживания 
зарубежных пациентов; 
наличие лекарств)  

 
 
 
 
 
 

 

На краевом уровне необходимо 
принять специальную 
программу в области 
медицинского обслуживания 
гостей Олимпийских и 
Паралимпийских игр, 
предусматривающую языковую 
подготовку работников 
медицинских учреждений, их 
информирования в области 
международных правил 
страхования с выделением 
соответствующего 
финансирования для 
реализации программы  

6.2 Новые запланированные 
объекты здравоохранения, а 
также усовершенствование 
существующих объектов 
гарантированы Строительной 
Программой в целях 
расширения и модернизации 
сочинской медицинской 
инфраструктуры  
(стр. 15 т. 2 ЗК) 

 

 

Закон 
Краснодарского края 
«Об утверждении 
краевой целевой 
программы 
"Обеспечение 
строительства 
олимпийских 
объектов и развития 
города Сочи как 
горноклиматического 
и 
бальнеологического 
курорта (2008 - 2013 
годы)"». 

 

Необходимо обеспечить 
реализацию указанного закона, 
в т.ч. путем привлечения 
внебюджетных источников  

6.3 Во время проведения Игр 
усилить дежурные бригады 
скорой помощи как минимум 15-
ю бригадами в дополнение к 

 

 

Необходимы соответствующие 
распорядительные акты на 
уровне главы города Сочи или 
главы Краснодарского края  
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уровню летней пиковой 
нагрузки (стр. 15 т. 2 ЗК)  

6.4 Создание сети аптек, 
соответствующих 
международным стандартам 

 

 

 

Необходимо дополнить краевой 
закон соответствующими 
требованиями, а также 
предложить ФОИВ, 
осуществляющих выдачу 
лицензий на аптечную 
деятельность разработать 
систему соответствующих 
лицензионных требований для 
Сочи 

 VII. Общественное питание и розничная торговля 

7.1 Стандарты и обучение 
персонала  

 

 

Необходимо разработать и 
принять стандарты, 
соответствующие 
международным 

7.2 Сертификация для ресторанов, 
клубов и магазинов 
(англоязычное меню и 
персонал, чистота, умеренные 
цены, качественные продукты и 
т.п.) 

 

 

Система сертификации  
в настоящий момент  
не обеспечивает контроль, 
соответствующий данным 
критериям. 

 

Рекомендуется градация 
предприятий общественного 
питания по аналогии  
с  категориями отелей 
в гостиничном бизнесе 

7.3 Создание местных брендовых 
продуктов (чай, мед, изделия 
ручной работы из дерева) 

 

 

Требуется разработать 
законодательное обеспечение  
по стимулированию местных 
производителей 

 VIII. Транспорт, транспортные услуги 

8.1 Развитие транспортной 
системы направлено на 
минимизацию загрязнения 
воздуха и шумового 
воздействия (стр. 75 т. 1 ЗК) 

 
Данный приоритет 
предусмотрен 
Законом 
Краснодарского края 
«О программе 
социально-
экономического 
развития 
Краснодарского края 

Необходимы разработка и 
принятие конкретных мер, 
закрепленных в нормативных 
правовых актах, в т.ч. 
федерального и краевого 
уровней 
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законодательства, 
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до 2012 года» 
8.2 Разработка Транспортной 

стратегии (Гарантия РФ)  

 

Транспортная 
стратегия РФ  
до 2030 года 

 

8.3 Предусмотреть механизмы 
обеспечения разумных цен на 
услуги такси и других средств 
общественного и частного 
транспорта во время 
Олимпиады (стр. 93 т. 1 ЗК) 

 

 

 

 

В общем виде норма 
закреплена  
в Олимпийском законе. 
Требуется детализация данной 
нормы и, возможно, 
использование договорных 
инструментов, помимо 
административных 

8.4 
Подвижной состав должен 
включать новый парк из единиц 
общественного транспорта и с 
низким выбросом загрязняющих 
веществ (гл. 14 т. 3) 

 
Необходимы действия по 
переходу на более  
экологичные виды топлива (газ, 
биодизель); внедрение 
автомобилей, отвечающих 
более высоким экологическим 
стандартам (Евро-4); внедрение 
ТС с электродвигателями 

8.5 Программа дорожных 
указателей (английский язык, 
международные стандарты) 

 

 

См. раздел «Облик города». 

Необходимо принять поправки  
в Закон «О языках народов 
Российской Федерации», 
Правила дорожного движения 

8.6 Обеспечение эффективной 
работы олимпийского 
транспорта  (доставка 
олимпийского сообщества в  
Олимпийский парк г. Сочи по 
специально выделенному 
маршруту,  
без необходимости 
дополнительной проверки 
права доступа при въезде) 

 

 

 

 

 

 

 

Нет закона, позволяющего  
выделить специальную полосу 
для движения олимпийских  
транспортных средств.  
Необходимо разработать и 
принять локальный 
нормативно-правовой акт 
г.Сочи о выделении отдельной 
полосы для общественного 
транспорта (по образцу г. 
Москвы) во время проведения 
Олимпиады будет проходить 
движение олимпийских 
транспортных средств.  

8.7  Эффективная и 
комфортабельная доставка 
зрителей и персонала  

 См. предыдущий пункт 
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законодательства, 
заключения договоров 

к местам назначения как в 
обычные дни, так и в дни 
максимальных нагрузок (более 
75% спортсменов должны 
добираться до своих 
спортивных сооружений и 
обратно в гостиницы в 
пределах 5 мин., остальные 
спортсмены 
не более 18 мин.) 

 

 

 

 

 

 

8.8 Сертификация такси 
 

Необходимо внесение 
дополнительных требований 
(медосмотр водителей, наличие 
навигатора, оборудование для 
расчета пассажиров, 
форменная одежда, единый 
стиль покраски и техосмотр 
автомобилей), в сертификаты 
для такси 

 IX. Реклама, информирование общественности и коммуникации 

9.1 Подписание соглашений «Сочи 
2014» со всеми 22 рекламными 
агентствами города Сочи для 
обеспечения контроля за всей 
уличной рекламой (Гарантия 
РФ) 

 

 

 

Необходимо заключить 
соответствующие соглашения  

 

9.2 Разработка программы 
лицензирования 
Паралимпийской продукции 
(Гарантия РФ) 

 

 

Необходимо разработать и 
принять данную программу  

9.3 Введение в действие всего 
блока законодательных актов, 
необходимых для 
эффективного снижения 
объемов и введение санкций за 
применение паразитического 
маркетинга в РФ  
не позднее 1 января 2012 г.  
(Гарантия РФ) 

 

 

 

Общие гарантии 
содержатся в 
Олимпийском законе 
и поправках  
в законодательство  
в связи с его 
принятием, а также 
нормах Части IV 
ГКРФ 

Необходимо принять ряд 
ведомственных актов и 
инструкций в целях доведения 
требований МОКа в данной 
сфере до всех уполномоченных 
органов власти  

9.4 Подписание Соглашения о 
совместной маркетинговой 
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законодательства, 
заключения договоров 

программе (JMPA), проводимой 
в период с 1 января 2009 г. по 
31 декабря 2016 г. между 
городом Сочи и Олимпийским 
комитетом России 2014 
(Гарантия РФ) 

 

 

 

Условие выполнено 

9.5 Приоритетное право аренды 
рекламного пространства на 
средствах общественного 
транспорта предоставляется 
Оргкомитету, МОКу и их 
коммерческим партнерам  
(стр. 113 т. 1 ЗК) 

 
 

                

Требуется фиксация данной 
нормы в Олимпийском законе 
либо через договорные 
механизмы  

9.6 Материалы СМИ, относящиеся 
к Играм, не облагаются 
таможенными пошлинами и 
налогами; налогообложение 
НДС осуществляется по 
сниженной ставке (10%)  
(Гарантия РФ) 

 
 

               

Необходимо утверждение 
Правительством РФ перечня 
товаров, не облагаемых 
таможенными пошлинами и 
налогами (см. п. 14 ст. 150 
Налогового Кодекса РФ) 

9.7 Включение «Паралимпийского» 
компонента во все каналы 
коммуникации, такие как пресс-
релизы, вэб-сайт и т.д. 
(Гарантия РФ)  

 

 

Необходимы соответствующие 
распорядительные акты 
Правительства РФ, 
Администрации Краснодарского 
края и города Сочи, а также 
директивы и рекомендации 
ОКОИ 

9.8 Информирование ключевых 
представителей бизнеса и 
привлечение их идей 
(например, учреждение 
Сочинского делового Клуба 
подготовки Игр) 

 

 

 

Не требуется дополнительного 
законодательного закрепления, 
однако рекомендуется 
разработка программы 
мероприятий по реализации 
данного обязательства. 

 

Требуется официальный отчет  
о выполнении данного 
обязательства. 

9.9 Информирование и вовлечение 
этнических сообществ, включая 
мероприятия культурной 
программы 

 

 

Не требуется дополнительного 
законодательного закрепления, 
однако рекомендуется 
разработка программы 
мероприятий по реализации 
данного обязательства. 

 

Требуется официальный отчет  
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о выполнении данного 
обязательства. 

9.10 Формирование гостеприимного 
отношения местного населения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Данное обязательство может 
быть выполнено как за счет 
волонтерских ресурсов в 
рамках Программы 
«Олимпийский волонтер - 
2014», так и посредством 
принятия новой Программы и 
выделения средств. Кроме того, 
необходимо принять 
нормативно-правовой акт на 
уровне города Сочи о 
мониторинге уровня 
гостеприимства  

9.11 Программа по приему 
сочинскими семьями в гости 
семьи спортсменов 

 

 

Необходимо разработать и 
принять соответствующую 
программу 

 X. Финансовые и банковские услуги 

10.1 Формирование сети 
учреждений по оказанию 
финансовых услуг по 
международным стандартам 

 

 

Банковские услуги российских 
банков частично соответствуют 
международным стандартам, 
однако необходимо 
формирование рабочей группы 
из представителей ОКОИ, ЦБР 
и АРБ для развития сети 
банковских учреждений в Сочи 

10.2 Развитие сети международных 
банкоматов   

Рекомендуется подписать 
соглашения с банковскими 
организациями об установке 
достаточного количества 
банкоматов в Сочи, включив в 
него обязательства об 
ограничении комиссии за 
оказание услуг, 
предоставляемых через 
банкоматы 

10.3 Интеграция местной банковской 
системы и системы розничной 
торговли с системами 
безналичной оплаты и 
системой быстрых платежей  

 

 

Необходимо ввести 
соответствующие требования к 
предприятиям розничной 
торговли и при содействии ЦБР 
предложить российским банкам, 
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представленным в Сочи, 
обеспечить необходимый 
уровень их интеграции к 
международным банковским 
услугам 

 XI. Связь 

11.1 Создание Государственной 
комиссией по радиочастотам и 
ОКОИ Группы распределения 
частот за 4 года на начало Игр 
для определения особенностей 
использования радиосвязи 
(например, тип оборудования, 
частоты, амперная нагрузка и 
места использования) 
(Гарантия РФ) 

 

 

 

 

Необходимо буквальное 
исполнение данного 
обязательства  

11.2 Доступность мобильной связи 
во всех олимпийских кластерах 
и маршрутах. Для обеспечения 
доступность мобильной связи 
необходима установка 
дополнительных вышек  

 

 

 

  

Необходимо проработать 
вопрос о возможности внесения 
изменений в законодательство 
РФ по данной теме 

 XII. Образовательные программы и привлечение волонтеров 

12.1 План образовательных 
мероприятий для школ 
(программы на каждом 
олимпийском объекте) (ОК 
МОК) 

 

 

 

Обязать подразделения 
образования Администрации г. 
Сочи и Краснодарского края 
разработать соответствующий 
план, разработать регламент о 
выполнении плана, а также 
установить ответственность 
руководителей учебных 
заведений (дисциплинарную 
ответственность) в случае 
неисполнения данного плана 

12.2 Запуск силами Сочи и 
«Олимпийского века» 
(учрежденного для 
производства интерактивных 
справочных ресурсов) новой 
образовательной программы 
для всех российских студентов 
и преподавателей, 
рассказывающей об истории 
Олимпийских игр в 

 

 

 

 

 

Данное направление 
разрабатывается Оргкомитетом 
«Сочи-2014» 
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

современном мире – Сочи-2014 
обеспечивает перевод всей 
программы и изготовление 
5 000 экземпляров 25-
серийного фильма 

 

12.3 Образовательные и 
просветительские программы в 
области экологии  
(стр. 77 т. 1 ЗК)  
Олимпийское образование в 
начальных и средних школах 
России  
с использованием учебных 
материалов на компьютерной 
основе и с посещением школ 
российскими олимпийцами 
(гл. 17 т. 3) 

 

 

Обязать Министерство 
образования разработать 
образовательные программы и 
разработать регламент об их 
выполнении (включая меры 
дисциплинарной 
ответственности  за их 
неисполнение), а департамент 
образования г. Сочи внедрить 
данные программы и 
контролировать ход их 
выполнения 

12.4 Поддержка региональной 
библиотечной системы (стр. 77 
т. 1 ЗК) 

 

 

 

Необходимо принять 
специальную целевую 
программу. В настоящее время 
средства на эти цели 
предусмотрены Законом 
Краснодарского края «О 
Программе социально-
экономического развития 
Краснодарского края до 2012 
года» 

12.5 Международный молодежный 
лагерь приглашает 2 молодых 
представителей от каждого 
национального олимпийского 
комитета (Гарантия РФ) 

 

 

 

Необходимо буквальное 
исполнение обязательства 

12.6 Молодежная политика и 
студенческие программы.  

 

 

Доработать и представить в 
новой редакции городскую 
целевую программу «Молодежь 
Сочи (2009-2011)» 

12.7 Методология и инфраструктура 
для обучения волонтеров 

 

 

Решение Городской 
Думы Краснодара от 
27 марта 2008 г. N 39 
п.31 «Об 
утверждении 
программы 

Необходимо принять 
законодательную базу по 
вопросу участия волонтеров в 
обеспечении Олимпийских игр, 
а также предусмотреть в рамках 
разработанной программы 
создание необходимой 
инфраструктуры  
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

"Олимпийский 
волонтер – 2014"» 

 

12.8 Программы для взрослого 
населения (волонтерство)  

Необходимо предусмотреть  
в рамках разработанной 
Программы распространение 
знаний о волонтерском 
движении среди взрослого 
населения  

12.9 Иностранные языки – 
разработка и внедрение 
широкомасштабного проекта по 
обучению 

 

Частично – 
Программа 
«Олимпийский 
волонтер - 2014» 

Необходимо разработать  
отдельную программу  
по полномасштабному 
обучению иностранным языкам  

 XIII. Информационные услуги 

13.1 Информационные точки для 
туристов   

Необходимо провести конкурс и 
отобрать организацию, 
ответственную за создание и 
содержание данных объектов 

13.2 Информационные сайты и 
публикации  

 

13.3 Программа обучения для гидов  

 

Необходимо разработать и 
утвердить программу обучения 
для гидов либо в виде 
отдельного нормативно-
правового акта, либо в рамках 
другой действующей 
программы 

13.4 Формирование сети 
туристических бюро с полным 
комплексом услуг (билеты, 
трансферы и т.п.) 

 

 

Требуется выделение 
бюджетных ассигнований на 
содержание туристических 
бюро или заключение ГЧП-
контракта  
с частным оператором 

 XIV. Культурные мероприятия, работа с общественностью 

14.1 Сочи представит программу 
мероприятий, направленных на 
сохранение культурного 
наследия и окружающей среды 
вдоль Черноморского 
побережья (гл. 17 т. 3) 

 
Необходимо принятие 
соответствующей городской 
целевой программы 

14.2 В период до начала зимних 
Олимпийских игр-2014  

Необходимо принять 
специальную просветительскую 
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

Оргкомитет «Сочи 2014» будет 
активно работать 
 с местным населением, а 
также группами, требующими 
особого внимания, с тем, чтобы 
все вопросы, относящиеся к 
Играм, были должным образом 
урегулированы (проблемы 
этнического разнообразия) 
 (гл. 12.1 т. 3) 

программу по формированию 
толерантного отношения 
населения  
к проведению Олимпийских игр,
 а также толерантного 
отношения  
к представителем различных 
национальностей и культур  

14.3 Программа «Культурных туров» 
для тех, кто хочет поехать в 
другие города России во время 
Игр, а также разработка 
маршрутов экскурсий  
с посещением местных 
достопримечательностей 

 

 

 

 

Необходимо включить 
требование о разработке 
«Культурных туров»  
в список лицензионных условий 
для туроператоров по 
внутреннему туризму, 
аккредитованных в Сочи, и 
разработать комплекс правовых 
стимулов по разработке ими 
таких программ 

14.4 Определение мест для 
религиозных практик  

Необходимо принятие 
соответствующих 
распорядительных актов. 
 
Возможно, требуется 
дополнительная финансовая 
помощь для основных 
религиозных конфессий России 
(христианство, включая 
православие, католицизм и 
протестантизм; ислам; иудаизм 
и буддизм) по созданию храмов, 
молелен. 

14.5 Реконструкция мест 
притяжения туристов 
(туристические объекты) 

 Совместно с Министерством 
Культуры РФ разработать 
нормативно-правовую базу для 
привлечения частных 
инвесторов в ГЧП-проекты 

 XV. Доступность 

15.1 Росстрой гарантирует, что все 
стандарты доступности РФ и 
международные стандарты 
доступности, подробное 
описание которых приводится в 
Заявочной Книге, будут 
применены в отношении 
Паралимпийских Игр 2014 г. и 
будут  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
Необходимо разработать 
нормативы по обеспечению 
требований доступности при 
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 

в полном объеме 
интегрированы  
с учетом проектирования и 
строительства всех объектов, 
возводимых для проведения 
Игр (Гарантия РФ) 

 
Законом 
Краснодарского края 
«Об обеспечении 
беспрепятственного 
доступа 
маломобильных 
граждан к объектам 
социальной, 
транспортной и 
инженерной 
инфраструктур, 
информации и связи 
в Краснодарском 
крае» установлены 
общие требования  
о доступности 
создаваемых 
объектов 
инфраструктуры для 
маломобильных 
граждан.  
Также  

в Законе 
Краснодарского края 
«О Программе 
социально-
экономического 
развития 
Краснодарского края 
до 2012 года» как 
цель 
сформулировано 
повышение 
доступности 
транспортной и иной 
инфраструктуры для 
инвалидов.  
 
 

возведении олимпийских 
объектов, а также систему 
мониторинга по обеспечению 
данного обязательства. 
 
Необходимо включить 
стандарты доступности в 
договоры, заключаемые с 
инвесторами.  
 
Необходимо сформировать  
в структуре Администрации 
города Сочи департамент по 
мониторингу за выполнением 
требований о доступности. 
 

15.2 Обеспечить соответствие новой 
инфраструктуры самым 
высоким стандартам 
физической доступности: 
бетонные пандусы с поручнями, 
замена входных дверей, 
оборудование туалетных 
помещений (стр. 19 т.1 ЗК) 

15.3 Новая туристическая 
инфраструктура Сочи будет 
отвечать потребностям людей с 
ограниченными возможностями 
и послужит моделью развития 
для всех других регионов 
России (ОК МОК т. 2 ЗК)  

15.4 Новая транспортная 
инфраструктура Сочи, 
соответствующая лучшим 
мировым стандартам 
доступности  
(ОК МОК) 

15.5 В каждой деревне 
предусмотреть создание не 
менее 100 двухместных 
номеров, предусматривающих 
доступ для инвалидных кресел-
колясок (около 12% номерного 
фонда) и угол наклона менее 
5% (Гарантия РФ) 
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№ Требование Закрепление в НПА 
или на контрактном 
уровне 

Необходимость внесения 
изменений в 
законодательство/разработки 
законодательства, 
заключения договоров 
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Лиллехаммер-1994 

Стандарты атмосферы гостеприимства и олимпийского духа, непревзойденные до 
сих пор, задали Олимпийские и Паралимпийские игры 1994 года в Лиллехаммере. 
На этапе подачи заявки этот город столкнулся с проблемой неизвестности как 
самого его названия, так и Норвегии в целом. В отношении PR-стратегии Игр 1994 
года Организационным комитетом было поставлено три задачи:  

• создание высококачественного и гармоничного визуального образа 
Олимпийских игр с опорой на норвежские традиции и национальный 
характер, который бы способствовал положительному восприятию Игр как 
внутри страны, так и за рубежом; 

• объединение всех норвежцев вокруг олимпийских идей, дав четкое 
понимание, что такое Олимпийские игры и какие возможности они 
предоставляют стране—организатору; 

• продвижение норвежской культуры и самобытности за рубежом.  

Значимой частью коммуникационной программы Игр 1994 года стал их визуальный 
образ, построенный вокруг традиционных норвежских изображений и материалов 
(этнические орнаменты и формы, сочетание дерева и камня и т. д.), дух общности 
между людьми, близкие отношения людей с природой. Сформированный образ 
использовался повсеместно – от шрифтов и пиктограмм до специальной формы 
персонала олимпийских объектов.  

Талисманом Игр-1994 стала пара детей Кристин и Хакон, исторические персонажи 
XIII века, объединившие в своем образе традиционную средневековую 
Скандинавию и современных норвежцев – открытых, счастливых, свободных и 
любознательных, а также спортивных и экологически просвещенных. Для 
популяризации талисманов в 1992 году по стране прошла акция «Талисманы в 
реальной жизни», целью которой был отбор 8 пар детей из 10 географических 
районов страны для участия в основных мероприятиях в рамках подготовки и 
проведения Олимпийских и Паралимпийских игр. На конкурс поступили заявки от 
10 000 детей. Отобранные пары получили национальную известность. В их 
обязанности входили официальные мероприятии в рамках подготовки и 
проведения Игр (Эстафета Олимпийского огня, Церемонии награждения, открытия 
и закрытия Олимпийских и Паралимпийских игр, мероприятия маркетинговых 
партнеров Игр и др.), специальная программа (посещение школ, мероприятия по 
посадке лесных деревьев и др.), многочисленные интервью норвежским и 
зарубежным СМИ. 

Комплексно была построена программа информирования всех общественных 
групп, затрагиваемых подготовкой Игр. В 1989 году была опубликована газета 

 

 

ППррииллоожжееннииее  77..  ИИннффооррммииррооввааннииее  ооббщщеессттввееннннооссттии  ии  ккооммммууннииккааццииии..  
CCaassee--ssttuuddyy  
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«Olympic Report» («Олимпийский отчет»), направленный на информирование 
жителей муниципалитетов, на территории которых было запланировано 
проведение Игр. Публикация отчета была разовой и не повторялась, поскольку 
местные СМИ более эффективно распространяли информацию о ходе реализации 
олимпийского проекта, и муниципалитеты не видели необходимости вкладываться 
в дополнительное информирование населения.  

В 1990 специально был выпущен бюллетень «In Brief» («Вкратце»), направленный 
на информирование лиц, ответственных за принятие решений, в парламенте 
Норвегии, правительстве и муниципалитетах. В бюллетене был полностью 
опубликован бюджет Игр.  

С 1990 года стал выпускаться и регулярный флагманский журнал «Olympic Update» 
(который можно перевести и как «Олимпийские обновления», и как «Олимпийские 
новости»). До Игр было опубликовано 15 номеров журнала, который 
распространялся среди прессы, руководителей страны, олимпийских и спортивных 
организаций, а также был переведен на английский и французский языки и 
распространялся тиражом 140 тыс. экземпляров в 120 странах. Журнал стал 
основным и наиболее дорогим проектом коммуникационной программы 
Лиллехаммера-1994, и при этом окупался за счет продажи рекламных площадей 
основным спонсорам. На его страницах была сконцентрирована не только 
информация обо всех олимпийских событиях, но и о Норвегии и норвежцах. 
Журнал сыграл важную роль в маркетинговой программе Олимпийских игр и 
продвижении страны за рубежом. Партнеры Игр CBS и IBM выкупали по несколько 
тысяч копий каждого выпуска. Телекомпания CBS на основе материалов журнала 
выпустила порядка 200 репортажей о Норвегии, а CNN выпустила отдельную 
телепрограмму о ее северных провинциях. 

В рамках подготовки Игр была инициирована специальная культурная программа, 
состоящая из мероприятий для профессиональных коллективов и авторов, 
неформальной фестивальной программы для норвежских фольклорных 
коллективов, а также специального цикла мероприятий по продвижению культуры 
саами – скандинавской малочисленной народности.  

В результате успешно реализованной коммуникационной программы, 
охватывающей все слои общественности и построенной с опорой на продвижение 
национальной норвежской культуры, акцентируя внимание населения на 
олимпийское наследие и шанс для малоизвестной северной страны оказать 
радушный прием представителям всего мира, организаторы Игр в Лиллехаммере 
создали неповторимую атмосферу гостеприимства и олимпийского духа, до сих пор 
являющуюся образцовой в истории Олимпийских и Паралимпийских игр. Очевидно, 
что многие технологии, апробированные в Лиллехаммере, сейчас воспроизводятся 
при подготовке Олимпийских и Паралимпийских игр 2010 года в Ванкувере.  

 

Лондон-2012 
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Один из крупнейших мировых мегаполисов, в третий раз за современную историю 
Олимпийского движения выступающий организатором Игр, строит 
коммуникационную стратегию продвижения Олимпийских и Паралимпийских игр и 
информирования общественности в соответствии с необходимости обеспечить 
лояльность и вовлеченность многомиллионного населения Лондона, актуальными 
проблемами мегаполиса, которые должны быть решены в рамках подготовки Игр, и 
с использованием самых современных информационных технологий.  

В процесс подготовки Игр вовлечены представители всех значимых общественно-
политических сил Великобритании. Министерство по делам культуры, СМИ и 
спорта Великобритании и Администрация Лондона осуществляет постоянную 
работу с основными заинтересованными сторонами организации Игр, в частности, 
различными группы на национальном и региональном уровне и пятью округами 
принимающими Игры (Host Boroughs). Помимо этого, Министерство по делам 
культуры, СМИ и спорта Великобритании осуществляет постоянный публичный 
контроль и готовит отчетность о ходе подготовки Игр: строительстве объектов и 
реализованных программах. Советниками Игр являются ведущие признанные 
эксперты по вопросам урбанистики, архитектуры, экологии, представители 
общественных организаций.  

Важный акцент в подготовке Игр 2012 года сделан на информирование 
общественности в отношении будущего Лондона после Игр, олимпийского 
наследия. В 2007 году в документе «Наши обязательства к 2012 году» («Our 
promise for 2012») были обнародованы планируемые результаты Игр на 
национальном и региональном уровне, а Администрация Лондона (GLA) 
опубликовала брошюру «Твой 2012» («Your 2012») для информирования жителей 
Большого Лондона о тех возможностях, которые Игры дают городу. Оба документа 
были широко распространены среди жителей города и доступны в Интернет28. 
Программа «Олимпийское наследие» также была представлена широкой 
общественности, обсуждается и открыто представлена на сайте Игр 
www.london2012.com.  

Обеспечение устойчивого развития является одним из основополагающих 
принципов программы подготовки к Играм и одной их ключевых составляющих 
олимпийского наследия. Данный принцип изложен в политике «По направлению к 
устойчивым играм» («Towards a Sustainable Games») и лег в основу плана 
устойчивого развития Лондона 2012 года («Towards a One Planet 2012 The London 
2012 Sustainability Plan»). Все программы, опять же, открыто представлены в 
Интернет, публично обсуждаются и широко распространяются.  

Одна из целей программы подготовки к Играм-2012 – продвижение Лондона как 
гостеприимное и творческое место для проживания, работы, ведения бизнеса. 
Поэтому для жителей Лондона и Великобритании также проводятся мероприятия 
по ключевым для Игр темам. С 23 по 29 июля 2008 года в городе была проведена 
неделя «Кто, по-нашему, мы такие?» («Who do we think we are?») в рамках 
                                                            
28 См.: http://www.culture.gov.uk/reference_library/publications/3660.aspx/; 
http://www.london.gov.uk/mayor/olympics/docs/your2012.pdf  
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программы развития гражданского самосознания, осознанности и толерантности. 
Программа «Оставь свой след» (Make your mark») для более чем 400 тысяч 
молодых людей дает возможность проявить предпринимательские и 
изобретательские таланты. Ряд грантовых программ поддерживается специально 
созданным фондом «Legасу Trust» с уставным капиталом 40 млн. фунтов 
стерлингов.  

 Специально в рамках подготовки Игр представлена новая программа развития 
туризма и маркетинговая стратегия Великобритании до 2012 года для реализации 
национальным туристическим агентством «Visit Britain» («Посети Великобританию», 
www.visitbritain.com), специально созданного в 2003 году Министерством по 
туризму, медиа и спорту Великобритании.  

Тщательно выстроена работа с различными группами интересов. Для публикации 
запросов Оргкомитета «Лондон-2012» по закупке товаров, работ, услуг в рамках 
реализации программы подготовки к Играм запущен специальный бизнес-портал 
CompeteFor. Регулярно проводятся встречи с местными бизнесменами для 
обсуждения текущих и будущих нужд Оргкомитета.   

В феврале 2008 организация по обеспечению строительства объектов 
Олимпийских Игр (ODA) опубликовала стратегию обеспечения занятости и 
развития (Employment and Skills Strategy). Особый акцент в программе занятости 
сделан на трудоустройстве женщин и социально незащищенных слоях населения. 
Информирование общественности о программах по трудоустройству и 
привлечению местного бизнеса к подготовке Игр еще раз подчеркивает их важность 
для экономической жизни Лондона и Великобритании в условиях мирового 
финансово-экономического кризиса.  

Отдельно следует подчеркнуть роль современных информационных технологий в 
коммуникационной программе Игр 2012. На сайте Лондон-2012 размещены фото-, 
аудио- и видео-материалы относительно всех планов по развитию города до и 
после Игр, с акцентом на олимпийское наследие в отношении каждого объекта. 
Свои блоги ведут большая часть сотрудников Организационного комитета Игр, 
включая председателя Себастьяна Коэ, который также ведет свой микроблог в 
популярной социальной сети Twitter.  

Оценивая коммуникационную стратегию организаторов Игр 2012 года, остается 
признать, что политика открытого информирования общественности и 
превентивного распространения ясных позитивных ключевых сообщений не 
оставляет в медиа-поле пространства для широкой критике проведения Игр в 
Лондоне, которая после успеха заявочной кампании представлялась неизбежной. 
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Столяров Булат  тел. 729-69-42 
 
Колесникова Ольга   тел. 8-917-579-91-96 
 
Серебрякова Светлана   тел. 8-916-992-63-35 

 

 

 

 

 

    ППррииллоожжееннииее  88..  ССппииссоокк  ааввттоорроовв  ррааззддееллоовв  

Раздел Автор Телефон 

1. Основные принципы и 
Методика разработки программы 
«Сочи – гостеприимный город» 

Колесникова Ольга 8-917-579-91-96 

2. Мировой опыт подготовки и 
Олимпийским и Паралимпийским 
играм 

Дюгованец Юрий 8-926-338-12-71 

3. Стратегический анализ 
готовности Сочи к Играм:   

3.1. Облик города. 
Благоустройство. Ситар Сергей 8-916-293-39-70 

3.2. Гостиничное хозяйство. Горбань Константин 8-905-708-46-27 

3.3. Общественное питание. 
Розничная торговля. Банковские 
услуги. 

Волобуев Михаил 8-903-742-07-70 

3.4.  Транспортные услуги и 
инфраструктура  Селиванова Татьяна 8-903-286-40-84 

3.5. Информационные 
технологии. Связь 

Клыков Евгений 
Селиванова Татьяна 

8-926-263-29-09 
8-903-286-40-84 

3.6. Городские службы. Экология Николаев Антон 8-926-384-64-54 

3.7. Доступность Скрягина Светлана 8-926-392-58-87 

3.8. Медицинские услуги Скрягина Светлана 8-926-392-58-87 
3.9. Культурные мероприятия и 
туристические сервисы Мигаль Анна 8-916-313-68-21 

3.10. Кадры. Образовательные 
программы. Волонтерское 
движение 

Горева Марина 8-903-218-07-33 

3.11. Коммуникации и 
информирование 
общественности 

Трапкова Анна 8-903-719-11-82 

3.12. Местное и региональное 
законодательство Черниговский Максим 8-903-721-53-32 


